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|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON
A. DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

ORDEN FAM/1160/2024, de 28 de octubre, por la que se establecen los requisitos
minimos y especificos de autorizacion de los centros para personas en situacion
de vulnerabilidad.

El Decreto 109/1993, de 20 de mayo, por el que se regula la autorizacién, acreditacion
y el registro de entidades, servicios y centros de caracter social prevé en su articulo 6
que todas las entidades, servicios y centros de caracter social deberan estar inscritos y
los centros autorizados mediante la correspondiente resolucion administrativa. Establece
también que las administraciones publicas no seran objeto de inscripcion en el registro,
pero si lo seran los servicios y centros que dependan de ellas, debiendo justificar el
solicitante su personalidad y representacion.

El mismo Decreto, en el articulo 16 prevé que, para la autorizacién de un nuevo
centro, sera necesario que cumplan los requisitos minimos y especificos de autorizacion,
que se regularan oportunamente para cada clase de centro.

Mediante la presente Orden se establecen los requisitos minimos y especificos para
la autorizacion de apertura de los centros para personas sin hogar o en situacion de
vulnerabilidad como pueden ser las personas y familias con origen migrante que puedan
tener dificultades para acceder y recibir la atencion social en condiciones de igualdad, sin
discriminacion alguna por razén de cualquier condicidn o circunstancia personal o social
que no constituya requisito para ello.

Los requisitos que deben cumplir estos centros se plantean desde una visién de
los servicios sociales coherente con la Estrategia para un nuevo modelo de cuidados en
la comunidad: un proceso de desinstitucionalizacion (2024-2030) que prevé el transito
del cuidado en entornos de aislamiento y segregacion, identificados genéricamente
como instituciones, tal y como ha expresado el Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, modalidades de prestacion de apoyo y cuidado acordes
con el enfoque de derechos humanos, que se centren en la persona, respeten sus
elecciones, voluntad y preferencias y promuevan la participaciéon social y la inclusion
en la comunidad.

Por tanto, se trata de pasar de grandes centros y albergues a centros mas
reducidos y a viviendas integradas en la comunidad. Los grandes centros favorecen la
despersonalizacion, el trato grupal y uniforme, la distancia, la segregacion y el aislamiento
social, la tendencia es hacer una transicion a centros mas pequefos, situados en suelo
urbano, que faciliten un modelo de atencidn centrada en la persona, contando con su
participacion efectiva y desde una perspectiva de integracion comunitaria.
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Articulo 1.— Objeto.

El objeto de la presente Orden es el establecimiento de los requisitos minimos y
especificos de autorizacion de los centros para personas en situacion de vulnerabilidad a
los que se les ofrezca alojamiento temporal, en desarrollo de lo previsto en el art. 16 del
Decreto 109/1993, de 20 de mayo, por el que se regula la autorizacion, acreditacion vy el
registro de entidades, servicios y centros de caracter social.

Articulo 2.— Ambito de aplicacion.

1. La Orden se aplicara a todos los centros para personas en situacion de
vulnerabilidad ubicados en el ambito territorial de la Comunidad de Castilla y Leon.

2. Se entendera por personas en situacion de vulnerabilidad, a los efectos de esta
Orden, las personas que necesitan un recurso de alojamiento temporal, entre otras, las
personas sin hogar y las personas y familias con origen migrante que tienen dificultades
para el acceso normalizado a las ayudas y/o estan en el sistema de acogida de proteccion
internacional y temporal.

Articulo 3.— Tipologia y requisitos comunes.

1. De acuerdo con las caracteristicas de la poblacion que atiendan y de las funciones
que cumplan, los centros podran ser albergues o viviendas.

2. Estaran situados en zonas salubres y consideradas no peligrosas para la
integridad fisica de las personas usuarias, que garanticen un facil acceso a los mismos
y su comunicacion mediante transporte publico con la zona céntrica de la localidad. El
acceso a las instalaciones ha de ser posible mediante calzada para vehiculos y viales de
uso peatonal o en su defecto, firme sélido y regular en suficiente anchura para el paso
simultaneo de vehiculos y personas de forma que permita el transito de las personas
usuarias con dificultades o limitaciones en su movilidad.

Articulo 4.— Albergues.
1. Son albergues, a los efectos de esta orden, los equipamientos con ubicacion
auténoma e identificable con capacidad maxima de120 plazas para facilitar alojamiento

temporal a las personas en situacién de vulnerabilidad.

2. Para favorecer la integracion comunitaria los centros calificados como albergue
deberan respetar los siguientes limites:

a) La capacidad total maxima de este tipo de centros en los municipios de mas
de 20.000 habitantes no sera superior a 120 plazas.

b) En nucleos urbanos entre 10.000 y 20.000 habitantes su capacidad total maxima
no podra ser superior a 72 plazas.

c) En nucleos urbanos de menos de 10.000 habitantes, la capacidad total maxima
no podra ser superior a 60 plazas.
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3. En todo caso los albergues deberan ubicarse en localidades que dispongan de
Centro de Accién Social y Centro de Salud y por tanto con capacidad suficiente para atender
a los usuarios. Deberan situarse en suelo urbano y se favoreceran emplazamientos que
faciliten la participacion social con los ciudadanos del entorno.

Articulo 5.— Viviendas.

1. Se entendera por vivienda los centros ubicados en viviendas normalizadas no
diferenciables de las de su entorno, con capacidad igual o inferior a 8 plazas.

No se entendera que se altera la condicion de vivienda cuando se produzca una
conexién con vivienda colindante para favorecer sinergias y eficiencia en la gestion de los
servicios. Sélo podra hacerse la conexién con una vivienda contigua.

2. Las viviendas estaran situadas en zonas residenciales o en edificios de viviendas
en entornos comunitarios y no contaran con ningun dispositivo identificativo.

Articulo 6.— Autorizacion de los centros.

La autorizacién administrativa de los centros para personas en situacion de
vulnerabilidad sera necesaria en los casos establecidos en el art. 14 del Decreto
103/1993, de 20 de mayo, por el que se regula la autorizacion, acreditacion y el Registro
de entidades, servicios y centros de caracter social.

Articulo 7.— Requisitos y documentacion para la autorizacion de los centros para
personas en situacion de vulnerabilidad.

1. Para la autorizacién de un centro calificado como albergue para personas
en situacion de vulnerabilidad, ademas de los previstos en el articulo 4, se exigira el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) El centro debe ocupar la totalidad de un edificio.

b) Deberan estar correctamente identificados y sefalizados en el exterior de sus
instalaciones. Asimismo, deben senalizarse las dependencias de las instalaciones
para facilitar el acceso, la orientacién y la informacion sobre la localizacion de los
servicios para todas las personas.

c) Deberan disponer de comedor, zona de lavado y secado de ropa, recepcion, sala
de usos multiples, dependencias de aseos, dormitorios, administracion y botiquin
de primeros auxilios.

d) Los centros con mas de 30 plazas deberan disponer de cocina. En los centros
de 30 plazas o menos, si no existe servicio de comida en la propia instalacion,
dispondran de un «office» que como minimo permita a los usuarios calentar los
alimentos.

e) Los dormitorios no podran estar, en ningun caso, situados en sotanos o
subterraneos y dispondran de luz natural y de la ventilacion directa del exterior
que garantice la perfecta renovacién del aire.

f) La distribuciéon de las camas y/o literas de cada habitacion debera permitir
siempre la total apertura de puertas y ventanas.
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g) Las ventanas dispondran de cualquier sistema eficaz que garantice la oscuridad

total de la habitacion durante las horas de descanso.

h) Cada usuario dispondra de un espacio individual para dormir ya sea plaza de

)

cama o plaza de litera. El espacio de acceso para las camas no podra ser inferior
a 80 cm a los dos lados de la cama.

Los dormitorios dispondran de un espacio suficiente que permita al usuario
ordenar sus efectos personales, y en caso de que la instalacion disponga de una
habitacion especifica para guardar los efectos personales de mas volumen, los
dormitorios tendran igualmente un sistema complementario para dejar y guardar
en él los elementos de uso mas frecuentes.

No podra haber ningun dormitorio con una superficie util inferior a5 m? por cama o
litera. Computa como superficie util de una habitacion el espacio que corresponde
a altura libre superior a 1,90 m. Los espacios abuhardillados deberan disponer de
una altura minima de 1,90 m. en al menos dos tercios de la superficie util.

La altura libre de los dormitorios tendra, como minimo, un valor medio de 2,25 m
en edificios preexistentes y de 2,50 m en edificios de nueva construccién. Esta
altura se medira desde el suelo hasta la parte mas baja de forjados y estructura.

Para alturas de dormitorios entre 2,25 m y 2,50 m unicamente se aceptara la
colocacion de camas. Para alturas iguales o superiores a 2,50 m, se aceptaran
literas.

m)En el caso de dormitorios con techos inclinados o situados en desvanes, se

aceptara la colocacion de camas en las alturas comprendidas entre 1,90 m y
2,50 m siempre que la altura media del dormitorio alcance como minimo los
valores establecidos en el apartado |) y se cumplan las determinaciones minimas
relativas al cubicaje por usuario y a la superficie por cama o litera.

n) En ningun caso se aceptaran literas de tres pisos o mas y se tomaran las medidas

oportunas para evitar accidentes por caidas desde los somieres superiores.

0) La capacidad minima de los comedores en las instalaciones de alojamiento sera

de un 50% de la capacidad total de usuarios de la instalacion, salvo en aquellos
centros en los que no se dispense el servicio de cocina, en los que la capacidad
del comedor podra ser de un 25% de la capacidad total.

p) Dispondra de una o mas salas de usos multiples destinadas a los usuarios de

la instalacion. Tendra una superficie minima de tantos metros cuadrados como
numero de plazas tenga autorizada la instalacion, sin que en ningun caso pueda
ser inferior a los 30 metros cuadrados. En esta superficie no se podra computar
la correspondiente a aquellas habitaciones destinadas a guardar los efectos
personales de mas volumen y el material de actividades, en el caso de que
existan. Cada una de estas salas debera tener garantizada la correspondiente
ventilacion y su suelo se debera poder limpiar con facilidad.

q) Dispondran de bafos que deberan mantenerse limpios y en las necesarias

condiciones higiénicas, con ventilacion suficientemente amplia. El suelo de los
banos debera estar pavimentado y las paredes alicatadas o con materiales que
permitan una correcta limpieza y desinfeccion.
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r)

Los bafos dispondran como minimo del siguiente equipamiento:

— Un inodoro por cada diez personas o fraccién, con uno por lo menos para
cada sexo.

— Un lavabo por cada seis personas o fraccion.

— Una ducha por cada ocho personas o fraccion. La zona de pies descalzos sera
de suelo antideslizante y facilmente desinfectable. En caso de que los bafios
dispongan de duchas de tipo colectivo, existira como minimo una seccién de
duchas para cada sexo, y en cada seccién habra como minimo una cabina de
ducha de tipo individual para cada sexo.

— Tendran de espejos y colgadores, y debera haber también estanterias para
poder disponer los efectos personales de forma totalmente higiénica.

Aquellos centros que dispongan de bafios dentro de los dormitorios cumpliran los
requisitos establecidos anteriormente.

Los centros deberan disponer de la pdliza de seguros de dafios necesarias para
garantizar la reparacion de los siniestros del edificio, asi como de pdliza seguro
de responsabilidad civil que garantice la cobertura de las indemnizaciones a
las personas usuarias y/o a terceros por los dafios y perjuicios causados como
consecuencia de los siniestros del edificio y/o del desarrollo de los servicios.

u) Los centros deberan contar con todas las autorizaciones pertinentes.

2. La solicitud de autorizacion debera presentarse debidamente cumplimentada
segun el anexo | de la Orden, y acompanada de:

a) La documentacion prevista en el articulo 16 del Decreto 109/1993 de 20 de mayo.

b) Una memoria explicativa donde se detallen los medios de transporte publico

existentes para los desplazamientos desde la vivienda al centro de la localidad,
actividad a desarrollar en el centro con referencia expresa a sus objetivos
generales y especificos y perfil de las personas usuarias.

Una declaracion responsable de la persona titular o representante legal de la
entidad de que el centro cumple los requisitos establecidos en el apartado 1
del presente articulo. El hecho de presentar la declaracién responsable faculta
a la administracién para realizar, de oficio, por cualquier medio y en cualquier
momento, las comprobaciones estrictamente necesarias para verificar la
conformidad de los datos de la declaracion responsable.

Articulo 8.— Requisitos y documentacion para la autorizacion de las viviendas para
personas en situacion de vulnerabilidad.

1. Para la autorizacién de viviendas para personas en situacion de vulnerabilidad,
ademas de los requisitos previstos en el articulo 5, se exigiran los siguientes:

a) Las viviendas deberan estar separadas de cualquier otro servicio administrativo

o asistencial, teniendo acceso independiente y diferenciado, incluso cuando
compartan edificio.
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b) Para los requisitos de superficie resultan de aplicacion los establecidos en la
normativa urbanistica, y/o municipal que resulte procedente en cada caso.

c) Las viviendas deberan contar con todas las autorizaciones pertinentes.

d) Condiciones de iluminaciéon y ventilacion: habra iluminacion y ventilacion
natural y directa en todas las dependencias de la vivienda que sea posible, y
preceptivamente en los dormitorios, comedor, salas de estar y de usos multiples,
y otras de analogas caracteristicas.

e) Instalacion eléctrica: se deberan establecer mecanismos que impidan la
manipulacién de las tomas de corriente como sistema de seguridad.

f) Calefaccion: los elementos de calefaccion dispondran de protectores para
evitar quemaduras por contacto directo o prolongado, quedando expresamente
prohibida la utilizacion de estufas de gas.

g) Las viviendas contaran, como minimo, con la infraestructura, instalaciones y
equipamiento siguientes:

i. Aseos proximos a dormitorios y salas de actividades, dotados de inodoro,
lavabo, y plato de ducha o banera.

ii. Sala de estar-comedor.

iii. Cocina dotada de materiales, instalaciones y aparatos faciles de limpiar,
suficientes y adaptados a las normas sobre seguridad y sobre manipulacion
e higiene de alimentos, y con elementos o dependencias adecuados para el
almacenamiento y conservacion de estos, y para el depésito y eliminacion de
residuos solidos.

iv. Equipamiento electrodoméstico suficiente, equivalente al menos al de una
vivienda normalizada adecuadamente dotada.

v. Dormitorios en espacios especificos e independientes destinados a tal fin.

h) Distribucion de dependencias y decoracion interior similares en lo posible a las
de cualquier vivienda normalizada.

2. La solicitud de autorizacién debera presentarse debidamente cumplimentada
segun el anexo | de la Orden, y acompanada de:

a) La documentacion prevista en el articulo 16 del Decreto 109/1993 de 20 de mayo.

b) Una memoria explicativa donde se detallen los medios de transporte publico
existentes para los desplazamientos desde la vivienda al centro de la localidad y
perfil de las personas usuarias.

¢) Una declaracion responsable de la persona titular o representante legal de la
entidad de que el centro cumple los requisitos establecidos en el apartado 1
del presente articulo. El hecho de presentar la declaracion responsable faculta
a la administracién para realizar, de oficio, por cualquier medio y en cualquier
momento, las comprobaciones estrictamente necesarias para verificar la
conformidad de los datos de la declaracion responsable.
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DISPOSICION ADICIONAL.

Esta Orden no sera de aplicaciéon a los dispositivos de alojamiento que a la fecha
de su publicacion en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn estén inscritos en el Registro de
entidades, servicios y centros de caracter social de Castilla y Le6n mientras no varien las
circunstancias que dieron lugar a su inscripcion.

DISPOSICION TRANSITORIA.

Los dispositivos de alojamiento que a la fecha de publicacion de la Orden estén en
funcionamiento y no estén inscritos en el Registro de entidades, servicios y centros de
caracter social de Castilla y Ledn dispondran de un plazo de dos anos para solicitar su
autorizacion.

DISPOSICION FINAL. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin
Oficial de Castilla'y Ledn.

Valladolid, 28 de octubre de 2024.

La Consejera de Familia
e lgualdad de Oportunidades,
Fdo.: M.2 ISABEL BLANCO LLAMAS
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ANEXO |
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CENTROS PARA PERSONAS
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
ENTIDAD TITULAR

Denominacion

Siglas CIF/DNI/NIE N° de Registro Entidad Titular CyL

DOMICILIO SOCIAL

Tipo de Via Nombre Via n®
Provincia Municipio Localidad Cddigo Postal
Teléfno Fijo  Teléfono Movil Correo Electrénico a efectos de comunicaciones

ENTIDAD GESTORA

Denominacidn

Siglas CIF/DNI/NIE N©° de Registro Entidad Titular CyL

DOMICILIO SOCIAL

Tipo de Via Nombre Via n°
Provincia Municipio Localidad Cddigo Postal
Teléfno Fijo  Teléfono Movil Correo Electrénico a efectos de comunicaciones

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD TITULAR (Si la Entidad es persona juridica)

Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre CFI/DNI/NIE
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Tipo de Via Nombre Via no°
|Provincia | Municipio Localidad Cédigo|Postal |
|Representant|e en calidad de | Teléfono |

NOTIFICACIONES
SISTEMA DE NOTIFICACION POR COMPARECENCIA EN SEDE ELECTRONICA

Las notificaciones se practicaran exclusivamente por via electronica. La persona
fisica o juridica indicada y/o su representante accederan a las notificaciones por
medios electronicos, debiendo acceder para ello a la sede electronica de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn
(www.tramitacastillayleon.jcyl.es).

Las notificaciones electrénicas se realizaran de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 43 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas mediante el sistema de "notificacion por
comparecencia electronica", que permite al interesado acceder al contenido del
acto o resolucién, previa remision de un aviso en el que se le informa de la puesta a
disposicion de una notificacidon en la sede electrénica, asi como de que si en el
plazo de diez dias naturales desde la puesta a disposicion no accede a su
contenido, se entenderd rechazada, entendiéndose cumplida la obligacién de
notificar en virtud de lo dispuesto en el apartado 3 del referido articulo 43.

La falta de practica de este aviso no impedira que la notificacidon sea considerada
plenamente valida.

MOTIVO DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION

Apertura y puesta en funcionamiento I:l

Modificacién sustancial de las condiciones de autorizacion I:I
Variacion de la capacidad autorizada |:| Aumento |:|
Minoracion I:I N° de plazas afectadas |

Traslado de su ubicacion I:l
Modificacion de instalaciones I:I

Cambio de titularidad ]

Fecha de efectos del cambio de titularidad desde: | |

Cierre o cese definitivo: Fecha de efectos del cierre definitivo desde: Hasta:
Cierre o cese temporal: Fecha de efectos del cierre definitivo desde: Hasta:

Proérroga de cierre o cese temporal
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IDENTIFICACION DEL CENTRO

Denominacidn

Tipo de Via Nombre Via n®
Provincia Municipio Localidad Codigo Postal
Teléfono Correo Electrénico a efectos de comunicaciones

CLASE DE CENTRO Y CAPACIDAD MAXIMA

CLASE CAPACIDAD

Albergue para personas en situacion de vulnerabilidad | |

Vivienda para personas en situacion de vulnerabilidad | |

CONDICIONES DE ADMISION
Sexo

Mujeres y Hombres Mujeres Hombres

DECLARACION RESPONSABLE

Declaro bajo mi responsabilidad que todos los datos aportados en esta solicitudy en la
documentacién que se acompana son ciertos. I:‘

Declaro bajo mi responsabilidad reunir todos los requisitos establecidos en la normativa
de autorizacién de los albergues/ viviendas para personas en situacion de vulnerabilidad,
para la obtencién de la correspondiente autorizacion y estar en posesion de la
documentacion prevista en la normativa aplicable. D

DOCUMENTACION QUE SE APORTA
Licencia municipal de apertura I:‘

Planos del centro, niumero de plazas y descripcidon del equipamiento. |:|
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Documento acreditativo de la titularidad que ostenta la entidad sobre el inmueble. D
Tarifa de precios. D
Plantilla de personal. D

Reglamento de régimen interior, con el contenido minimo sefialado en el articulo 16.5 del
Decreto 109/1993, de 20 de mayo, por el que se regula la autorizacidn, acreditaciéony el
registro de entidades, servicios y centros de caracter social.

Declaracion responsable.

LI

Memoria explicativa prevista en el art. 7.2 b) u 8.2.b).

Memoria explicativa de los motivos que aconsejan la modificacién solicitada (en caso de
solicitud de modificacion sustancial de las condiciones de autorizacién

[]

En| |

Ala fecha de lafirma

Firmado |

GERENTE TERRITORIAL DE SERVICIOS SOCIALES DE......

http://bocyl.jcyl.es D.L.: BU 10-1979-ISSN 1989-8959
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