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Consejeria de Economia, Empresas y Empleo

Resolucién de 04/07/2024, de la Direccién General de Formacién Profesional en el Ambito Laboral, por la
que se da publicidad al modelo de calidad de entidades de formacién profesional en el ambito laboral CLM,
incluido en el sistema de calidad de la formaciéon profesional en el ambito laboral de Castilla-La Mancha
QCLM. [2024/5580]

En relacién con la evaluacion y calidad del Sistema de Formacion Profesional, el titulo X de la Ley Organica
3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integracion de la Formacion Profesional, cuyo objeto es la constitucion
y ordenacion de un sistema unico e integrado de formacion profesional, establece que todas las administraciones
publicas con competencia en la materia han de velar por la calidad de todas las acciones y los servicios de este,
en especial la orientacion profesional, la formacion impartida en los dos regimenes de oferta, tanto general como
intensiva, en todos sus entornos de aprendizaje y en todas sus modalidades, y la acreditacién de competencias
profesionales.

El Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacion
Profesional, que tiene por objeto el desarrollo de un sistema unico e integrado de Formacién Profesional regulado
por la precitada Ley Organica, dispone que es funcion del Sistema de Formacion Profesional el desarrollo personal
y profesional de la persona, la mejora continuada de su cualificacion a lo largo de toda la vida y la garantia de
la satisfaccion de las necesidades formativas del sistema productivo y del empleo. En concreto, establece como
objetivo de este sistema, entre otros, garantizar a todas las personas, en condiciones de equidad y a lo largo de la
vida, una Formacion Profesional de calidad. Asi, con el fin de asegurar la eficacia y adecuacién de los elementos
del Sistema de Formacién Profesional, estos seran objeto de seguimiento, supervisiéon y control por parte de todas
las administraciones competentes.

La evaluacién del Sistema de Formacion Profesional se orientara, a nivel micro, a promover que todos los centros
del sistema funcionen como organizaciones eficientes orientadas a la calidad y a la mejora permanente.

En definitiva, en esta reciente conceptualizacién de la Formacién Profesional como sistema unico e integrado, las
administraciones competentes son las que deberan velar por la calidad de todas las acciones y servicios del Sistema
de Formacién Profesional y deberan establecer planes de evaluacion de todas las actuaciones y servicios de dicho
sistema.

Incardinada en este unico sistema, la formacion profesional en el ambito laboral integra la formacién dirigida a
trabajadores desempleados y a trabajadores ocupados y constituye una de las principales politicas activas de
empleo financiadas con recursos publicos. Las competencias en materia de formacién profesional en el ambito
laboral son compartidas por la Administracion General del Estado, que tiene la competencia normativa, y por las
Comunidades Auténomas, que tienen atribuidas las competencias de ejecucion.

En este contexto y en el marco de las previsiones contenidas en la normativa estatal citada, la Comunidad Auténoma
de Castilla-La Mancha ya dispone de un “Sistema de Calidad de la Formacion Profesional para el Empleo de Castilla-
La Mancha (QCLM)” acogido por la regulacion autondémica que, en el ambito de sus competencias, reconoce la
implantacion de un sistema propio en el ambito territorial de Castilla-La Mancha, dentro del marco establecido por
la normativa estatal.

Asi, la Orden 178/2020, de 19 de noviembre, de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, en materia de
programacion, gestién y evaluacion de la formacién profesional para el empleo en el ambito laboral en Castilla-
La Mancha y por la que se establecen las bases reguladoras de concesién de subvenciones publicas para su
realizacion, establece que la Direccion General competente en materia de formacion profesional para el empleo en
el ambito laboral velara por la calidad de las ofertas formativas, en el marco del “Sistema de Calidad de la Formacion
Profesional para el empleo de Castilla La Mancha (QCLM)”, que incorpora un “Modelo de evaluacion y seguimiento
de la calidad”, cuyo objeto es promover y garantizar la excelencia de la formacién profesional en el ambito laboral
impartida en la regién, mediante el seguimiento y control permanentes de las entidades de formacién y de sus
centros, de las acciones formativas que imparten, de las practicas profesionales no laborales realizadas en este
contexto formativo y del impacto de la formacion en la insercion laboral de los alumnos trabajadores.
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La evaluacién permanente de las entidades de formacion, de sus centros y de las acciones formativas y de los programas
de formacion en alternancia que estos imparten, como mecanismo del sistema de formacion profesional en el ambito
laboral, permite conocer el impacto de la formacion realizada en el acceso y el mantenimiento del empleo, la mejora
de la competitividad de las empresas, la mejora de la cualificacion de los trabajadores, la adecuacion de las acciones
formativas a las necesidades del mercado laboral y la eficiencia de los recursos econémicos y medios empleados.

Asimismo, con el fin de fomentar también la implantacion de sistemas y dispositivos de mejora continua de la calidad
en los centros que impartan acciones de formacién profesional en el ambito laboral, para medir la calidad, el citado
“Modelo” fija determinados criterios e indicadores que serviran de base a la citada evaluacion.

De nuevo, en esta labor permanente de mejora de la calidad de la formacién profesional en el ambito laboral que
se imparte en Castilla-La Mancha, la Direccion General de Formacion Profesional en el Ambito Laboral, renueva
su compromiso con la incorporacion al Sistema “QCLM” y al Modelo de evaluacion y seguimiento de la calidad, de
un nuevo modelo especifico centrado en las entidades que imparten formacién profesional en el ambito laboral en
Castilla-La Mancha, el “Modelo de calidad de entidades de formacién CLM”. A través de este modelo especifico
se insta a los diferentes agentes clave a impulsar un mayor desarrollo al proceso de evaluacion y seguimiento de
la calidad, asi como a contribuir a una cualificacion efectiva de todos los participantes en la formacién, invitando
a la entidad a ser referente de su zona, potenciando la visibilidad y el reconocimiento por el mercado laboral de
la formacioén impartida en la Comunidad Autonoma. Se trata de un modelo abierto y ajustado a la diversidad de
entidades formacioén que trabajan en el ambito territorial de Castilla-La Mancha, que presenta un caracter dinamico
y orientado al progreso y a la mejora continua. Asi, la entidad de formacion sera un referente en su entorno.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 44.3 de la citada Orden 178/2020, de 19 de noviembre, la Direccion
General de Formacién Profesional en el Ambito Laboral aprobara los objetivos que permitiran el aseguramiento
eficaz y eficiente orientado a la mejora de la calidad de la Formacién Profesional en el ambito laboral en Castilla-La
Mancha y los pondra en conocimiento de las entidades de formacion.

Considerada por tanto, la relevancia social, laboral y econémica del citado modelo, que implica sin duda un avance
considerable en la mejora de la calidad de la formacién profesional en el ambito laboral que se imparte en Castilla-
La Mancha, a través del seguimiento y evaluacion de los trabajos, lineas de actuacion y funcionamiento de las
propias entidades impartidoras, se hace necesaria una maxima difusion del mismo, no sélo conveniente para las
entidades de formacion que desarrollan esta formacién sino también en aras a su conocimiento general por parte
de la ciudadania de Castilla-La Mancha y de los agentes intervinientes en el sistema productivo y el empleo, pues,
es funcién del Sistema de Formacion Profesional, el desarrollo personal y profesional de la persona, la mejora
continuada de su cualificacion a lo largo de toda la vida y la garantia de la satisfaccion de las necesidades formativas
del citado sistema productivo y del empleo.

Asimismo, y de conformidad con lo hasta aqui expuesto, la Direccion General de Formacién Profesional en el
Ambito Laboral procede a dictar las instrucciones necesarias para la adhesién y mantenimiento de las entidades de
formacion en el “Modelo de calidad de entidades de formacion CLM”, cuya tramitacion y gestion se llevara a cabo a
través de la aplicacion informatica para la gestion de la formacion “FOCO”.

En virtud de lo anterior, de acuerdo con las facultades conferidas en el articulo 8 del Decreto 103/2023, de 25 de
julio, por el que se establece la estructura organica y se fijan las competencias de los 6rganos integrados en la
Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, que atribuye a la Direccion General de Formacién Profesional en
el Ambito Laboral, entre otras, la competencia para la gestidn, ejecucion, control y evaluacién de los programas de
formacion profesional en los centros del sistema de Formacion Profesional en el ambito laboral, y de acuerdo con el
resto de normativa de aplicacion general, resuelvo:

Primero. Disponer la publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha del “Modelo de calidad de entidades de
formaciéon CLM?”, incluido en el Sistema de Calidad de la Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral
de Castilla la Mancha “QCLM”, que figura como anexo a la presente resolucion.

Segundo. Disponer la inclusiéon en la pagina web de la Consejeria de Economia, Empresa y Empleo (http://
empleoyformacion.jccm.es/), tanto del “Modelo de calidad de entidades de formacion CLM”, como de las instrucciones
de la Direccién General de Formacién Profesional en el Ambito Laboral para la adhesién y mantenimiento en el
mismo de las entidades de formacion que imparten formacion profesional en el ambito laboral en Castilla-La Mancha.

Toledo, 4 de julio, de 2024
La Directora General de Formacién Profesional
en el Ambito Laboral
MARTA ROLDAN MARTINEZ
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MODELO DE CALIDAD DE ENTIDADES DE FORMACION PROFESIONAL EN EL AMBITO
LABORAL (CLM)
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1. INTRODUCCION

La Consejeria de Economia, Empresas y Empleo renueva su compromiso con el Modelo de
Calidad de Entidades de Formacion Profesional en el Ambito Laboral CLM, instando a los
diferentes agentes clave a implicarse y a dar un mayor desarrollo a este proceso, asi como
contribuir a una cualificacidon efectiva de todos los participantes en la formacion en el ambito
laboral e invitar a las entidades implicadas a ser referente de su zona, potenciando la visibilidad

y el reconocimiento por el mercado laboral de la formacion impartida en la region.

El Modelo de Calidad de Entidades de Formacién Profesional en el Ambito Laboral CLM se pone
a disposicion de aquellas entidades, y sus centros de formacion, que quieran ser evaluadas en
base a una serie de estandares/criterios de calidad previamente establecidos por la Direccién

General de Formacion Profesional en el Ambito Laboral.

Se trata de un modelo abierto y ajustado a la diversidad de entidades de formacion que trabajan
en nuestra region, ya que se adapta a las peculiaridades y circunstancias de cada formacion,
programa o proyecto impartido y a sus caracteristicas. Un modelo con un caracter dinamico y
orientado al progreso y a la mejora continua. Un modelo que mide resultados en términos de

progresion en funcion del esfuerzo-desempeno realizado por la entidad.

La participacion de las diversas entidades en este modelo les reportara un mayor reconocimiento
social y del alumnado, ademas de una mayor valoracion en las solicitudes de las distintas
convocatorias de subvencion. Ser entidad de calidad es ser referente para la Formacion

Profesional en el Ambito Laboral en su zona.
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2. OBJETIVOS

El objetivo principal del Modelo de Calidad de Entidades de Formacién Profesional en el Ambito

Laboral CLM, en consonancia con el Sistema de Calidad de la Formacién Profesional para el

Empleo de Castilla-La Mancha (QCLM), es promover y garantizar la calidad y la excelencia de la

Formacion Profesional en el Ambito Laboral impartida en Castilla- La Mancha, fomentando la

implantacion de sistemas y dispositivos de mejora continua de esta calidad en las entidades de

formacion, mediante la evaluacion permanente, seguimiento y control de los programas

formativos que estas imparten.

Con la publicaciéon de este nuevo modelo, ademas del objetivo general descrito en el punto

anterior, se persiguen como objetivos especificos:

Perfeccionar el modelo de Calidad de Entidades que imparten programas de
Formaciéon Profesional en el Ambito Laboral en Castilla-La Mancha, mediante una
renovacion completa del Repertorio de Criterios de Calidad. Incluir criterios de calidad
que las entidades de formacion deberan cumplir, demostrandolo mediante la
presentacion de evidencias.

Fomentar el progreso mediante la evaluacion a través de 4 indicadores de evaluacion
transversales que permitiran medir las evidencias presentadas por las entidades en la
totalidad de los criterios de calidad definidos segun grado de cumplimiento.

Reforzar el papel de las entidades de formacién como referentes en su entorno,
adaptando el modelo a las diferentes realidades formativas de cada entidad, de forma

que todas ellas tengan cabida dentro del modelo de calidad que se define.
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3. DEFINICION Y ESTRUCTURA
3.1. DEFINICION DEL MODELO

El Modelo de Calidad de Entidades de Formacién Profesional en el Ambito Laboral CLM se
estructura en 3 ambitos tematicos que abarcan el proceso formativo de la Formacion Profesional
en el Ambito Laboral, asi como aspectos transversales que también influyen en la actividad de
las entidades. Dentro de estos tres ambitos se engloban los 19 criterios de calidad que son los
objetivos gque a conseguir por las entidades que participan en el modelo de calidad. Tanto los

ambitos como los 19 criterios estan relacionados en el apartado 7.

La consecucién de los criterios parte de las entidades que desarrollan su actividad dentro de la
Formacion Profesional en el Ambito Laboral, a través de la labor que realizan en todo el proceso
formativo, que deben describir en las lineas de actuacién y acompafarlas con las evidencias
correspondientes.

El cumplimiento de los criterios es independiente uno de otro, cada entidad elegira cuales quiere
trabajar.

Cada criterio de calidad tiene 4 indicadores para determinar el grado de cumplimiento de cada
uno de ellos. Los indicadores definidos para todos los criterios y su correspondiente grado de

cumplimiento son:

e Planificacion: indicador que mide la planificacion de los procesos y/o actuaciones
dirigidas a la consecucion de un criterio de calidad. Con la evidencia de este indicador
se alcanza el cumplimiento de Grado I.

e Ejecucion: indicador que mide la realizacion de las actuaciones y/o procesos
planificados para la consecuciéon de un criterio. Con la evidencia de este indicador se
alcanza el cumplimiento de Grado |I.

e Verificacion: indicador que mide la comprobaciéon de los procesos y/o actuaciones
ejecutadas para la consecucién de un criterio mediante el andlisis de los resultados
obtenidos en su ejecucion. Con la evidencia de este indicador se alcanza el cumplimiento
de Grado IlI

e Implementaciéon de mejoras: indicador que mide la implementacién de mejoras y/o el
mantenimiento de las actuaciones y/o procesos ejecutados una vez verificados los
procesos y analizados los resultados. Con la evidencia de este indicador se alcanza el
cumplimiento de Grado IV.
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CRITERIOS CONSEGUIDOS/GRADO DE CUMPLIMIENTO

OGRADS IV

QGRADS I

@GRADC 1

MGRADDS |

CC1 (€2 CC3 CC4 (C5 CCe CC7 CC8 (CC9 CCL1O CC11 CC12 CCI3 CC14 CC15 CC16 CC17 CCi8 CC19

*Cuadro 1: Gréafico del grado de cumplimiento de los criterios de calidad de una entidad.

3.2. ESTRUCTURA DEL MODELO

MODELO DE CALIDAD DE ENTIDADES DE LA FORMACION
PROFESIONAL EN EL AMBITO LABORAL

GRUPO DE CRITERIOS

Los objetivos de calidad a cumplir por las entidades de formacion

Lineas de INDICADORES de MEDIDA

actuacién 0 Evidencias
Planificacion-Grado |

Ejecucion-Grado I
Verificacion-Grado Il
Implementacion de mejoras-Grado IV

PROCESOS

*Cuadro 2: Esquema Modelo de Calidad de Entidades de Formacién en el ambito Laboral
CLM.
Grupos de Criterios de Calidad. Categorias en las que se clasifican los distintos criterios
atendiendo a su contenido. En el modelo de calidad se establecen tres grandes grupos de

clasificacién de criterios de calidad y dos subgrupos dentro de uno de los principales:
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o Criterios de disefno de la oferta formativa.

o Criterios de desarrollo de la oferta formativa:
= Técnicos- Administrativos
= Técnico- Pedagdgicos

o Criterios de responsabilidad y presencia social

Criterio de Calidad. Los objetivos especificos definidos y estandarizados, cuyo cumplimiento
permite el aseguramiento eficaz y eficiente orientado a la mejora de la Formacién Profesional en

el Ambito Laboral en Castilla-La Mancha.

Lineas de actuacion. Todos los procesos y/o actuaciones definidas por la entidad de formacion
en funcion de sus necesidades y tipologia que, una vez realizadas, permitiran demostrar

mediante las evidencias derivadas de su desarrollo, el cumplimiento de los criterios de calidad.

Indicador de evaluacion de la calidad. Aquella variable que permite observar y medir los
procesos y/o actuaciones desarrolladas por una entidad de formacién en distintas etapas, a

través de los cuales lograra cuantificar el grado de cumplimiento de cada criterio de calidad.

Evidencia. Demuestra que un objetivo se cumple. Son los datos que respaldan la existencia o

veracidad de algo. La evidencia debe ser:

o Fiable, de confianza, veraz.
o Relevante, debe de tener importancia, ser significativa y esencial.
o Contundente, evidente, convincente, no puede dar lugar a duda.
o No interpretable, solo puede tener un significado, una Unica interpretacion.
De manera general existen tres tipos:
»  Fisicas, cualquier evidencia de naturaleza material. Por ejemplo, una fuente
documental (facturas, contratos, fotografias de objetos...), infraestructuras, etc.
»  Analiticas, cualquier evidencia fruto del andlisis riguroso. Por ejemplo, un calculo
determinado, datos comparativos...
»  Testimoniales, evidenciada a través de la observacion directa por parte del técnico

evaluador al no haber posibilidad de demostracion material o documental.

4. ENTIDADES OBJETO DE EVALUACION

Seran objeto de evaluacion conforme a este Modelo todas las entidades con presencia en Castilla
- La Mancha, inscritas y/o acreditadas en el Registro Estatal de Entidades de Formacion y que
lo soliciten conforme a las instrucciones de la Direccion General de Formacién Profesional en el
Ambito  Laboral publicadas en la  web de Empleo 'y Formacion (

https://empleoyformacion.castillalamancha.es/ ).
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5. FASES DEL PROCESO DE EVALUACION

5.1. AUTOEVALUACION

La entidad realizara un proceso interno de autovaloracién conforme a todos los criterios de
calidad del Modelo y enviara el cuaderno de evaluacion sefialando aquellos criterios que
considere que cumple, aportando las evidencias que confirmen su cumplimiento y la descripcion

de las correspondientes lineas de actuacion.

Para ello habra de seguir las instrucciones dictadas al efecto por la Direccion General de
Formacién Profesional en el Ambito Laboral, disponibles en la web de Empleo y Formacion (

https://empleoyformacion.castillalamancha.es/ ).

5.2. MEDICION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD

El equipo de evaluacién encargado de hacer el seguimiento al modelo de calidad revisara las
solicitudes y cuadernos de evaluacion con las evidencias y lineas de actuacion descritas, emitira
el correspondiente informe, con indicacion de los criterios alcanzados y su grado de

cumplimiento.

Cada vez que la entidad quiera alcanzar nuevos criterios 0 grados de cumplimiento, debera
presentar una nueva solicitud junto a un nuevo cuaderno, sefalando aquellos aspectos a

evidenciar, siguiendo lo indicado anteriormente.

Las actuaciones relativas a la participacion en el Modelo de Calidad de Entidades de Formacién
en el ambito laboral CLM se plantean como una actividad continua en el tiempo. Durante este
proceso, la entidad debe avanzar en la consecucion de los diferentes criterios que componen el
Modelo de Calidad.

5.3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD.

La Direccion General de Formacion Profesional en el Ambito Laboral, a través de la entidad
externa especializada e independiente, realizara una evaluacion permanente de las entidades
de formacién y de sus centros integrados en el “Sistema QCLM” que garantice el mantenimiento
del efectivo cumplimiento de los criterios de calidad y de los grados obtenidos, a cuyos efectos
realizara de oficio cuantas actuaciones estime necesarias para la determinacion, conocimiento y
comprobacion de los datos y evidencias en que se fundamentd su obtencion.

Sin perjuicio de las facultades de control y evaluaciéon que corresponden a la Direcciéon General

de Formacion Profesional en el Ambito Laboral, que podran ser ejercidas de manera permanente,
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las actuaciones de seguimiento y control de la calidad de las entidades de formacion y de sus

centros seran, al menos, las siguientes:

SEGUIMIENTO IN SITU ANUAL. - Una vez al afio, con caracter obligatorio, y mediante
convocatoria del personal técnico de evaluacion, se realizara una visita a la entidad de formacién
0 a alguno de los centros de formacion que ésta tiene acreditados. La visita tendra caracter

principalmente informativo/orientativo.

SEGUIMIENTO BIENAL. - Cada 2 afios se realizard una revision obligatoria del estado global
de la calidad de la entidad. En esta revision, se verificara si se mantiene el cumplimiento de todos

los criterios que la entidad tenga alcanzados hasta ese momento.

REVISION DE OFICIO CONTINUA. - La calidad de las entidades de formacion se encuentra en
permanente revision. Tendran lugar cuando de las actuaciones realizadas por la entidad de
formacion, se aprecie la necesidad de comprobar el cumplimiento de alguno o varios de los

criterios de calidad obtenidos inicialmente, en cualquier momento y segun criterio técnico.

6. DISTINTIVO DE CALIDAD

La Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, a través de la Direccion General de Formacion
Profesional en el Ambito Laboral, trabaja en asegurar una formacion de calidad que ayude a
incrementar la competitividad de las empresas de Castilla-La Mancha. Con este fin, es necesario

llegar a la excelencia en la cualificacion de los recursos humanos con los que cuenta la region.

Para ello se habilita el distintivo de calidad que otorga un reconocimiento a la entidad por su
esfuerzo y trabajo en la préactica formativa y como referente profesional de su zona. Este se
concedera siempre a solicitud de la entidad interesada cuando reuna una serie de requisitos
minimos que se especificaran en las instrucciones, y siempre tras la valoracion de un equipo

técnico y de la administracion.

La concesion del distintivo tendra una vigencia de dos afos y permitirda a la entidad ser
reconocida oficialmente por la Direccién General de Formacién Profesional en el Ambito Laboral
por sus practicas de calidad en el disefio y la planificacion de sus acciones formativas, en la

verificacion de sus procesos y en la implementacion de mejoras si ello lo requiriera.
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7. RELACION DE CRITERIOS DE CALIDAD

CRITERIOS DE DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LA ENTIDAD DE FORMACION.

CC1 - Cubrir las necesidades de formacion detectadas por la entidad con la oferta formativa.

CC2 - Garantizar que las necesidades de la oferta formativa se puedan cubrir con los perfiles
docentes necesarios.

CC3 - Garantizar que las necesidades de la oferta formativa se puedan cubrir con los perfiles
profesionales no docentes necesarios.

CRITERIOS DE DESARROLLO DE LA OFERTA FORMATIVA EN LA ENTIDAD DE
FORMACION.

TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

CC.4 — Garantizar que la gestion de los recursos humanos en la entidad de formacién parte
de una estructura organizacional que sea funcional.

CC.5 - Garantizar que la gestion de los recursos materiales se realiza de manera organizada
y funcional en la entidad de formacion.

CC.6 — Garantizar que la gestion de las infraestructuras se realiza de manera organizada y
funcional en la entidad de formacion.

CC.7 -Sistematizar el uso de las nuevas tecnologias en la gestién administrativa y en los
procesos de comunicacion de la entidad de formacion.

TECNICOS-PEDAGOGICOS.
CC.8- Favorecer las nuevas tecnologias como recurso didactico y canal de comunicacion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la oferta formativa a impartir.

CC.9. — Adaptar los contenidos formativos a impartir en la oferta formativa en base a las
necesidades / innovaciones detectadas en el sector profesional de referencia.

CC.10. — Garantizar en el proceso de imparticion una linea de actuacion comun/coherente en
cuanto a los diferentes elementos que la componen (evaluacion, imparticion...)

CC.11 — Se realiza la evaluacion del desempefio de los formadores encargados de la
imparticion de la/s accién/es formativa/s.

CC.12 — Se realiza la evaluaciéon del desemperio de la labor tutorial realizada por los
formadores encargados de las practicas de las acciones formativas (tutores de practicas).

CC.13 — Asegurar la coordinacidon/comunicacion entre los tutores del centro de formacion y
centro de trabajo.
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CRITERIOS DE RESPONSABILIDAD Y PRESENCIA SOCIAL DE LA ENTIDAD

CC.14- Establecer estrategias que contribuyan a la satisfaccion de los profesionales que
conforman el equipo humano de la entidad de formacion.

CC.15 — Establecer estrategias que posibiliten el desarrollo personal del alumnado de la
entidad de formacién, en cuanto a competencias transversales que influyen en el ambito
laboral.

CC.16 — Establecer estrategias que posibiliten el desarrollo profesional del alumnado de la
entidad de formacion.

CC.17 — Promover el perfeccionamiento profesional de los miembros que conforman el equipo
de profesionales (docentes y/o no docentes) de la entidad de formacion.

CC.18 — Establecer estrategias de sostenibilidad y responsabilidad medioambiental en la
entidad de formacion.

CC. 19 — Potenciar la imagen publica de la entidad de formacién como referente de la
formacion profesional para el empleo.
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