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DECISION (UE) 2023/2463 DE LA COMISION
de 3 de noviembre de 2023

relativa a la publicacién de la Guia del usuario en la que figuran los pasos necesarios para participar
en el sistema de gestion y auditoria medioambientales (EMAS) de la UE de conformidad con el
Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo

[notificada con el niimero C(2023) 720]

(Texto pertinente a efectos del EEE)

LA COMISION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Uni6n Europea,

Visto el Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la
participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditorfa medioambientales (EMAS), y
por el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comisién ('), y
en particular su articulo 46, apartado 5,

Considerando lo siguiente:

(1)

La Guia del usuario se adopté mediante la Decision 2013/131/UE de la Comisién () y fue modificada
posteriormente por las Decisiones (UE) 2017/2285 (*) y (UE) 2020/1802 de la Comisi6n (*). Habida cuenta de que
deben llevarse a cabo nuevas modificaciones, conviene, en aras de una mayor claridad, proceder a la sustitucion de
la Decisién 2013/131/UE.

El objetivo del sistema de gestién y auditoria ambientales (EMAS) de la Unién consiste en promover mejoras
continuas del comportamiento medioambiental de las organizaciones mediante el establecimiento y la aplicacién de
un sistema de gestién medioambiental, la evaluacién del comportamiento de tal sistema, la difusién de informacion
sobre el comportamiento medioambiental, el didlogo abierto con el publico y otras partes interesadas, y la
implicacion activa del personal.

Las organizaciones interesadas deben recibir informacién adicional y orientaciones sobre los pasos necesarios para
participar en el EMAS. Esa informacién y esas orientaciones deberdn mantenerse actualizadas atendiendo a la
experiencia adquirida con el funcionamiento del EMAS y en respuesta a las necesidades adicionales de orientacion
detectadas.

El Reglamento (CE) n.° 1221/2009 ha sido modificado recientemente en lo que respecta al valor de referencia de los
indicadores bésicos y al andlisis del contexto estructurado de la organizacion. Estos cambios deben reflejarse en la
Guia del usuario. Ademads, deben simplificarse las orientaciones sobre el método de muestreo para la verificacion de
las organizaciones con muiltiples centros y se debe mejorar la estructura de la Guia del usuario. Por dltimo, deben
facilitarse ejemplos adicionales para que la Guia del usuario sea mas facil de usar y pueda aumentar el nimero de
registros en el EMAS.

DO L 342 de 22.12.2009, p. 1.

Decisién 2013/131/UE de la Comisién, de 4 de marzo de 2013, por la que se establece la Guia del usuario en la que figuran los pasos
necesarios para participar en el EMAS con arreglo al Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a
la participacién voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestién y auditorfa medioambientales (EMAS) [notificada
con el niimero C(2013) 1114] (DO L 76 de 19.3.2013, p. 1).

Decisién (UE) 2017/2285 de la Comisién, de 6 de diciembre de 2017, por la que se modifica la Guia del usuario en la que figuran los
pasos necesarios para participar en el EMAS con arreglo al Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo a la participacién voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestién y auditorfa medioambientales (EMAS)
[notificada con el nimero C(2017) 8072] (DO L 328 de 12.12.2017, p. 38).

Decisién (UE) 2020/1802 de la Comisién, de 27 de noviembre de 2020, por la que se modifica la Guia del usuario en la que figuran los
pasos necesarios para participar en el EMAS con arreglo al Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo a la participacién voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestién y auditorfa medioambientales (EMAS)
[notificada con el niimero C(2020) 8151] (DO L 402 de 1.12.2020, p. 51).
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HA ADOPTADO LA PRESENTE DECISION:

Articulo 1
Se publica la Guia del usuario en la que figuran los pasos necesarios para participar en el sistema de gestién y auditoria
medioambientales de la Unién como se establece en el anexo.

Articulo 2

Queda derogada la Decisiéon 2013/131/UE.

Articulo 3

Los destinatarios de la presente Decision serdn los Estados miembros.

Hecho en Bruselas, el 3 de noviembre de 2023.

Por la Comisién
Virginijus SINKEVICIUS
Miembro de la Comisién
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INTRODUCCION

Las organizaciones que desean contribuir a modelos de produccién y consumo mds sostenibles en nuestra sociedad se
enfrentan a las dificultades de lograr que los productos y servicios que ofrecen sean mds sostenibles a lo largo de toda la
cadena de suministro, utilizando los recursos de manera mds eficiente y reduciendo sus efectos medioambientales y
climéticos.

La mision de los sistemas de gestion medioambiental como el EMAS (') es ayudar a las organizaciones a mejorar su
comportamiento medioambiental a la vez que ahorran costes. Cuando la UE cre6 el EMAS en 1993, el objetivo era
proporcionar a las organizaciones una herramienta de gestion que pudieran utilizar para evaluar, notificar y mejorar su
comportamiento medioambiental. EI EMAS favorece el cumplimiento medioambiental, por ejemplo, mediante el
cumplimiento de los requisitos de presentacién de informacién para actos juridicos, como la Directiva de emisiones
industriales () o la Directiva sobre informacién corporativa en materia de sostenibilidad (}) o para apoyar a las empresas al
aplicar la diligencia debida medioambiental con arreglo a la préxima Directiva sobre diligencia debida de las empresas en
materia de sostenibilidad ().

Esta guia describe las principales caracteristicas del sistema y explica qué deben hacer las organizaciones para participar. El
objetivo es facilitar la adhesion de las organizaciones al sistema, aumentando asi su aceptacién. En términos mds generales,
el Reglamento del EMAS también tiene por objeto armonizar la aplicacién en todos los Estados miembros y crear un marco
legislativo comin. La presente Guia del usuario del EMAS () cumple los requisitos establecidos en el articulo 46,
apartado 5, del Reglamento del EMAS.

1. ¢Qué es el EMAS?

El EMAS es una herramienta disponible para cualquier organizacion que opere en algtin sector econdémico de la Unidn
Europea o fuera de ella y que desee:

v asumir la responsabilidad de su impacto ambiental y econémico,
v/ mejorar su comportamiento medioambiental,
v informar al publico y a las partes interesadas sobre dicho comportamiento.

El EMAS permite a las organizaciones determinar y registrar sistemdticamente sus impactos ambientales. Sobre esta base,
pueden desarrollar una estrategia para mejorar su sostenibilidad medioambiental. Con la ayuda del EMAS, una empresa es
capaz de dar respuesta a las tres preguntas siguientes:

1. ¢Cudl es nuestro impacto ambiental actualmente?
2. ;Cémo podemos mejorar nuestro comportamiento medioambiental?

3. ¢Cémo cumpliremos ese objetivo?

2. Costes y beneficios del EMAS

La aplicacion del EMAS implica costes internos y externos, como asesoramiento, recursos humanos para aplicar y hacer un
seguimiento de las medidas, inspecciones, tasas de registro, etc. Los costes y beneficios varfan considerablemente en funcién
de factores como el tamafio de la organizacion, el tipo de actividades, las préacticas actuales de gestién medioambiental y el
pais de que se trate. Registrarse en el EMAS es una inversion, ya que, por lo general, genera ahorros significativos y ventajas
de reputacion, habida cuenta de que el ptblico es cada vez mds exigente en términos de sostenibilidad, lo que conduce a
mayores beneficios. Los estudios muestran que las organizaciones aumentan sus ingresos y, por tanto, recuperan los costes
de aplicacién con rapidez, principalmente en el plazo de uno o dos afios.

(") Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacién
voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditorfa medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el
Reglamento (CE) n.° 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comisién (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
ES/TXT/?uri=CELEX%3A32009R1221).

(%) Propuesta de la Comisién de revision de la Directiva sobre emisiones industriales (https://environment.ec.europa.eu/publications|
proposal-revision-industrial-emissions-directive_en). Propuesta de DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO por la
que se modifican la Directiva 2010/75/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, sobre las emisiones
industriales (prevencion y control integrados de la contaminacién) y la Directiva 1999/31/CE del Consejo, de 26 de abril de 1999,
relativa al vertido de residuos (https:|[eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/[?uri=CELEX%3A52022PC0156R%2802%29).

() Propuesta de DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO por la que se modifican la Directiva 2013/34/UE, la
Directiva 2004/109/CE, la Directiva 2006/43/CE y el Reglamento (UE) n.° 537/2014, por lo que respecta a la informacién corporativa
en materia de sostenibilidad (https:|[eur-lex.europa.euflegal-content/ES/TXT[?uri=CELEX%3A52021PC0189).

() Propuesta de DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO sobre diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad y por la que se modifica la Directiva (UE) 2019/1937 (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT[?uri=CELEX%
3A52022PC0071).

() El contenido de esta Guia del usuario, incluidos los ejemplos presentados, refleja los puntos de vista de la Comision Europea y, por
tanto, no es juridicamente vinculante. La interpretacién vinculante de la legislacién de la Uni6n es competencia exclusiva del Tribunal
de Justicia de la Unién Europea.
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En general, los sistemas de gestion medioambiental, como el EMAS, ayudan a las organizaciones a mejorar la eficiencia de
sus recursos, reducir riesgos y dar ejemplo mediante la declaracién publica de buenas précticas.

El ahorro logrado supera el coste de aplicacién de un sistema.
v/ Mejora del comportamiento medioambiental.

Los indicadores deben mostrar una mejora demostrable y, por lo tanto, un impacto ambiental reducido a lo largo del
tiempo.

v Mas ahorro por eficiencia

Mayor ahorro anual para las organizaciones de todos los tamarfios que superen los costes anuales de mantenimiento del
EMAS.

v Garantia de camplimiento medioambiental y mejora de los procesos de control interno

Un menor niimero de infracciones de la legislacién medioambiental implica una mejora de las relaciones con las
autoridades reguladoras.

v Mejora de las relaciones con las partes interesadas
Aumento de la confianza de las partes interesadas, en particular con la administracién ptblica y las empresas de servicios.
v Aumento de las oportunidades de mercado

Mejor rendicion de cuentas ante los clientes existentes y mayores posibilidades de adquirir nuevos mercados. El EMAS
también puede permitir a las empresas registradas demostrar que disponen de los medios técnicos necesarios para cumplir
los requisitos contractuales de gestion medioambiental en las licitaciones ptiblicas. Las organizaciones pueden animar a sus
proveedores a incluir en su politica de medio ambiente la aplicacion de un sistema de gestion medioambiental. El registro en
el EMAS puede facilitar los procedimientos entre empresas a ambas partes.

v Flexibilidad reglamentaria

v La flexibilidad reglamentaria aporta beneficios (°). Varios Estados miembros ofrecen ventajas a las
organizaciones registradas en el EMAS con arreglo a la legislacion y la normativa medioambiental nacional
y regional. Puede tratarse, por ejemplo, de la simplificacién de las obligaciones en materia de presentacion
de informes, de la reduccion de las inspecciones, de una rebaja de las tarifas aplicadas por residuos y de una
prolongacion de los periodos comprendidos entre renovaciones de permisos.

(°) Para obtener una lista mas completa de casos de flexibilidad reglamentaria que se actualiza periédicamente, véase el sitio web del EMAS
(https://green-business.ec.europa.eu/publications/annex-ii-compendium-regulatory-relief-measures_en).
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Flexibilidad reglamentaria: algunos ejemplos

— En 2022, Espaiia introdujo una nueva ley sobre residuos que prevé flexibilidad reglamentaria para las organizaciones registradas en
el EMAS. No es necesario que presenten un plan de minimizacién de residuos peligrosos si ya han fijado unas metas de reduccién de
este tipo de residuos y dicha informacion estd incluida en la declaracion medioambiental validada.

— En Bulgaria, el Ministerio de Medio Ambiente y Agua reduce las tasas por consumo de agua un 30 % para las organizaciones
registradas en el EMAS. Esta flexibilidad reglamentaria, introducida en 2017, constituye un gran incentivo para que las empresas
de gestién del agua y las empresas que consuman grandes cantidades de agua se registren como usuarias del EMAS. Hasta la fecha,
dos de las veinticuatro empresas bilgaras de suministro de agua han aplicado el EMAS.

— En Portugal, con arreglo al régimen general de gestion de residuos, entidades concretas de gestion de afluencia y los sistemas indivi-
duales registrados en el EMAS estdn exentos de auditar la parte técnica del balance de actividad.

Incentivos financieros: algunos ejemplos

— En Bélgica, el Servicio Piblico de Valonia (Service public de Wallonie) concede subvenciones mds elevadas a la inversién en empre-
sas registradas en el EMAS.

— El plan nacional de recuperacion y resiliencia de Croacia financia la inversion en medidas para la transicién ecoldgica en el sector
turistico. Entre las actividades subvencionables se incluye la mejora de los hoteles para la obtencion de la etiqueta ecoldgica de la UE
y para alcanzar el nivel EMAS. El EMAS también cuenta como prueba del cumplimiento del principio de «no causar un perjuicio
significativo» (un incentivo vdlido entre 2022 y 2023).

— En el Pais Vasco, las organizaciones registradas en el EMAS en el sector de la construccion estdn exentas de pagar el depdsito exi-
gido con arreglo al marco juridico de 2012 para la produccidn y la gestion de residuos de la construccion y la demolicidn. Como con-
secuencia de ello, el 10 % de los registros en el EMAS en el Pais Vasco proceden del sector de la construccion, cuyas cifras de registro
aumentan de forma constante.

— En Portugal, las organizaciones registradas en el EMAS se benefician de una reduccién del 5 % de la tasa de vertido de efluentes.

Medidas de apoyo a las politicas: algunos ejemplos.

— El plan de accion nacional de Bulgaria de 2011 para la contratacion puiblica ecoldgica establecid que los organismos del sector
puiblico que gestionan los procedimientos de contratacion deben incluir criterios medioambientales, incluido el EMAS, en las convo-
catorias de licitaciones en determinados niveles. Las autoridades municipales biilgaras que convocan licitaciones en el sector de la ges-
tion de residuos exigen ahora el EMAS o un sistema de gestion equivalente. En la actualidad, el sector de la gestion de residuos repre-
senta la mayor parte de los registros.

— La Ordenanza sobre sistemas de gestion medioambiental en los organismos gubernamentales (2009:907) de Suecia, que abarca
aproximadamente doscientos de estos organismos, les alienta a aplicar el EMAS. Tres organismos piiblicos se han registrado en el
EMAS desde 2009.

Los estudios confirman el efecto positivo de tales incentivos (). En algunos Estados miembros, el Estado subvenciona los
esfuerzos por introducir el EMAS. La informacién sobre estas medidas de apoyo puede obtenerse del organismo competente
de cada pais. Estd disponible en linea un compendio de promocién del EMAS y de apoyo a las politicas en los Estados
miembros de la UE (). La Comisién también facilita informacion general sobre la introduccién del EMAS y su puesta en
practica. Por ejemplo, su servicio de ayuda del EMAS proporciona informacién y herramientas para apoyar la aplicacion.

Las microempresas, pequefias y medianas empresas (pymes), definidas en la Recomendacién 2003/361 de la UE,
se clasifican como «pequefias organizaciones». Una empresa es una pyme si no tiene mds de 249 empleados y genera
ventas anuales no superiores a 50 millones EUR o tiene un balance total no superior a 43 millones EUR.

El término «pequefias organizaciones» incluye también a las autoridades locales que presten servicio a menos de
10 000 habitantes o a otras autoridades que empleen a menos de 250 personas y que tengan un presupuesto anual no
superior a 50 millones EUR o un balance anual total no superior a 43 millones EUR.

() Study on the Costs and Benefits of EMAS to Registered Organisations [«Estudio sobre los costes y beneficios del EMAS para las
organizaciones registradas», documento no disponible en espaiiol] (https://green-business.ec.europa.eu/system/files[2022-12[EMAS%
20-%20Study%200n%20the%20Costs%20and%20Benefits%200f%20EMAS%20t0%20Registered % 200rganisations.pdf).

() Compendium of EMAS Promotion and Policy support in EU Member States [«Compendio de promocién del EMAS y apoyo las politicas en
los Estados miembros de la UE», documento no disponible en espafiol] (https://green-business.ec.curopa.cu/system/files/2022-12/
EMAS%20-%20promotion%20and%20policy%20support%20in%20member%2Ostates.pdf).
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3. Ayuda del EMAS a las pymes

Las pequefias organizaciones (pymes) también se benefician de:
v un acceso facil a la informacién y a los programas de apoyo adaptados a sus necesidades (°),
v/ tasas de inscripcion (') destinadas a fomentar la participacion,

v medidas de asistencia técnica.

4. Método «EMAS Easy»

Aunque no se menciona en el Reglamento, el método <EMAS Easy» (') debe considerarse una herramienta para el uso de las
pequeiias organizaciones. Este método puede ayudarles a implementar todos los requisitos del EMAS de manera rapida,
econémica y sencilla.

El conjunto de herramientas <EMAS Easy» (%), que proporciona plantillas normalizadas, es util para los proyectos de
agrupaciones empresariales. Permite a las organizaciones participantes «compartir» un consultor cualificado en el EMAS o
encargar a un verificador medioambiental conjunto el proceso de certificacién final en caso necesario.

Los enfoques de gestion medioambiental de bajo umbral y otros sistemas de gestién medioambiental a menudo se solapan y
abarcan parcialmente los requisitos del EMAS. Por lo tanto, pueden utilizarse como parte de una transicién gradual hacia el
EMAS, al reducir los esfuerzos necesarios y facilitar el registro en el EMAS.

5. Sinergias con otros actos legislativos e instrumentos voluntarios

El EMAS complementa las normas y certificados existentes. Si una organizacién ya utiliza sistemas de gestion como
ISO 14001 o ISO 9001 para la calidad, ISO 50001 para la energia o ISO 45001 para los sistemas de gestién de la salud y
la seguridad en el trabajo, se reduce el trabajo requerido porque el EMAS puede basarse en los procesos de gestion
existentes. Esto se debe a que el EMAS funciona con arreglo al mismo principio de «planificacién, accién, comprobacién,
actuacion» e incluye procesos similares.

Grdfico 1:

Interaccion integradora de diferentes sistemas de gestion normalizados (fuente: Umweltbundesamt, UBA)

P ntacion de informes
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() De conformidad con el articulo 7 del Reglamento del EMAS, las pymes se benefician de verificaciones menos frecuentes y de un acceso
simplificado a través del método <EMAS Easy».

(") Hay disponible una lista de los costes de registro en el EMAS que se actualiza periddicamente en el sitio web del EMAS (https://green-
business.ec.europa.eu/system/files/2023-07[EMAS%20registration%20costs.pdf).

(") Conjunto de herramientas <EMAS Easy» para pequefias y medianas empresas (https://green-business.ec.europa.eu/publications/emas-
easy_en).

(%) Idem.
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En comparacién con muchos sistemas y programas de gestion medioambiental existentes, el EMAS va mds alld en términos
de requisitos medioambientales. Como muestran las siguientes caracteristicas principales, es mds exigente que otros
sistemas de gestion medioambiental, como la norma ISO 14001:

v/ mejora continua del comportamiento medioambiental,

v nombramiento de un representante de la alta direccion,

v necesidad de un analisis medioambiental,

v demostracion sistematica del cumplimiento de la legislacion,

v/ establecimiento de objetivos medioambientales con respecto a los aspectos directos e indirectos
cuantificados en los seis indicadores basicos obligatorios,

v/ implicacién de los trabajadores,

v/ comunicacién, transparencia y notificacion a través de la declaracién medioambiental.

Grifico 2:

Ventajas del EMAS con respecto a la norma EN ISO 14001 (fuente: Umweltbundesamt)
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Logotipo EMAS

El EMAS también ofrece beneficios politicos, como la eficiencia en el uso de materiales, la disminucién del impacto
ambiental, el apoyo para reducir la huella ambiental en la senda hacia la neutralidad climatica (**) y el apoyo en la
evaluacion de la cadena de suministro. También puede incluir elementos obligatorios de informacién corporativa
sostenible y promover la contratacién publica ecoldgica.

() La «neutralidad climética» de las entidades no estatales (incluidas las organizaciones y empresas) no es un concepto definido
inequivocamente. Actualmente se estd trabajando en normas mds precisas para las alegaciones de accion por el clima, por ejemplo, en
lo que respecta al papel de las compensaciones dentro y fuera de la propia cadena de valor frente a las reducciones necesarias de los
gases de efecto invernadero en la cadena de valor propia de las entidades, en diferentes actos legislativos de la UE. Hasta que se haya
establecido una definicion clara, puede ser aconsejable actuar con cautela con respecto a las afirmaciones de «neutralidad climdtica»,
ya que pueden tener que revisarse en el futuro.
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Grdfico 3:

Otras ventajas del EMAS
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Con arreglo a la Directiva de emisiones industriales, se considera que un sistema de gestion medioambiental es la mejor
técnica disponible para las instalaciones industriales. Por lo tanto, las organizaciones que explotan instalaciones
industriales pueden beneficiarse del EMAS de dos maneras. El EMAS promueve mejoras continuas en el
comportamiento medioambiental de dichas instalaciones o ayuda a mantener niveles de rendimiento elevados.
También favorece el cumplimiento de la legislacion.

Existen varias sinergias entre el EMAS vy la legislacién medioambiental existente. Un ejemplo es la Directiva de emisiones
industriales (*%), que clasifica el EMAS como la mejor técnica disponible () y proporciona flexibilidad reglamentaria a las
organizaciones que participan en el EMAS. Otros dmbitos en los que el EMAS complementa la legislacion vigente son la
gestion de residuos, el disefio ecoldgico de productos y servicios, la eficiencia energética y el comercio de derechos de emision.

La declaracién medioambiental del EMAS y la informacién generada en el marco de un sistema de gestion medioambiental
pueden servir igualmente como datos primarios para la presentacion de informacién en materia de sostenibilidad. El EMAS
puede utilizarse para cumplir las normas relativas a la comunicacién voluntaria de informacién, como las de la Iniciativa
mundial de presentacion de informes (*%), o los requisitos legales, como los de la Directiva sobre informacién corporativa en
materia de sostenibilidad (). Ademds, el enfoque de gestion del EMAS se acerca a los instrumentos voluntarios y a la futura
legislacion disefiada para evitar y reducir los efectos adversos en las cadenas de valor mundiales, lo que se conoce como
«obligaciones de diligencia debida» (**). El EMAS proporciona un marco adecuado para llevar a cabo la diligencia debida en
materia de medio ambiente y puede servir de base para una gestion mas amplia de la sostenibilidad en la cadena de valor.

(" Directiva 2010/75/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, sobre las emisiones industriales (https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A02010L0075-20110106).

(") Plantilla para las mejores técnicas disponibles, pagina 16 (https:/[eippcb.jrc.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/Standard_text_%
28AFTER_FORUM_13%29.pdf).

(") La Iniciativa mundial de presentacién de informes (conocida como «GRID», por sus siglas en inglés) es una organizacién internacional
independiente de normalizacién que ayuda a las empresas, los gobiernos y otras organizaciones a comprender y comunicar sus
repercusiones en cuestiones como el cambio climético, los derechos humanos y la corrupcion (https:/fwww.globalreporting.org/).

(") Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, por la que se modifican el Reglamento
(UE) n° 5372014, la Directiva 2004/109/CE, la Directiva 2006/43|CE y la Directiva 201334 UE, por lo que respecta a la
presentacién de informacién sobre sostenibilidad por parte de las empresas (https://eur-lex.europa.euflegal-content/ES/TXT/?
uri=CELEX%3A32022L2464).

(**) Propuesta de DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO sobre diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad y por la que se modifica la Directiva (UE) 2019/1937 (https://eur-lex.europa.cuflegal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%
3A52022PC0071).
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Reconocimiento de otros sistemas de gestiéon y enfoques del EMAS. Articulo 45 del Reglamento del
EMAS

Con arreglo al Reglamento del EMAS, la Comisién Europea puede reconocer que los sistemas de gestion medioambiental
existentes o partes de estos son equivalentes a los requisitos pertinentes del Reglamento del EMAS. El reconocimiento
oficial de estos sistemas o algunas de sus partes puede facilitar la transicion de una organizacion al EMAS.

El procedimiento se describe a continuacién.

a)

Los Estados miembros envian a la Comisién una peticién por escrito de reconocimiento de un sistema de gestién
medioambiental o de partes de este.

La solicitud deberd analizar y especificar las partes pertinentes de dicho sistema y los elementos del mismo que
correspondan al EMAS. Deberdn aportarse pruebas de equivalencia con el EMAS.

La Comisién presenta la propuesta al Comité del EMAS (establecido en virtud del articulo 49 del Reglamento).

Una vez obtenida la aprobacién del Comité, se publican en el Diario Oficial de la UE los detalles del sistema de gestion
medioambiental reconocido o de las partes de este que se hayan reconocido.

No es necesario que las organizaciones que hayan aplicado un sistema de gestion medioambiental reconocido o partes de
este tengan componentes ya reconocidos y revalidados al realizar la transicion al EMAS. Las organizaciones que estén en
proceso de aplicar el EMAS pueden consultar pablicamente la correspondiente decision de reconocimiento de la Comisién
0 porerse en contacto con su organismo competente para preguntar si un enfoque o sistema de gestion medioambiental
que ya aplican es un sistema reconocido (**).

Hasta la fecha, la Comisién ha emitido dos decisiones en las que reconoce que partes de otros sistemas de gestion
medioambiental son equivalentes al EMAS: Eco-Lighthouse, Noruega (*), y Eco-profit, Austria (*!).

7.
En

Los ocho pasos del EMAS

los capitulos que siguen se describen los preparativos que debe realizar una organizacién antes de introducir el EMAS,

desde la planificacion hasta el registro (véase el grafico 4), y se explica el procedimiento con mds detalle.

Grdfico 4:
Los ocho pasos del EMAS
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Resumen de los organismos competentes de todos los Estados miembros de la UE (https://green-business.ec.europa.eufeco-
management-and-audit-scheme-emas/helpdeskcontact_en#competent-bodies).

Decisién de Ejecucion (UE) 2017/2286 de la Comision, de 6 de diciembre de 2017, relativa al reconocimiento de la conformidad de
los requisitos del sistema de gestion medioambiental Eco-Lighthouse con los requisitos correspondientes del sistema de gestién y
auditorfa medioambientales (EMAS), con arreglo al articulo 45 del Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del
Consejo relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditorfa medioambientales
(https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32017D2286).

Decisién de Ejecucion (UE) 2023/1533 de la Comision, de 24 de julio de 2023, relativa al reconocimiento de la conformidad de los
requisitos del sistema de gestién medioambiental Ecoprofit con los requisitos correspondientes del sistema de gestién y auditorfa
medioambientales (EMAS), con arreglo al articulo 45 del Reglamento (CE) n.* 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo
(https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/ESTXT/?uri=0J%3AJOL_2023_186_R_0005&qid=1690264664508).
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Antes de introducir el EMAS, las organizaciones deben tener en cuenta las necesidades en cuanto a tiempo, conocimientos,
expertos y recursos financieros. Sus procedimientos de gestion podrdn probarse, modificarse o sustituirse durante el
proceso. Los empleados deberdn recibir formacién y deberdn prepararse auditorias y redactarse declaraciones
medioambientales. La organizacion también deberd ser auditada por un verificador medioambiental externo.

Se necesitardn mds recursos, en particular para las siguientes actividades:

v/ servicios externos de consultoria para ayudar a introducir un sistema de gestion medioambiental en
consonancia con el EMAS (si la organizacion carece de las competencias y los recursos necesarios),

personal propio,

formacion de los empleados,

verificacién medioambiental (auditoria externa) por parte de un verificador medioambiental,

envio de la informacion requerida al organismo competente para su inscripcion en el registro EMAS,

tasas de registro, si procede,

A N N N N

posibles inversiones, en particular en tecnologias, productos, servicios y contratacion respetuosos con el medio
ambiente.

Para reducir el esfuerzo y los costes, las organizaciones deben comprobar antes de empezar si:
v es aplicable la flexibilidad reglamentaria (*),
v se dispone de plantillas, herramientas (*) o directrices gratuitas,
v existen oportunidades de financiacién a escala de los Estados miembros o de la UE,

v existe la posibilidad de simplificar el proceso de evaluacion o registro (**) (por ejemplo, utilizando el registro en
grupo o el registro de varios centros en las condiciones establecidas en el capitulo 7.2).

Por término medio, transcurre alrededor de un afio desde el inicio del proceso hasta que el organismo competente afiade la
organizaci6n al registro EMAS. El proceso puede ser mds corto en el caso de las organizaciones mds pequeiias, pero puede
ser largo en el caso de las grandes empresas, dados los complejos pasos de coordinacién que conlleva. El plan del proyecto
(grafico 5) muestra ejemplos del plazo generalmente requerido para los distintos pasos para lograr la validacién o el registro
de la manera mds eficaz y fiable posible.

Grdfico 5:

Calendario del proceso de registro
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1. Planificacién y preparacién

2. Formulacién de una misién y visién
3. Desarrollo del programa medioambiental

5. Comprobacién interna
6. Creacién/publicacién de una declaracién ' .

medioambiental .
7. Comprobacién externa -

8. Inscripcion en el registro EMAS .

(*) El compendio sobre flexibilidad reglamentaria que reciben las empresas registradas en el EMAS estéd disponible y actualizado en el sitio
web del EMAS (https:|/green-business.ec.europa.eu/publications/annex-ii-compendium-regulatory-relief-measures_en).

(¥) Todas las herramientas, plantillas y directrices del EMAS estdn disponibles en el sitio web del EMAS (https:|/green-business.ec.europa.
eu/eco-management-and-audit-scheme-emas/emas-resources/emas-tools_en).

(*) Los contactos de todos los organismos competentes de cada Estado miembro estin disponibles en el sitio web del EMAS (https://
green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas/helpdeskcontact_en#competent-bodies).
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Antes de empezar a planificar la introduccion del EMAS, las organizaciones deben evaluar en primer lugar qué requisitos,
ofertas y posibilidades son aplicables y cudles se ajustan a su situacién particular.

Los estudios de casos para diferentes sectores estdn disponibles en el sitio web del servicio de ayuda del EMAS de la UE (¥).
Algunos gobiernos y organizaciones regionales también han desarrollado sus propias herramientas de aplicacién del EMAS.
Por ejemplo, el Club EMAS de Catalufia (*) y el Ministerio de Medio Ambiente de Baviera (Alemania) (¥') han desarrollado
conjuntos de herramientas. Para obtener mds informacion, podria ser util ponerse en contacto con los organismos
competentes de los paises en los que tienen su sede las organizaciones en cuestion.

8. Agentes e instituciones que participan en la aplicaciéon y el mantenimiento del EMAS
— Verificador medioambiental (%)
— El verificador medioambiental a que se refiere el articulo 2, apartado 20, del Reglamento del EMAS es:

— un organismo de evaluacién de la conformidad, segin la definicién del Reglamento (CE) n. 765/2008, asi como
cualquier asociacién o agrupacién de tales organismos, que haya obtenido una acreditaciéon con arreglo al presente
Reglamento, o

— una persona fisica o juridica o cualquier asociaciéon o grupo de tales personas a la que los Estados miembros hayan
concedido la acreditacién con arreglo a sus procedimientos e instituciones pertinentes, de conformidad con el
Reglamento del EMAS.

Los verificadores medioambientales comprueban si el andlisis medioambiental, la politica medioambiental, el sistema
de gestion medioambiental y los procedimientos de auditoria medioambiental de una organizacién y su aplicacién
cumplen los requisitos del Reglamento del EMAS. También acreditan que la informacién y los datos de la declaracién
medioambiental, asi como cualquier actualizacién de dicha declaracién, son fiables, creibles y exactos. Los
verificadores medioambientales estdn sujetos a la supervisién de los organismos de acreditacién o autorizacion.

La informacién sobre verificadores medioambientales acreditados o autorizados puede obtenerse de los organismos
competentes del EMAS o del organismo de acreditacion o autorizacion EMAS del pais de la UE en el que esté situada la
organizacion. La informacion sobre los verificadores medioambientales adecuados de los Estados miembros distintos de
los de la organizacion estd disponible a través del registro EMAS de la UE (¥).

— Organismos competentes (*')

Los organismos competentes son designados por los Estados miembros. Como organismos independientes y neutrales,
suelen ser responsables de registrar las organizaciones establecidas en su Estado miembro dentro de la UE, pero también
pueden ser responsables del registro de organizaciones establecidas fuera de la UE. También supervisan el registro y la
renovacién del registro, incluida la suspension o supresion de registros. La ubicacion de la sede o del centro de gestién
de la organizacién suele determinar con qué organismo competente es preciso ponerse en contacto para el registro
(para obtener mds informacion, véase el capitulo 7.1, «Verificacién por terceros»).

— Autoridad competente en la aplicacién de la legislacién medioambiental

Las autoridades competentes en la aplicacion de la legislacion medioambiental son organismos designados por los
Estados miembros para supervisar el cumplimiento de la legislacién medioambiental aplicable y, en caso necesario,
para adoptar medidas destinadas a hacer cumplir dicha legislacion. Las responsabilidades de estas autoridades se basan
en la normativa nacional del pais de que se trate para la aplicacion de la legislacion medioambiental.

Guia paso a paso del EMAS

(*) https://green-business.ec.curopa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas/emas-resources/emas-publications/emas-publications-
studies_en.

(*) https://clubemas.cat/forms/peticio_eines_viver_emas.

(¥) Bayerische EMAS -Kompass (https:/[www.umweltpakt.bayern.de/emaskompass)).

(*) Lista de verificadores medioambientales del EMAS, (https://green-business.ec.europa.cufeco-management-and-audit-scheme-emas|
helpdeskcontact_escompetent-bodies).

(*) Registro EMAS, https://green-business.ec.europa.cuf/eco-management-and-audit-scheme-emas/about-emas/statistics-and-graphs-
0_esparagraph_1123

(%) Lista de organismos competentes del EMAS (https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas|
helpdeskcontact_en#competent-bodies).
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Paso 1: Planificacién y preparacién

1.1.  Definicién del alcance del registro en el EMAS dentro y fuera de la UE - Anexo 11, A.4.3, del Reglamento del
EMAS

Cada organizaci6n define y documenta el alcance de su sistema de gestién medioambiental. Por lo que se refiere al alcance
del registro, la organizacion debe tener en cuenta:

v las cuestiones externas e internas,

v las obligaciones en materia de cumplimiento,

v las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacidn,
v/ sus actividades, productos y servicios,

v suautoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

Todas las actividades, productos y servicios relacionados con el centro que se va a registrar (o los centros para el registro de
varios centros) deben incluirse en el alcance del sistema de gestién medioambiental.

El EMAS es aplicable dentro y fuera de la UE (<EMAS Global») a centros de varios paises de la UE y de terceros paises que
pueden incluirse en el alcance del registro. Las organizaciones situadas fuera de la UE, con centros situados exclusivamente
fuera de la UE, también pueden registrarse en el EMAS.

Una organizacién con varios centros en uno o varios Estados miembros o en paises no pertenecientes a la UE puede
solicitar el registro corporativo de todos o algunos de estos centros (articulo 3, apartado 2, del Reglamento del EMAS). En
tal caso, la organizacién deberd ponerse en contacto con el verificador o verificadores medioambientales y con el
organismo competente pertinente para aclarar cualquier cuestion lingiistica relacionada con la documentacién requerida
para el registro.

Para cuestiones especificas sobre EMAS Global, constltese la Decision 2011/832/UE de la Comision, de 7 de diciembre de
2011, relativa a una gufa sobre el registro corporativo de organizaciones de la UE, de terceros paises y de dmbito mundial,
de conformidad con el Reglamento (CE) n.° 1221/2009 (*).

Preguntas orientativas para preparar y planificar el registro en el EMAS.
v sEsla organizacion una pequefia organizacion tal como se define en la introduccién a esta guia del usuario?
ué N e sevaai uci .
v ;Cudntos centros pertenecen a la organizacion en la que se va a introducir el EMAS?
v A qué sector economico pertenece la organizacion?
4

sExisten programas de apoyo u otras formas de ayuda disponibles en el Estado miembro o region de que se
trate, o incluso a escala local?

S

sExiste un documento de referencia especifico para el sector al que pertenece la organizacion? (Véase el
capitulo 1.4.5 para obtener mas informacion).

v ;Qué otros sistemas de gestion o enfoques de gestion medioambiental se estan aplicando ya en la
organizacion?

v ;Estos enfoques o sistemas de gestion medioambiental ya estan reconocidos como un subpaso en el camino
hacia el EMAS?

v ;Existen otros requisitos de informacién que la organizacién cumpla o desee cumplir voluntariamente, o a
los que esté sujeta en virtud de requisitos legales que podrian combinarse con la presentacion de informes
relativa al EMAS?

v sTiene la organizacion muchos centros comparables en los que vaya a aplicarse el EMAS?

v Si la organizacidn tiene diferentes centros en uno o varios Estados miembros o en paises no pertenecientes a
la UE, ;desea aplicar el EMAS en estos centros y registrarlos con un tinico numero de registro?

v $Qué verificador medioambiental puede evaluar su actividad?

S

+Qué organismo competente es responsable de la organizacion?

() DECISION DE LA COMISION, de 7 de diciembre de 2011, relativa a una gufa sobre el registro corporativo de organizaciones de la UE,
de terceros paises y de dmbito mundial, de conformidad con el Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS)
(https:/[eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:330:0025:00 38:ES:PDF).

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2023/2463/oj 17/80


https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:330:0025:0038:ES:PDF

ES DO L de 10.11.2023

v sExiste una agrupacion de aplicacién del EMAS en el entorno local o regional de la organizacion a la que
podria unirse?

v sQuién, dentro de la alta direccion de la organizacion, deberia ser responsable de la aplicacién del EMAS?

<

Si la organizacion es pequena, ses posible aplicar el método «<EMAS Easy»?

v $Qué miembro del personal deberia participar como representante de la direcciéon en materia de medio
ambiente? ;Hay otros representantes para ambitos especificos (residuos, control de emisiones, seguridad,
etc.) dentro de la organizacion a los que podria encomendarse esta tarea?

v $Deberia haber un equipo medioambiental que apoye al representante de la direccién en materia de medio
ambiente? En caso afirmativo, ;qué miembros del personal deberian formar parte del equipo? ;Pueden
utilizarse para este fin otras estructuras existentes dentro de la organizacion?

v sQué recursos (financieros, técnicos) estan disponibles o deben facilitarse para implementar y mantener
correctamente el EMAS?

1.2.  Entidad que va a registrarse en el EMAS — Articulo 2, apartados 21 y 22, del Reglamento del EMAS

Segtin el Reglamento del EMAS, se entiende por:

«Organizacién»: la compaiifa, sociedad, firma, empresa, autoridad o institucion, situada dentro o fuera de la UE, o parte
o combinacién de ellas, tenga o no personalidad juridica, sea publica o privada, que tiene sus propias funciones y
administracién.

«Centro»: un lugar geogréfico determinado, bajo el control de gestion de una organizacion, que abarque actividades,
productos y servicios, incluidos todos los equipos, materiales e infraestructuras. El centro serd la entidad mas pequefia
cuyo registro se acepte.

«Registro corporativo»: el registro tnico de todos o algunos de los centros de una organizacion que tiene centros
situados en uno o varios Estados miembros o en terceros paises.

Las organizaciones deben definir correctamente la entidad que se va a registrar, que aplicard el EMAS. Es fundamental
reforzar las relaciones con las partes interesadas mediante una mayor transparencia y rendicién de cuentas. A diferencia de
otros sistemas de gestion medioambiental, el EMAS solo puede aplicarse a centros enteros, no a partes de un centro. Por lo
tanto, un centro tnico es la entidad mds pequefia que una organizacion puede registrar en el EMAS.

Desde el principio, los participantes en el EMAS deben tener en cuenta que los verificadores medioambientales y, en su
caso, los organismos competentes, tienen la posibilidad de decidir en qué entidades deben registrarse [véase el articulo 25,
apartado 2, del Reglamento (CE) n.° 1221/2009]. Asimismo, debe tenerse presente que todos los participantes estdn
obligados a presentar una declaracion medioambiental que debe incluir una descripcién clara y sin ambigiiedades de la
organizacién o centro que se registrard en el EMAS y un resumen de sus actividades, productos y servicios, asi como su
relacion con cualquier organizacion matriz [véase el Anexo IV, punto B, letra a), del Reglamento (CE) n.° 1221/2009].

Estos requisitos garantizan que las organizaciones conozcan bien los factores medioambientales que tienen un impacto
ambiental significativo en cada uno de sus centros. Por lo tanto, se recomienda a los participantes que tengan
justificaciones claras y razonadas para cada centro que hayan seleccionado para la inscripcion. También los preparara para
los requisitos de la declaracién medioambiental y cualquier pregunta, en particular de los verificadores y los organismos
competentes, pero también de otras partes interesadas. El organismo competente podrd denegar el registro si la entidad
elegida para el registro no se ajusta a las definiciones que figuran en el articulo 2, apartado 22, del Reglamento (CE)
n.° 1221/2009. Por consiguiente, las organizaciones deben consultar a los organismos competentes desde el inicio del
proceso de aplicacién del EMAS.

Si una organizacion considera registrar solo uno o varios centros por separado, su decision debe basarse en los siguientes
principios. En primer lugar, debe estudiarse cuidadosamente el registro por separado. Una organizacién debe ser capaz de
demostrar su capacidad para supervisar y controlar los aspectos medioambientales significativos del centro y de demostrar
que la entidad que se propone registrar no ha sido separada deliberadamente de otros centros con un rendimiento
deficiente. En segundo lugar, la comunicacién con el piiblico es un elemento clave del EMAS. Como buena prictica, una
organizaciéon debe informar al publico de manera clara y comprensible en su declaracién medioambiental sobre las
razones por las que ha optado por separar algunos centros del registro.
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1.2.1. Organizaciones que operan en un iinico centro o en una tinica ubicacion.

El caso mds sencillo para el registro en el EMAS es cuando las actividades de la organizacion tienen lugar en un tnico
centro. Un tnico centro suele referirse a una situacion en la que una serie de edificios y zonas pertenecientes a la
organizacion objeto de evaluacion y registro podrian estar delimitados por una valla.

Grifico 6:

Tres ejemplos de operaciones concentradas en un tinico centro.

I I I
— — —
T— L] L] ’
Almacén I Almacén Almacén
Fabsrica Fabrica ’ Fabrica
Oficina Oficina Oficina ?

En la mayoria de los casos, es sencillo determinar qué constituye un centro y donde se encuentran sus limites. Por ejemplo:

— una fébrica con todas las instalaciones necesarias para llevar a cabo sus actividades (almacenes, oficinas, zonas
adyacentes de almacenamiento de materias primas y residuos, depuradora de aguas residuales, zona de
estacionamiento, etc.) ubicadas en el mismo lugar (gréfico 6, ejemplo 1); y

— un centro turistico que incluye un edificio hotelero, jardines, piscinas, restaurante, instalaciones técnicas, etc.

Una organizacién que opera en un solo centro es el caso més sencillo, ya que la direccién y la ubicacién geografica
coinciden. Es irrelevante si cada edificio tiene direcciones postales diferentes porque un centro podria tener dos entradas,
por ejemplo, una para acceder a las oficinas y otra para que los camiones entren desde otra calle (gréfico 6, ejemplo 2). A
veces, discurren vias publicas de circulacién entre los edificios y las zonas u otros edificios pertenecientes a otras
organizaciones situadas en medio. Esto significa que el centro podria no quedar delimitado por una sola valla, pero no que
una organizacion no pueda considerarse un centro. Se considera que una organizacién con actividades de produccién y un
edificio de almacenamiento cercano a una zona no contigua también constituye un tnico centro (grifico 6, ejemplo 3).

1.2.2.  Organizacion que opera en diferentes centros/ubicaciones.

De conformidad con el Reglamento del EMAS, los participantes que operen en varios centros pueden optar por registrarlos
individualmente o registrarse como «organizacién» (definida en el articulo 2, apartados 21 y 22). En cualquier caso, la
organizaciéon o el centro deberdn demostrar una mejora continua de su comportamiento en aspectos e impactos
significativos en consonancia con la declaracién medioambiental, el programa y las metas de la organizacién. La
organizacién también deberd aclarar y justificar su eleccion de un centro o de una combinacién de centros. Como buena
préctica, las organizaciones que solicitan el registro en el EMAS, ya sea en el sector publico o privado, también deben estar
dispuestas a aclarar y justificar ante sus partes interesadas sus intenciones en relacion con los centros atin no registrados.

Ejemplos de sectores:

— bancos
— agencias de viagje
— cadenas minoristas

— consultores.
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a. Organizaciones con productos o servicios iguales o semejantes

Las organizaciones operan a menudo en varios centros o ubicaciones geogréficas, pero con productos o servicios idénticos
o similares y con procedimientos de gestién comunes. Los bancos, las agencias de viajes, las cadenas minoristas y los
consultores son ejemplos de ello. En tales casos, las actividades en los distintos centros tienen aspectos y repercusiones
medioambientales similares, estdn sujetas a un sistema de gestion medioambiental similar y funcionan dentro de las
mismas estructuras. Algunos ejemplos son las sucursales, las oficinas comerciales y las instalaciones operativas y de talleres.

Es posible que la organizacién desee que estos centros se validen conjuntamente, ya sea mediante un registro corporativo o
como un tnico centro. Para efectuar un registro corporativo, una organizacion debe poder demostrar al verificador que sus
procedimientos y politicas de gestion medioambiental se aplican de manera coherente en todas las ubicaciones. Estas
organizaciones utilizan a menudo los mismos procedimientos de gestién, como un manual de gestién medioambiental
compartida, en todas las ubicaciones o centros. Si una organizacién puede demostrar que tiene pleno control de la gestién
de todos los centros que desea registrar y que se atiene a los mismos procedimientos, la verificacién puede resultar menos
gravosa y puede que no sea necesario llevarla a cabo en todos los centros. Esto se denomina «técnica de muestreo», y se
facilita més informacién en el paso 7.2. Método de muestreo.

b. Organizaciones con diferentes productos o servicios

Si una organizacion opera en varias ubicaciones, con diferentes sistemas de gestion y control, junto con diferentes aspectos
e impactos medioambientales, la técnica de muestreo no puede aplicarse a la verificacién, ya que cada centro tiene
procedimientos operativos e impactos diferentes. La organizacion elige si registra cada centro por separado o con un tinico
namero de registro.

En cualquier caso, todos los centros deben ser verificados individualmente y los datos medioambientales recogidos deben
notificarse por separado en la declaracién medioambiental. Una organizacién puede empezar registrando algunos centros
y, posteriormente, unificarlos con un nidmero de registro como una tnica organizacion.

1.2.3.  Organizacién para la que no puede determinarse adecuadamente un centro.

Algunas organizaciones, como las de los sectores de la distribucion de servicios, los servicios de entrega, las telecomuni-
caciones, el transporte y la recogida de residuos, podrian tener dificultades para definir un centro o ubicacién especificos
para sus actividades. De hecho, estos tipos de actividades pueden tener o no oficinas y almacenes, y sus infraestructuras
pueden estar dispersas. Esto se aplica a las empresas de calefaccién, agua, gas, distribucién de electricidad o telecomuni-
caciones, o a los medios (vehiculos, contenedores de residuos, antenas, cajeros automadticos, etc.), como en el caso del
transporte, las telecomunicaciones o la recogida de residuos.

Ejemplos de sectores:

— distribucidn de servicios (calefaccion, agua, gas, electricidad, etc.)
— telecomunicaciones

— transporte

— recogida de residuos

En el caso de las organizaciones para las que no puede definirse facilmente un centro, es especialmente importante, en caso
de duda, que tanto la organizacién como el verificador consulten al organismo competente si la entidad en cuestién retine
las condiciones necesarias para el registro de acuerdo con los principios del EMAS. Estas organizaciones deben exponer
claramente sus operaciones e infraestructuras, integrarlas exhaustivamente en su sistema de gestion y describirlas con
precision en su declaracién medioambiental. En estas organizaciones, en particular, es importante que las responsabilidades
de los aspectos ambientales significativos estén claramente definidas y que el verificador tenga pruebas de que la
organizacién cuenta con un procedimiento adecuado para controlar estos aspectos.

1.2.4. Organizaciones que gestionan diferentes centros en una zona dispersa.

Hay casos en los que una organizacion, aunque gestiona diferentes instalaciones en una zona determinada, no puede llevar a
cabo sus actividades en cada centro por separado y los impactos ambientales en estas situaciones se relacionan entre si. Por
ejemplo, una organizacién que produce electricidad a través de aerogeneradores situados en la misma zona
(independientemente de su extension). Una organizacién que produzca electricidad a partir de paneles solares se enfrentard
a una situacion similar (gréfico 7).
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Otra posible combinacion podria ser que la misma organizacion genere electricidad tanto a través de aerogeneradores como
de paneles solares situados en diferentes lugares (diferentes actividades de produccion y centros). Por tltimo, los paneles
solares y los acrogeneradores podrian estar situados juntos en la misma zona.

Del mismo modo, una central hidroeléctrica que cuenta con varias estructuras e infraestructuras situadas a lo largo de un
rio pero que, no obstante, son funcionales para su finalidad principal, podria considerarse en su conjunto.

En este caso, las instalaciones separadas podrian considerarse una tinica organizacién para su registro en el EMAS o pueden
registrarse conjuntamente en un registro corporativo.

Grifico 7:

Ejemplos de organizaciones que controlan diferentes centros en zonas dispersas.

> & L O

[zs s a a

g &8

gy an

1.2.5. Organizaciones que controlan espacios compartidos temporales.

Existen nuevas formas de utilizar los espacios, y ahora es comin que varias organizaciones compartan un espacio de
cotrabajo o una cocina «fantasma», por ejemplo. En estos casos, debe quedar claro si el EMAS se aplicard a nivel de
cotrabajo (todo el centro), por lo que el espacio se registrard, o si solo algunas de las actividades realizadas en estos
espacios aplicardn el EMAS.

Grifico 8:

Ejemplos de espacios compartidos

EMAS aplicado en un EMAS aplicado tnicamente en
espacio de cotrabajo una actividad gue tiene lugar
en un espacio de cotrabajo

Las cocinas fantasma son espacios de cocina alquilados para varias actividades de restauracion, ya sea de forma simultdnea
o en momentos diferentes. En este caso, el centro es la cocina, independientemente de los usuarios que puedan ir y venir.

En el caso de organizaciones que llevan a cabo actividades en ubicaciones que no son de su propiedad durante
determinados periodos de tiempo, el verificador comprobard el sistema de gestion de la organizacién y su
comportamiento medioambiental en los centros temporales seleccionados que se consideren representativos de la
capacidad de gestion medioambiental de la organizacién.
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El verificador aplica técnicas de muestreo de auditoria que cumplan las normas de buenas practicas al comprobar la eficacia
de los procedimientos en una instalacién elegida. La organizacion debe demostrar que ha adoptado procedimientos y
tecnologias adecuados para los centros especificos en los que debe operar temporalmente.

Ejemplos de sectores:

— empresas de construccion
— empresas de limpieza
— proveedores de servicios
— circos.

Asi, pues, los centros temporales se someten a un control sobre el terreno como parte del proceso de verificacion. Se
registran sus actividades, no solo su ubicacion.

1.2.6. Diferentes organizaciones en una misma ubicacion

Una organizacion, o parte de una organizacion, puede ocupar parte de un edificio o instalacién, como se muestra en el
grafico 9. En este caso, el centro es el suelo o el espacio que ocupa la organizacién, aunque también puede compartir
espacios con otras organizaciones, como aparcamientos. Esto puede aplicarse tanto a las actividades no relacionadas
ubicadas en el mismo edificio como a las actividades que puedan estar vinculadas entre si.

En este caso, cada organizacion, con su sistema de gestién y control, debe registrarse por separado.

Grifico 9:

Ejemplo de organizacion ubicada en un centro compartido.

i = .
1008000
Him|=.

1.2.7.  Concepto de agrupacion — Articulo 37 del Reglamento del EMAS

Una «agrupaciéon» permite a varias organizaciones del mismo sector de actividad o ubicadas en la misma zona
geogréfica implementar conjuntamente el EMAS. Las organizaciones de diferentes sectores (empresas, administracion,
etc.) también pueden formar agrupaciones. A continuacién, estas organizaciones pueden colaborar en el proceso de
aplicacion y proceder a registrarse individualmente.

Para reducir al minimo los obstdculos a la entrada de las pequefias organizaciones que deseen introducir el EMAS, las
administraciones locales o regionales de algunos Estados miembros pueden organizar servicios de asesoramiento y apoyo
en «agrupaciones». Pueden hacerlo por si solos o en cooperaciéon con cdmaras de industria y comercio, asociaciones
industriales y otros organismos.

La formacién de agrupaciones es un enfoque rentable centrado en el aprendizaje compartido. Los participantes aprenden
los conceptos bdsicos del EMAS en talleres, cada uno de los cuales abarca temas especificos del EMAS, con ejemplos
précticos. Los participantes también se benefician del intercambio de buenas practicas y experiencias, motivindose
mutuamente. Algunos oradores sobre temas especiales organizan talleres como plataforma de conocimientos.
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Cada organizacién de la agrupacion se registrard por separado.

Ejemplo de agrupacion: el Ministerio de Medio Ambiente de Baviera subvenciona la introduccién inicial de sistemas de gestidn
medioambiental, como el EMAS, incluida la validacion, la certificacion y la auditoria externa. Esta subvencion solo estd disponible para
organizaciones que participen en un grupo de proyecto (5-15 participantes), organizado por un patrocinador del proyecto. De este modo,
los usuarios ahorran en costes de consultoria y se benefician de una red de contactos y del apoyo de otros participantes.

1.3. Compromiso de la direcciéon con el sistema de gestion medioambiental - Anexo 11, A.5.1, 5.3, B.2 (¥}

Al registrarse en el EMAS, el mds alto nivel de direccion se compromete a asumir el liderazgo y la rendicion de cuentas en la
gestion medioambiental y a promover la mejora continua del comportamiento medioambiental. ;Cudl es la mejor manera
de lograr este objetivo por parte de la alta direccién? Debe tener en cuenta cuestiones estratégicas fundamentales, tales
como:

v 3Coémo se relaciona el modelo de negocio con las cuestiones de proteccion del medio ambiente?

v 3Como pueden integrarse de manera significativa las consideraciones de gestién medioambiental en las
operaciones empresariales y como pueden crearse sinergias?

v $Qué ambitos de aplicacion de la gestion medioambiental deben llevarse a cabo en cuanto a la gestion?

v sDonde es necesaria y util la delegacion?

El Reglamento del EMAS utiliza el término «alta direccién» para referirse al 6rgano de direccién mds alto de las
organizaciones, responsable de definir los objetivos de la empresa y de tomar las decisiones necesarias.

Es importante definir claramente quién es responsable de cada tarea.

La alta direccién deberd nombrar a uno o varios representantes especificos de la alta direccién, que tengan funciones y
responsabilidades claramente definidas, asi como a la autoridad, independientemente de sus demds responsabilidades. Con
ello se pretende garantizar que el sistema de gestion medioambiental que vaya a introducirse o aplicarse cumpla plenamente
los requisitos del Reglamento del EMAS y funcione en todo momento. El representante de la direccion en materia de medio
ambiente también puede ser miembro de la alta direccién y posiblemente tener alguna experiencia previa en gestiéon
medioambiental.

En las organizaciones con un sistema de gestién medioambiental uniforme y controlado centralmente y sin diferencias
significativas entre los centros, solo debe designarse a una persona para todos los centros.

En las organizaciones en las que los centros difieren significativamente, funcionan de forma independiente en gran medida
o estdn situados en diferentes paises, debe designarse a mds de una persona.

Se trata simplemente de directrices para las organizaciones, ya que cada caso debe analizarse en funcion de sus propios
méritos. En caso de duda, es aconsejable designar a personas adicionales y definir claramente sus diferentes
responsabilidades.

La direccién y el personal deben ser informados de la funcién, las responsabilidades y las competencias de este
representante de la alta direccion. El representante de la alta direccion tendrd funciones, responsabilidades y una autoridad
claramente especificadas para:

v/ garantizar el establecimiento, la aplicacién y el mantenimiento de un sistema de gestion medioambiental
conforme a los requisitos del Reglamento del EMAS;

v informar a la alta direccion sobre el rendimiento del sistema de gestion medioambiental, con indicacién de sus
puntos fuertes y débiles y cualquier mejora necesaria;

(*») Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacion
voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el
Reglamento (CE) n.° 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comision (https:|/eur-lex.europa.eu/legal-content/
ES/TXT/?uri=CELEX%3A02009R1221-20230712).
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v/ garantizar que el cumplimiento de otros requisitos, como la legislacion en materia de residuos, en los que
pueda carecer de los conocimientos necesarios, sea controlado por otras personas internas o externas.

Las organizaciones pequefias, en particular, suelen combinar estas funciones. Para que una gestion medioambiental
funcione eficazmente, los representantes de la direccién deben tener autoridad suficiente. Idealmente, deberian formar
parte de la direccién de la empresa (o, al menos, colaborar estrechamente con esta), ser independientes y contar con la
confianza de los directivos y del personal. Coordinan el proceso de gestién medioambiental y son el punto de contacto
para las cuestiones tanto de los trabajadores como de la alta direccion, asi como de terceros. Pueden contar con el apoyo
de un «equipo EMAS». En la medida de lo posible, los miembros de este equipo deben proceder de todos los dmbitos
pertinentes de la organizacion, como la produccién, la gestién de instalaciones, las ventas o la contratacion, y deben contar
con la mayor experiencia posible en materia de medio ambiente (por ejemplo, responsable de control de emisiones o de
gestioén de residuos).

También merece la pena aprovechar las estructuras existentes. Por ejemplo, el comité de seguridad en el trabajo o el sistema
de gestion de la calidad de la empresa puede ampliarse para incluir o integrar temas del EMAS. El equipo EMAS podria llevar
a cabo la auditorfa medioambiental de la organizacion, pero también aportar conocimientos, experiencia y las propuestas
resultantes de disefio y mejora en todos los pasos posteriores.

El Reglamento del EMAS define el «andlisis medioambiental» como un «andlisis global preliminar de los aspectos
medioambientales, los impactos ambientales y los comportamientos medioambientales relacionados con las
actividades, productos y servicios de una organizacion».

1.4.  Realizacién de un andlisis medioambiental — Articulo 4, apartado 1 bis, anexo I, anexo II, B.3, del Reglamento del
EMAS (%)

El primer paso para la aplicacién del EMAS consiste en realizar una evaluacién exhaustiva de la estructura y las actividades
internas de la organizacion. El objetivo es identificar los aspectos medioambientales (definidos como «un elemento de las
actividades, productos o servicios de una organizacion que tiene o puede tener un impacto en el medio ambiente») (**)
asociados al impacto ambiental de la organizacion. Esta evaluacion servird de punto de partida para establecer un sistema
de gestion medioambiental formal.

El andlisis medioambiental abarca los siguientes dmbitos, que se describen en detalle a continuacién:
a. Determinaci6n del contexto de la organizacién.

b. Identificacién de las partes interesadas y determinacion de sus necesidades y expectativas.

c. Indicacion de los requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente.

d. Indicacién de todos los aspectos medioambientales directos e indirectos.

e. Evaluacion del cardcter significativo de los aspectos ambientales.

f. Evaluacién de incidentes previos.

g. Determinacion de oportunidades y riesgos.

h. Examen de los procesos, practicas y procedimientos existentes.

La organizacién debe recordar que tendrd que revelar a las partes interesadas externas los aspectos medioambientales que
define, junto con los resultados de su evaluacién, y que este ejercicio constituye su primer inventario sistemdtico y
documentado de estos elementos.

(**) Reglamento (CE) n.° 12212009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacion
voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestién y auditorfa medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el
Reglamento (CE) n.° 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comision (https://eur-lex.europa.euflegal-content/
ES/TXT/?uri=CELEX%3A02009R1221-20230712).

(**) Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacion
voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el
Reglamento (CE) n.° 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comision (https:|/eur-lex.europa.eu/legal-content/
ES/TXT/?uri=CELEX%3A02009R1221-20230712).
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El andlisis medioambiental inicial descrito en el anexo I no debe confundirse con la revisién por la direccion descrita en el
anexo II, punto 9.3, ni con la auditoria interna descrita en el anexo II, punto 9.2, en relacién con el anexo III. Los anexos II
y III se refieren a las medidas que deben llevarse a cabo periédicamente una vez que se haya implantado el sistema de
gestion medioambiental.

El andlisis medioambiental es una parte importante de la aplicacién de un sistema de gestién medioambiental, y las
organizaciones deben establecer procedimientos para garantizar que los aspectos medioambientales identificados en el
andlisis medioambiental inicial sean objeto de un seguimiento adecuado. Los aspectos medioambientales y las presiones
medioambientales conexas pueden cambiar, al igual que las actividades de la propia organizacion. Si se producen cambios
sustanciales en la organizacion, el andlisis medioambiental deberd actualizarse o completarse de conformidad con el
articulo 8 (*), a mds tardar durante las auditorfas internas. Una organizacion también debe hacer un seguimiento de los
nuevos avances, practicas o resultados de investigacién que puedan ayudar a revaluar la importancia de los aspectos
medioambientales y la necesidad de una nueva evaluacién medioambiental en caso de que se produzca un cambio
significativo en sus operaciones.

El andlisis medioambiental inicial descrito en el anexo I no debe confundirse con la revision por la direccion descrita en el
anexo II, punto 9.3, ni con la auditorfa interna descrita en el anexo II, punto 9.2, en relacion con el anexo III. Los anexos II
y I se refieren a las medidas que deben llevarse a cabo periédicamente una vez que se haya establecido el sistema de gestién
medioambiental.

1.4.1. Determinacién del contexto de la organizaciéon — Anexo [, punto 1, anexo I, A.4.1, del Reglamento del EMAS

La organizacién debe determinar los factores internos y externos que pueden afectar a la introduccién del sistema de gestién
medioambiental, ya sea positiva o negativamente.

Preguntas fundamentales

v ;Qué cuestiones son pertinentes desde el punto de vista estratégico y como afectan a la configuracién y al éxito
de la gestion medioambiental? ;En qué medida son significativos los factores externos e internos, en particular
en lo que se refiere a sus efectos positivos o negativos?

v ;Qué factores, en particular las condiciones medioambientales, podrian influir en la organizacién o verse
influidos por ella?

La determinacion del contexto de una organizacion proporciona el punto de partida relacionado con el contenido para la
gestion medioambiental y su integracién en la planificacion estratégica de las empresas. También puede ser util para temas
de sostenibilidad mds alld del medio ambiente. Deben tenerse en cuenta las condiciones medioambientales pertinentes,
como el clima, la calidad del aire o del agua, el uso de los recursos y la biodiversidad. Pueden tenerse en cuenta otras
condiciones externas (culturales, sociales, politicas, juridicas, reglamentarias, financieras, tecnoldgicas, competitivas, etc.).
También deben examinarse las condiciones internas, como las actividades, los productos y los servicios, la direccién
estratégica, la cultura y la capacidad, como se muestra en el grafico 10.

A la hora de determinar el contexto, el representante de la alta direccién en materia de medio ambiente debe basarse en la
experiencia del equipo EMAS, si ya existe, y de otros departamentos pertinentes, para determinar estos factores influyentes.

(**) Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacién
voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el
Reglamento (CE) n.° 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comision (https:|/eur-lex.europa.eu/legal-content/
ES/TXT/?uri=CELEX%3A02009R1221-20230712).
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Grdfico 10:

Ejemplos de factores internos y externos que determinan el contexto de la organizacién.

Factores socioculturales Factores politicos y juridicos

Por ejemplo; Por ejemplo;
+ Comportamiento medioambiental y de los TEMAS + Endurecdmiento de los requisitos legales
consumidores de los grupos/dientes EXTERNOS « Flexbilidad reglamentana
destinatarios + Medidas de apoyo gubemamental
Toma de condencia medivambiental del Relacidn con las autondades reguladoras/de

pdblico supervision

Condiciones
medioambientales

Acontecimientos

medioambientales

Por ejemplo: : VA e - : - Disponibilidad de agua
Condiciones meteoroldgicas : = . . Calidad del aqua

H L " " . - i _
extremas o - &?pmrmndad de materias

Factores tecnoldgicos Factores econdmicos

Por ejemplo: TEMAS LW C g

+ Disponibilidad de teologias eficentes Situaddn competitiva, desarrollo del mercado
Regresion de costes de las tecnologias EXTERNOS FAuchuadiones de predo en los merncados de

matefias primas

Alteraciones en la cadena de suministro

1.4.2  .Identificacion de las partes interesadas y determinacién de sus necesidades y expectativas pertinentes —
Anexo I, punto 2, anexo II, A.4.2, del Reglamento del EMAS

El anexo I del Reglamento del EMAS sefiala que, en el contexto de su andlisis medioambiental inicial, las organizaciones
deben identificar a las partes interesadas y determinar sus necesidades y expectativas. Las partes interesadas son aquellas
que se encuentran dentro de la organizacion, como los empleados o proveedores de servicios en sus propias instalaciones,
asi como fuera de la organizacion, como las autoridades ptiblicas, clientes, inversores, proveedores, vecinos u otros grupos
que se vean o puedan verse afectados por las actividades, productos y servicios de la organizacién.

Esto es importante porque las partes interesadas pueden tener ciertas expectativas de la organizacion, o de sus aspectos e
impactos medioambientales, que podrian presentar riesgos u oportunidades para la organizacién y su sistema de gestion
medioambiental.

Podria ser ttil formular las preguntas que figuran a continuacién a las partes interesadas identificadas, con el fin de analizar
el contexto.

v ;Cuiles son sus exigencias o expectativas en cuanto al modo en que la organizacion trata el medio ambiente?

v sDe ello se generan obligaciones de cumplimiento? ;Cudles de estos requisitos y expectativas deben seguirse o
se siguen voluntariamente?

La identificacion de las partes interesadas y la determinacion de sus expectativas puede proporcionar informacién ttil sobre
el impacto de algunos aspectos medioambientales, asi como sobre los criterios utilizados para evaluar su importancia
(grafico 11). Las organizaciones deben incorporar los problemas detectados en su gestion medioambiental.

Lo fundamental es que, cuando una organizacion decide satisfacer voluntariamente necesidades o expectativas que no estdn
sujetas a obligaciones legales, y las incluye en su declaraciéon medioambiental, pasan a formar parte de sus compromisos
vinculantes. Estos compromisos voluntarios suelen formar parte de declaraciones de mision, planes o estrategias
organizativos o memorandos de entendimiento (declaraciéon de intenciones) y también se reflejan en acuerdos
contractuales.
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Grdfico 11:
Ejemplos de partes interesadas y posibles expectativas (fuente: Umweltbundesamt).

Registro Establecimiento de los requisitos y
de partes interesadas expectativas pertinentes y
compromisos vinculantes resultantes
Asodaciones, e ...... > p. gj., condiciones laborales equitativas, etc.
sindicatos :
Residentes iy - S p. &j., ruido, control de emisiones, etc.
Autoridades e ------ > p. ej., obligaciones juridicas
Cadena de suministro @ ------- } p. 8j., materias primas de procedencia sostenibie
Subcontratistas e ------ o p. &, condiciones empresariales equitativas, etc.
p. ej., empresa que ofrece condiciones propicias

Empleados 0 """ > para la familia, etc.
Propietarios e ------ > P ej., cumplimiento legal, liguidez, etc.
Accionistas @'.> P &j., transparencia, rentabilidad, etc.

P 8., conducta de los consumidores, calidad del

Clientes @- ----- > pemliartn, st

0 > pej,

1.4.3. Determinaciéon de los requisitos legales aplicables y otras obligaciones en materia de cumplimiento en
materia de medio ambiente — Anexo I, punto 3, anexo I, A.6.1.3 y B.4, del Reglamento del EMAS

La evaluacién medioambiental incluye la indicacién de los requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente.
También es ttil realizar un inventario sistemdtico y completo de dicho registro juridico medioambiental y hacer una
comparacion con los permisos aplicables, incluidos los valores limite y otros requisitos o disposiciones, asi como otras
constataciones oficiales, como los actos administrativos.

El registro de los requisitos legales medioambientales pertinentes para la organizacién ayuda a que esta pueda determinar
los requisitos que adn no se cumplen y supervisar el desarrollo de la legislacion pertinente. Antes de la verificacién y
validacién, estas lagunas de conformidad con la legislacién pertinente deben subsanarse mediante la adopcion de medidas
correctivas.

Al registrar la legislacién medioambiental pertinente para la organizacion, debe tenerse en cuenta que dicha legislacién
puede aplicarse a escala de la UE, a escala de los Estados miembros o solo a escala regional o local.

Si las organizaciones situadas fuera de la UE desean aplicar el EMAS, deben tener en cuenta, al registrar las obligaciones
legales en el dmbito del medio ambiente, tanto la normativa que les es aplicable en su propio pais como la relativa a
organizaciones similares de los Estados miembros en los que desean solicitar el registro (*¢).

Podria ser atil tomar nota de las normas que especifican la forma en que las autoridades deben llevar a cabo sus actividades
de conformidad con la normativa legal sobre aspectos medioambientales, lo que tiene un efecto indirecto en las
organizaciones. Por ejemplo, una organizacién que prepare una solicitud de permiso podria remitirse a estas normas,
incluso si no imponen obligaciones directas a la propia organizacion, para ayudarla a tener en cuenta las disposiciones
accesorias previstas. Sin embargo, dado que tales normas solo se aplican de forma condicional a dicha organizacion,
también podria abstenerse de registrarlas.

La misma consideracion se aplica al cumplimiento de las obligaciones vinculantes. Dado que de una norma administrativa
no se deriva ninguna obligacién directa, no es obligatorio tomarla en consideracion. Sin embargo, ademds de los requisitos
legales aplicables en materia de medio ambiente, existen otros requisitos legales que las organizaciones siempre deben tener
en cuenta, pero que no estan directamente relacionados con el medio ambiente; por ejemplo, las normativas sobre la
construccién de edificios suelen incluir requisitos de proteccién contra incendios. Es til que dichas especificaciones, que
son pertinentes para los aspectos medioambientales y el cumplimiento, se incluyan en la revision juridica y se supervisen.

(*) Decisién de la Comision, de 7 de diciembre de 2011, relativa a una guia sobre el registro corporativo de organizaciones de la UE, de
terceros paises y de dmbito mundial, de conformidad con el Reglamento (CE) n.> 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo a la participacioén voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditorfa medioambientales (EMAS)
(https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32011D0832).
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El andlisis juridico también podria incluir otros documentos no juridicos, como los acuerdos contractuales y los
compromisos voluntarios suscritos por la organizacién junto con las partes interesadas (véase también el capitulo anterior,
1.4.2).

1.4.4. Determinacién de los aspectos medioambientales directos e indirectos — Anexo I, punto 4, anexo I, A.6.1.2,
del Reglamento del EMAS

Un aspecto medioambiental es un elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién que interactiia o
puede interactuar con el medio ambiente y que, por lo tanto, puede tener un impacto, o diversos tipos de impacto, en él. El
EMAS exige a las organizaciones que examinen los aspectos medioambientales de sus actividades y cualquier impacto
ambiental que puedan tener. Las organizaciones también deben considerar si pueden controlarlos directamente a través de
sus actividades, productos y servicios, o solo pueden influir indirectamente en ellos. Esto es especialmente importante en
lo que respecta a los aspectos medioambientales de la actividad principal de una organizacién. Todos los aspectos
medioambientales indicados, ya sean positivos o negativos, deben figurar en un inventario.

«Aspecto medioambiental directo» un aspecto medioambiental asociado a las actividades, productos y servicios de la
organizacion misma sobre los cuales esta ejerce un control directo de gestion.

«Aspecto medioambiental indirecto»: un aspecto medioambiental que puede ser el resultado de la interaccién entre una
organizacion y terceros y en el cual pueda influir en un grado razonable esa organizacion.

Las organizaciones deben tener en cuenta los aspectos medioambientales tanto directos como indirectos.
Por lo que se refiere a los aspectos medioambientales directos, una organizacion suele tener control sobre actividades como:
v el disefio de los productos,

v el uso de los recursos (por ejemplo, energia y materias primas, aditivos y materiales auxiliares y productos
semiacabados, incluidos el agua, la fauna y la flora),

v las emisiones procedentes de instalaciones in situ (por ejemplo, contaminantes atmosféricos perjudiciales para
el clima y otros contaminantes atmosféricos, ruido, vibraciones, calor, luz, olores, polvo),

v los vertidos hacia y desde las masas de agua, incluida la infiltracién en las aguas subterrdneas (por ejemplo,
contaminantes, calor, gérmenes),

v la generacidn, el reciclado, la reutilizacion, el transporte y la eliminacién de residuos sdlidos y de otra
naturaleza, en particular los residuos peligrosos,

la utilizacién y contaminacién del suelo,

los problemas locales (ruido, vibraciones, olores, polvo, apariencia visual, etc.),

los aspectos del transporte de productos y articulos necesarios para la prestacion de servicios,
el transporte de personal en viajes de negocios (esto podria implicar un control indirecto),

el riesgo de accidentes medioambientales,

DN N NN

otras situaciones de emergencia,
v Y, potencialmente, los incidentes no intencionados.

Los aspectos medioambientales directos de las actividades de las organizaciones pueden estar relacionados con los
requisitos de la legislacién pertinente, los compromisos medioambientales vinculantes y los requisitos y condiciones
establecidos en los permisos (por ejemplo, umbrales). Esto significa que, si se han establecido umbrales u otros requisitos
para determinados contaminantes, las emisiones correspondientes deben clasificarse como aspectos medioambientales
directos.

Esto es aplicable, en particular, a:
v instalaciones que requieran permisos oficiales para funcionar,
v instalaciones reguladas por la Directiva 2010/75/UE (Directiva de emisiones industriales),
v instalaciones reguladas por la Directiva 2012/18/UE (Directiva Seveso III),

v/ instalaciones que consumen mucha energia en términos de electricidad, calefacciéon o refrigeracién e
instalaciones sujetas a comprobaciones e inspecciones medioambientales.
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Ejemplos de aspectos medioambientales directos:

— emisiones atmosféricas,

— vertidos al agua,

— residuos,

— empleo de recursos naturales y materias primas,

— cuestiones locales (ruido, vibraciones, olores),

— uso del suelo,

— emisiones atmosféricas procedentes del transporte, y

— riesgos de accidentes medioambientales y situaciones de emergencia.

Ejemplos de aspectos indirectos:

— cuestiones relacionadas con el ciclo de vida del producto,

— inversiones de capital,

— servicios de seguros,

— contratacion,

— gestion de acontecimientos,

— decisiones de indole administrativa y de planificacién,

— comportamiento medioambiental de los contratistas, subcontratistas y proveedores,
— eleccion y composicién de los servicios, por ejemplo, transporte, restauracién

Los aspectos medioambientales directos también pueden estar relacionados con cuestiones no reguladas (por ejemplo, las
emisiones de GEI procedentes de instalaciones no cubiertas por el RCDE, el uso del suelo, el ruido, etc.).

Una organizacién puede influir en cierta medida en los aspectos medioambientales indirectos a través de su interaccién con
terceros, pero dicha influencia no estd garantizada. Por ejemplo, puede influir indirectamente en los aspectos e impactos
medioambientales derivados de las actividades de terceros, como proveedores, subproveedores o clientes, o empleados.

1.4.5. Documentos de referencia sectoriales — Articulo 46, apartado 1, del Reglamento del EMAS

La Comisién proporciona documentos de referencia especificos para determinados sectores, conocidos como documentos
de referencia sectoriales (DRS) (¥'). En ellos se enumeran buenas practicas de gestion medioambiental y los indicadores de
comportamiento medioambiental especificos del sector. También incluyen pardmetros comparativos de rendimiento y
métodos para evaluar el comportamiento medioambiental de las organizaciones, que pueden ser ttiles para la auditorfa
medioambiental.

Si existen DRS disponibles para un sector determinado, la organizacion de que se trate debe consultarlos a la hora de
identificar y evaluar los aspectos e impactos medioambientales conocidos en ese sector.

Los DRS tienen dos objetivos: ayudar a las organizaciones a determinar los aspectos medioambientales mds importantes y
garantizar la aplicacion uniforme del Reglamento del EMAS. Si existe un DRS para un sector, las organizaciones deben
tenerlo en cuenta al aplicar el EMAS y los verificadores medioambientales deben comprobar que se haya hecho,
especialmente en lo que se refiere al articulo 4 del Reglamento del EMAS, que exige que las organizaciones hagan
referencia a los DRS en su declaracion medioambiental.

Se han elaborado documentos de referencia para los siguientes sectores (*%):

() Los documentos de referencia sectoriales pueden consultarse en la pagina web de Publicaciones del EMAS https://green-business.ec.
europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas/emas-resources/emas-publications_es.
(®) Idem.
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Grdfico 12:

Sectores para los que se dispone de documentos de referencia sectoriales.
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Las organizaciones pueden tener en cuenta los DRS examinando las buenas précticas de gestion medioambiental que alli se

enumeran, que se dividen en tres grupos:

v/ practicas que no son pertinentes para la organizacion,

v/ practicas ya aplicadas por la organizacion, y

v/ practicas que deben tenerse en cuenta para futuros objetivos y acciones.

Este es un ejemplo de cémo una organizacién podria utilizar los documentos de referencia sectoriales:

Grifico 13:

Una posible manera de integrar los DRS.
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La utilizacién de documentos de referencia sectoriales en el andlisis medioambiental inicial puede ayudar a visualizar la
posicion de la organizacién, desde el punto de vista medioambiental, lo que le ayudard a establecer prioridades. El uso de
DRS también ayuda a ahorrar tiempo, ya que ofrecen una forma rdpida de aprender sobre las buenas précticas y las
tecnologias pertinentes para un sector. También proporcionan informacién y datos dtiles para la aplicacion de tales
précticas y tecnologias, incluidas sus ventajas y costes.

Ademds, una organizacién debe considerar cudles de los indicadores citados en los documentos de referencia sectoriales
aplicables ya se estdn midiendo y, si se cita un valor de referencia de rendimiento, la medida en que la organizacion ya estd
alcanzando dicho valor de referencia. Esta informacién puede incluirse en la herramienta que utiliza la organizacién para
medir y supervisar su comportamiento medioambiental (por ejemplo, una hoja de célculo con los datos e indicadores
pertinentes) y también se mencionard en su declaraciéon medioambiental cuando facilite informaciéon sobre su
comportamiento. En principio, el objetivo de las organizaciones debe ser tener en cuenta todo el ciclo de vida de sus
actividades, productos y servicios a la hora de evaluar sus aspectos medioambientales. Deben analizar todas las fases del
ciclo de vida. Aunque pueden variar, dependiendo de la naturaleza de las actividades de la organizacién, suelen incluir la
adquisicion de materias primas, la contratacién y la compra, el desarrollo y el disefio, la produccidn, el transporte, la
distribucidn, el uso, el tratamiento al final de la vida atil y la eliminacién final. Sin embargo, las organizaciones no estdn
obligadas a realizar una evaluacion completa del ciclo de vida.

Se espera que las organizaciones determinen y aborden los impactos ambientales significativos no solo en sus propias
operaciones, sino también en su cadena de valor. A escala internacional, estas expectativas estdn codificadas en las OECD
Guidelines for Multinational Enterprises [«Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales», documento disponible en
inglés] e implican la aplicacién de un proceso de diligencia debida. En la UE, la Comision ha propuesto unas normas
obligatorias de diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente que abarcan las propias operaciones
de la empresa, sus filiales y las cadenas de valor en fases anteriores y posteriores (**).

Con el EMAS, las organizaciones también tienen en cuenta los aspectos medioambientales del ciclo de vida de sus
productos y servicios y los impactos resultantes, y toman medidas para abordarlos. Dados los numerosos paralelismos
entre el enfoque de diligencia debida y la gestion medioambiental, el EMAS puede utilizarse como marco para establecer y
aplicar procesos de diligencia debida. El cuadro que figura a continuacién compara los pasos de un proceso de diligencia
debida, tal como se describe en la Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable (),
y los elementos correspondientes de un sistema de gestion medioambiental como el EMAS.

Cuadro 1:

OECD Handbook on Environmental Due Diligence in Mineral and Metal Supply Chains [«Manual de la OCDE
sobre diligencia debida en materia de medio ambiente en las cadenas de suministro de minerales y metales», documento
disponible en inglés].

Paso pertinente del marco de diligencia debida de la
OCDE

Elementos generales del EMAS

Forma parte de los pasos 1y 2 del Proceso de la OCDE
de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial
Responsable

Comprender el contexto en el que opera una empresa, incluidas las
necesidades y expectativas de sus partes interesadas y sus requisitos
legales

Paso 1: integrar la conducta empresarial responsable
en las politicas y los sistemas de gestion

Garantizar el liderazgo y el compromiso de la alta direccion de una
empresa, determinando una politica medioambiental, estructuras
organizativas y procesos de gestién medioambiental

Garantizar los recursos necesarios, las competencias y una
comunicacién interna adecuada

Paso 2: detectar y evaluar los efectos adversos en las
operaciones, las cadenas de suministro y las
relaciones comerciales

Definir, evaluar y comunicar internamente los aspectos e impactos
medioambientales y los riesgos y oportunidades asociados

Paso 3: detener, prevenir o mitigar los efectos
adversos

Establecer objetivos medioambientales
Planificar y tomar medidas

Paso 4: hacer un seguimiento de los resultados

Hacer un seguimiento de la aplicacién mediante la evaluacion del
comportamiento y el cumplimiento medioambientales
Lograr una mejora continua

(**) Propuesta de DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO sobre diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad y por la que se modifica la Directiva (UE) 2019/1937 (https:|[eur-lex.europa.euflegal-content/ES/TXT/[?uri=CELEX%

3A52022PC0071).

(*) Handbook on Environmental Due Diligence in Mineral Supply Chains [<Manual sobre diligencia debida en materia de medio ambiente en las
cadenas de suministro de minerales»] (https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/handbook-on-environmental-due-

diligence-in-mineral-supply-chains_cef843bf-en).
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Paso 5:informar sobre cémo se abordan los impactos | Garantizar una comunicacién externa adecuada sobre el sistema de

gestion medioambiental y sus resultados

Paso 6: prever la reparacion o cooperar en ella, Abordar la disconformidad y tomar medidas correctivas

cuando proceda, y paso 3: detener, prevenir o mitigar
los efectos adversos

Todos los aspectos medioambientales deben cuantificarse en la medida de lo posible utilizando indicadores autoselec-
cionados. Como alternativa, al menos deben clasificarse cualitativamente. Dado que los aspectos medioambientales
significativos deben publicarse en la declaracién medioambiental como indicadores basicos del EMAS, se recomienda
incluir estos indicadores bédsicos como pardmetros a la hora de determinar los aspectos medioambientales (explicaciones
més detalladas y una vision general de los indicadores bésicos en el paso 6, «Declaracion medioambientaly).

Grdfico 14:

Aspectos medioambientales tipicos que deben tenerse en cuenta en el ciclo de vida de un producto (fuente: Directrices del sistema de
gestién medioambiental del EMAS para la prdctica operativa, Cdmara de Industria y Comercio de Baviera)

Productos mas sostenibles, materiales
respetuosos con el medio ambiente, posibilidad
de desmontale, reparabilidad, longevidad,

Informacién detallada, experiencia y reciclabilidad
conodmientos, esclarecimiento
. Contratacion, requisitos medicambientales propios
para las mercancias que se han de obtener
Eliminacion de residuos Proveedor, transporte
Consum, recicladao, impacto
ambiental, riesgo de accidente, E
transporte ~
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A Impacto ambiental, riesgo
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Transporte, material de
embalaje

La organizacion puede desarrollar un procedimiento para definir todos los aspectos medioambientales. Puede hacerlo de las
siguientes maneras:

v

revisar todas las fuentes de informaciéon que puedan proporcionar informacién sobre el consumo y la
produccidn (facturas de compra, contadores, datos de equipos, etc.),

comprobar qué materias primas, suministros, productos semiacabados u otros productos y mercancias se
utilizan o qué productos, residuos, efluentes, emisiones, etc. se vierten (los departamentos de compras y ventas
suelen ser puntos de partida utiles),

definir los aspectos medioambientales que deben tenerse en cuenta como consecuencia de la legislacion
medioambiental aplicable o en cualesquiera permisos, autorizaciones y documentos similares que afecten al
centro o centros,

visitar centros para verificar in situ el consumo y la produccion del proceso (tomando notas y haciendo dibujos
si conviene),

crear u obtener planos y proyectos de situacion de los centros,

identificar a las personas clave (direccién y trabajadores); podria pedirse informacién a los empleados que
participan en todos los sistemas internos,

pedir informacion a los subcontratistas que pueden tener una influencia considerable en el comportamiento
medioambiental de la organizacion,
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v/ tener en cuenta los accidentes pasados, los resultados del seguimiento y las inspecciones,

v registrar las condiciones al iniciar o finalizar las actividades o la puesta en marcha y parada de los procesos y los
peligros detectados en el proceso.

La cartografia ecoldgica en la metodologia <EMAS Easy» (*') es una buena forma de registrar claramente los aspectos
medioambientales, especialmente en el caso de las organizaciones pequefias.

A cada aspecto medioambiental definido se le asigna un impacto ambiental, como se muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2:

Ejemplos de aspectos medioambientales e impactos ambientales

Actividad Aspecto medioambiental Impacto ambiental
Trafico aceites de mdquinas consumidos, consumo de contaminacién del suelo, del agua,
combustible atmosférica
emisiones de los vehiculos efecto invernadero, ruido
abrasién de los neumaticos (polvo fino)
Construccién consumo de materias primas (recursos) princi- disponibilidad de materias primas

pales

emisiones atmosféricas, ruido, vibraciones,
etc., de la maquinaria de construccién
consumo de suelo

contaminacion actstica, del suelo, del
agua, atmosférica

destruccién de la cubierta vegetal
pérdida de biodiversidad

Servicios de oficina

consumo de materiales, por ejemplo, papel,
toner

consumo de electricidad (causante de emisio-
nes de CO, indirectas)

contaminaciéon ambiental procedente
de residuos municipales mezclados
efecto invernadero

Industria quimica

consumo de materias primas (recursos) princi-
pales

aguas residuales

emisiones de compuestos organicos volatiles
emisiones de sustancias que agotan la capa de
0zono

disponibilidad de materias primas
contaminaci6n del agua

ozono fotoquimico

destruccion de la capa de ozono

1.4.6. Evaluacion del caricter significativo de los aspectos medioambientales — Anexo I, punto 5, anexo II, 6.1.2,

del Reglamento del EMAS

Una vez definidos los aspectos y sus impactos, el paso siguiente es llevar a cabo una evaluacién detallada de cada uno de
ellos para determinar la importancia de los aspectos medioambientales.

Todos los aspectos medioambientales registrados deben evaluarse cualitativa o cuantitativamente utilizando criterios
autoseleccionados. Los criterios, que deben ser exhaustivos, deben tener en cuenta la legislacién. También debe ser posible
verificarlos de forma independiente.

La organizacion debe definir los aspectos medioambientales de sus actividades, productos y servicios que tengan un
impacto ambiental significativo, teniendo en cuenta el ciclo de vida en la evaluacion.

Al evaluar el cardcter significativo de los impactos ambientales de las actividades de la organizacion, debe tenerse en cuenta
lo siguiente:

v/ el potencial de provocar dafios o aportar beneficios al medio ambiente, incluidas la biodiversidad y las
personas, a través del uso de materiales y energia, vertidos, residuos y emisiones, etc.;

v el estado del medio ambiente local, regional o mundial y su vulnerabilidad como consecuencia del impacto
ambiental de la organizacion;

v el alcance, el nimero, la frecuencia y la reversibilidad de los aspectos o impactos;

v la presencia de legislacion medioambiental pertinente y sus requisitos;

(") Véase la pagina de herramientas del sitio web del EMAS https:|/green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-
emas/emas-resources/emas-tools_en.
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v las actividades de la organizacién que tengan costes y beneficios medioambientales significativos;

v laimportancia que tiene el impacto ambiental de la organizacién para las partes interesadas y los empleados en
lo que respecta a sus expectativas y necesidades.

La evaluacion debe comprobar en qué medida la organizacién puede influir en estos aspectos medioambientales y si puede
reducir los impactos ambientales asociados a cada aspecto. La evaluacion debe abarcar las operaciones normales, asi como
los incidentes y emergencias, para actividades pasadas, actuales y futuras.

Sobre la base de estos criterios, la organizacion puede establecer un procedimiento interno para evaluar la importancia de
los aspectos medioambientales o utilizar otras herramientas para este fin. Las organizaciones pequefias pueden utilizar las

herramientas de aplicacién del EMAS (*), que contienen informacion y procedimientos muy dtiles, o <EMAS Easy» (¥), o
bien herramientas proporcionadas por los distintos Estados miembros, si procede.

El impacto ambiental de cada aspecto medioambiental debe clasificarse por:
v alcance: nivel de emision, consumo de energia y agua, etc.,
v gravedad: peligros, toxicidad, etc.,
v frecuencia/probabilidad,
v/ cuestiones que preocupen a las partes interesadas,

v requisitos legales.

Cuadro 3:

Evaluacion de los aspectos medioambientales utilizando el ejemplo de los residuos.

Criterios de evaluacion Ejemplo

¢Qué productos o actividades de la organizacién podrian afectar | Residuos: residuos urbanos mixtos, residuos
negativamente al medio ambiente? de envases, residuos peligrosos

Magnitud de los aspectos que pueden tener un impacto en el medio | Cantidad de residuos: elevada, media, baja
ambiente

Gravedad de los aspectos que pueden tener un impacto en el medio | Peligrosidad de los residuos, toxicidad de los
ambiente materiales: elevada, media, baja

Frecuencia de los aspectos que pueden tener un impacto en el medio | Elevada, media, baja
ambiente:

Sensibilizacion del ptiblico y los empleados sobre los aspectos asociados ala | Elevada, alguna, sin quejas
organizacion:

Las actividades de la organizacién que estdn reguladas por la legislacién | Permisos regulados por la legislacion sobre
medioambiental residuos, obligaciones de control

Nota: resulta ttil cuantificar los criterios y el carcter significativo general de determinados aspectos.

El sistema de evaluacion desarrollado por la Agencia Federal de Medio Ambiente alemana, que utiliza un anélisis ABC (véase
el grafico 15), es un ejemplo de como evaluar el cardcter significativo de los aspectos medioambientales de las actividades,
productos y servicios de una organizacion. Sobre la base de las actividades de la organizacién y de las condiciones del
centro, los aspectos medioambientales se clasifican en las categorfas A a C, por orden decreciente de importancia. El
potencial de verificacion del aspecto medioambiental respectivo también se divide en tres categorfas, de I a III, en orden
decreciente de pertinencia.

(*) Véase el sitio web del EMAS, pagina de herramientas https://green-business.ec.europa.cu/eco-management-and-audit-scheme-emas|
emas-resources/emas-tools_en.

(¥) Véase la pdgina web del EMAS, pdgina de herramientas (https:|/green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-
emas/emas-resources/emas-tools_en).
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Grdfico 15:

Ejemplo de matriz de evaluacion con el andlisis ABC (fuente: Declaracién medioambiental de la Agencia Federal de Medio Ambiente
alemana, 2020)
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Potencial de control: disminuye la capacidad de ejercer influencia

A = aspecio medioambiental especialmente Importante con una elevada pertinencia para la accion
B = aspecto medicambiental con una importancia y pertinencia nonnales para la accidn
€ = aspecto medioamblental con baja importancia y pertinencia para la accian

Para la detenminacidn de la nfluencia de los aspectos medioamblentales por

parte de la Oficina Federal de Medio Aimbiente alemana, se utilizan también las

cateqorias siguientes:

I = potencial de control relativamente grande ncluso a corto plazo

I = el aspecto medicambiental debe gestionarse de fama sostenible, pero solo a medio v lango plazo
Il = opclones de control no disponibles para este aspecto medicambiertal, solo a mwy largo plazo o
solo si terceros paises han comunicado sus decisiones

Una vez determinados los aspectos medioambientales significativos, se recomienda, como segundo paso, que la
organizaciéon indique las instalaciones pertinentes desde el punto de vista ambiental y los procesos asociados
correspondientes. Esto permite determinar mds facilmente los aspectos pertinentes para el medio ambiente. En particular,
resulta mds fdcil definir posteriormente metas y medidas para mejorar el comportamiento medioambiental. Los aspectos
medioambientales determinados también deben vincularse a la informacién sobre los indicadores incluidos mds adelante
en la declaracién medioambiental de la organizacion. Los resultados de la determinaci6n de los aspectos medioambientales
deben integrarse sistemdticamente en el sistema de gestién medioambiental. En particular, también deben tenerse en cuenta
en las decisiones estratégicas (*).

1.4.7. Evaluar la informacién obtenida a partir de las investigaciones sobre incidentes previos — Anexo I, punto 6,
del Reglamento del EMAS

La informacién procedente de la investigacion de incidentes previos también se evalda e incorpora al sistema de gestién
medioambiental dentro de cada ciclo como medida para evitar la repeticion del riesgo (medida preventiva).

Esta evaluacion puede llevarse a cabo mediante investigaciones con compaiifas de seguros, etc., para comprobar si se han
producido incidentes en el pasado. Evaluarlos y definir las medidas adecuadas.

1.4.8. Determinacién de riesgos y oportunidades y documentacién correspondiente — Anexo I, punto 7, anexo I,
A.6.1, del Reglamento del EMAS

La organizacién determina y documenta los riesgos y las oportunidades relacionadas con sus aspectos medioambientales,
sus obligaciones de cumplimiento y otros aspectos y requisitos indicados anteriormente. Deben determinarse y
documentarse las oportunidades y los riesgos en relacién con los siguientes temas:

v/ contexto organizativo (cuestiones internas y externas),
v/ partes interesadas,
(*) Puede encontrarse mds orientacién sobre el desarrollo de criterios medioambientales y climdticos en la Recomendacion de la
Comisioén, de 7 de septiembre de 2001, anexo III, Directrices relativas a la determinacién de los aspectos medioambientales y a la

evaluaciéon de su significacion (https://op.europa.eufen/publication-detail/-/publication/c58095f7-fc2e-4864-b8bf-cb7{7e5d7el17/
language-en/format-RDF).
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v/ compromisos vinculantes,
v/ aspectos medioambientales.

Esto permite determinar rdpidamente los factores que tienen un impacto positivo (oportunidades) o negativo (riesgos) en el
comportamiento medioambiental de la organizacién. De este modo, se pueden orientar las oportunidades y reducir los
riesgos. Las oportunidades incluyen el ahorro de costes mediante el uso de nuevas tecnologias o la mejora de la
cooperacién con las partes interesadas. Los riesgos pueden incluir los dafios medioambientales que se producen en fases
anteriores de la cadena de suministro, los posibles efectos del cambio climdtico en el centro de la organizacion, el aumento
de las expectativas medioambientales de las partes interesadas o los cambios en la legislacién que la organizacién ain no ha
abordado adecuadamente. La organizacion se centra en las oportunidades y los riesgos que le ayudan a lograr una mejora
continua del comportamiento medioambiental y a evitar efectos o accidentes indeseables.

En el caso de las organizaciones pequefias y medianas que deseen beneficiarse de requisitos simplificados con arreglo al
articulo 7 del Reglamento del EMAS, es importante demostrar, como parte de la determinacién de riesgos, que no existen
riesgos significativos para el medio ambiente.

Las oportunidades y riesgos sistemdticamente registrados y documentados son importantes para la posterior planificaciéon
de las acciones.

Las ventajas de la determinacion de oportunidades/riesgos son que:
v reconoce las tendencias a largo plazo, determina un margen de maniobra y evita situaciones indeseables;
v favorece la viabilidad futura de la organizacion a través de una gestién con visién de futuro;

v aumenta la capacidad de respuesta y la tolerancia ante posibles acontecimientos medioambientales, las
condiciones medioambientales cambiantes y los efectos negativos asociados;

v aumenta la seguridad juridica.

Existen muchos métodos para evaluar las oportunidades y los riesgos, por ejemplo, el andlisis de los modos de fallo
medioambiental y los efectos, el andlisis ABC (véase el grafico 15) o el andlisis DAFO.

1.4.9. Andlisis de los procesos, pricticas y procedimientos existentes — Anexo I, punto 8, del Reglamento del EMAS

Esto implica revisar los procesos, practicas y procedimientos existentes de la organizacién y determinar aquellos que son
pertinentes para la gestién medioambiental. Casi nadie empieza de cero. A menudo ya existen directrices internas para la
separacion de residuos o la conservacion de la energfa, o existen agentes encargados de residuos, materiales peligrosos,
sustancias peligrosas, energia, higiene, etc., que pueden incluirse en el sistema de gestion medioambiental. También pueden
utilizarse aqui los enfoques de gestion medioambiental existentes (véase la seccién «Reconocimiento de otros sistemas y
enfoques de gestion del EMAS») o sistemas de gestion como la gestion de la calidad.

«Politica medioambiental» son las intenciones y la direccién generales de una organizacion respecto de su
comportamiento medioambiental, expuestas oficialmente por sus cuadros directivos [...]. Establece un marco para la
actuacion y la fijacion de objetivos y metas medioambientales.

Paso 2: Definicion de la politica medioambiental.

2.1.  Definicién de la politica medioambiental — Anexo I, A.5.2, del Reglamento del EMAS
La politica medioambiental debe incluir el compromiso de:
v cumplir los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos medioambientales,
v/ prevenir la contaminacion,
v/ mejorar continuamente el comportamiento medioambiental.
La politica medioambiental es un marco para la actuacién y la fijacion de objetivos y metas medioambientales estratégicos

(véase mds adelante). Ha de ser clara y debe abordar las prioridades esenciales para las que se puedan definir con mds
precision objetivos y metas especificos.
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En la politica medioambiental, la alta direccién presenta una vision del modo en que considera que aborda la proteccion del
medio ambiente. Esto deberia hacerse en una fase temprana del proceso de aplicacion, pero no antes de que finalice el
andlisis medioambiental, que constituye la base de la politica. La alta direccion debe velar por que esta politica
medioambiental también se aplique y ejecute en la organizacion.

Las preguntas que figuran a continuacion podrian ayudar a formular los temas que debe abordar la politica medioambiental.

— ¢Qué impacto tienen las actividades, productos y servicios de la organizacion en el medio ambiente? Esto debe indicarse en el andlisis
medioambiental inicial.

— ¢Qué importancia tiene la proteccién del medio ambiente para la organizacion y las partes interesadas?

— ¢Qué estd dispuesta a hacer la organizacién para proteger el medio ambiente y cumplir otros compromisos especificos pertinentes en
el contexto en el que opera?

— ¢Cdmo encaja la politica medioambiental con la filosofia y las cuestiones éticas mds amplias de la organizacion?

La politica medioambiental es la directriz central para el desarrollo ulterior del EMAS y se publica en la declaracion
medioambiental. Constituye el marco para la definicién de objetivos, metas (objetivos individuales) y medidas relacionadas
con el medio ambiente y debe encajar con la cultura corporativa.

La politica medioambiental podria integrarse en las directrices corporativas existentes o en la politica corporativa de la
organizacion. Ademds, debe comunicarse a todas las personas que trabajan para la organizacién o en nombre de esta y
estar a disposicién de las partes interesadas (mediante entrega directa, internet, intranet, tablén de anuncios, sesiones
informativas, etc.).

En caso de cambios significativos, la politica medioambiental debe adaptarse. Es importante que la organizaciéon del EMAS
mantenga la declaracién medioambiental completa, incluidas las actualizaciones, plenamente accesible y actualizada.

«Programa medioambiental»: la descripcion de las medidas, responsabilidades y medios adoptados o previstos para
lograr los objetivos y metas medioambientales y los plazos para alcanzarlos.

«Objetivo medioambiental»: fin medioambiental de cardcter general, que tiene su origen en

la politica medioambiental, cuya realizacién se propone una organizacién y que, en la medida de lo posible, estd
cuantificado.

«Meta medioambiental»: exigencia de comportamiento detallada, derivada de

los objetivos medioambientales, aplicable a la organizacién o a una parte de la misma, y que es preciso establecer y
cumplir para alcanzar dichos objetivos.

Paso 3: Desarrollo de un programa medioambiental — Anexo II, A.6.2.1, B.5, del Reglamento del EMAS

En este paso, se establecen objetivos y metas especificos y se desarrollan medidas para mejorar el comportamiento
medioambiental. En el Reglamento del EMAS se hace referencia a ellos como «programa medioambiental». Los objetivos
deben estar clara e inequivocamente vinculados a los aspectos medioambientales significativos, contribuir a la politica
medioambiental de la organizacién y conducir a una mejora real del comportamiento medioambiental de los aspectos
medioambientales directos e indirectos. El programa medioambiental traduce la politica medioambiental de la
organizacion en la practica cotidiana e impulsa la mejora continua. El grafico 16 muestra un ejemplo de interaccién entre
la politica medioambiental, la revision, los objetivos y las medidas.
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Grdfico 16:

Interaccion del andlisis medioambiental, la politica medioambiental, los objetivos y metas medioambientales, las medidas previstas y el
programa medioambiental (fuente: Directrices del sistema de gestion medioambiental del EMAS para la prdctica operativa, Cdmara de
Industria y Comercio de Baviera)

Calderas obsoletas e

ineficaces
E

Mejora continua del uso de los

recursas

~ A
Sustitucién de la caldera
Reduccidn de las emisiones de gases de rees Spanarer antigua, solucién integrada
efecto invemadero en un 5 % por tonelada mediante cogeneracion
de producto modema (BHKW)

Si las partes pertinentes de los documentos de referencia sectoriales a que se refiere el articulo 46 del Reglamento del EMAS
estan disponibles para el sector de que se trate, las organizaciones deben hacer uso de ellas. Deben utilizarse para establecer
y revisar las metas y objetivos medioambientales de la organizacién en consonancia con los aspectos medioambientales
pertinentes determinados en el andlisis medioambiental. Sin embargo, el cumplimiento de los pardmetros comparativos de
excelencia determinados no es obligatorio, ya que el EMAS deja a las propias organizaciones la tarea de evaluar su viabilidad
y la manera de aplicar las buenas practicas, en términos de costes y beneficios.

El programa medioambiental incluye responsabilidades, un calendario realista y los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos. Es una herramienta que ayuda a la organizacioén a planificar y ejecutar mejoras diariamente. El programa debe
actualizarse continuamente y debe ser lo suficientemente detallado como para ofrecer una vision general de los avances
hacia la consecucién de los objetivos. Los resultados de la revision medioambiental interna sirven de base para establecer
objetivos y metas y garantizar una mejora continua.

En primer lugar, se establecen objetivos medioambientales generales como «reducir las emisiones perjudiciales para el
clima» o «mejorar la eficiencia energética». Los recursos financieros, técnicos o humanos necesarios para su aplicacién no
son en si mismos objetivos medioambientales; simplemente sirven para alcanzarlos. A continuacién, se especifican
detalladamente los objetivos medioambientales y se les asigna un plazo, por ejemplo: «Reducir las emisiones de CO, en la
produccién un 20 % en un plazo de tres afios a partir de la fecha X» o «Reducir el consumo de combustible del parque de
vehiculos un 10 % antes de la fecha Y». Las metas deben especificarse con la mayor claridad posible.

Las metas deben ser:
v Especificas: cada meta se centrara en una sola cuestion.
v/ Mensurables: cada meta se expresara cuantitativamente.
v Alcanzables: ha de ser posible alcanzar las metas.
v

Realistas: las metas deben ser exigentes e impulsar una mejora continua; pero no deben ser demasiado
ambiciosas. Siempre se podran revisar una vez que se hayan alcanzado.

v Limitadas en el tiempo: deberd haber plazos para alcanzar cada una de las metas.

Las metas deben fijarse sobre la base de los aspectos medioambientales significativos de la organizacion y las obligaciones
de cumplimiento asociadas, teniendo en cuenta sus riesgos y oportunidades definidos en el anélisis medioambiental. Debe
darse prioridad a estos aspectos medioambientales.

El siguiente paso consiste en elaborar las medidas concretas necesarias para alcanzar las metas. Las medidas no deben
confundirse con las metas medioambientales.
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Cuadro 4:

Ejemplos de interaccién entre objetivos, metas y medidas medioambientales

Objetivo medioambiental (objetivo
general)

=

=

Minimizar la generacién de residuos
peligrosos

Reducciéon de un 20 % del uso de
disolventes orgénicos en el proceso
en un plazo de tres afios

Reutilizacién de los disolventes en la
medida de lo posible
Reciclaje de los disolventes orgdnicos

Reduccion de las emisiones perjudiciales
para el clima

Reduccion de las emisiones de CO, en
la produccién en un 20 % en un plazo
de tres afios a partir del punto temporal
de referencia X

Conversién del precalentamiento con
gas de partes moldeadas para utilizar el
calor residual de otras zonas de
produccion

Mejora de la eficiencia energética

El combustible utilizado por el parque
de vehiculos se reducird en un 10 %
dentro del plazo Y

Sustitucion de un vehiculo con motor de
combustién interna de la flota por un
vehiculo eléctrico y uso de electricidad

verde

Deberd especificarse, en su caso, la persona o equipo responsable de la ejecucion de cada medida y de cudndo y como se
financiard. Esto ayudard a determinar la prioridad de todas las posibles medidas de mejora estimando el esfuerzo
(inversion, costes de personal) en comparacion con el ahorro. Las medidas mds prioritarias deben incluirse en primer lugar
en el programa medioambiental (¥).

Las tareas y responsabilidades cubiertas por el programa medioambiental y las autoridades responsables se documentan y
se comunican también internamente. Todos los empleados deben ser informados de las medidas previstas y recibir
actualizaciones periddicas de los avances realizados.

Posteriormente, el programa medioambiental se integra en la declaracién medioambiental (a menudo en forma de cuadro) y
se publica. Si los nombres o los costes no van a publicarse, puede ponerse a disposicion una versién con menos contenido.
Sin embargo, el verificador medioambiental también verd el programa medioambiental detallado.

Es importante vincular sistemdticamente los objetivos definidos con los demds elementos, como los indicadores, los
compromisos vinculantes, las oportunidades/riesgos y las partes interesadas.

En caso de cambios significativos, se adapta el programa medioambiental.

Paso 4: Establecer y aplicar un sistema de gestion medioambiental — Articulo 4, apartado 1 ter, anexo II del Reglamento
del EMAS

«Sistema de gestion medioambiental» (*) es la parte del sistema general de gestion que incluye la estructura organizativa, las
actividades de planificacion, las responsabilidades, las préicticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, aplicar, alcanzar, revisar y mantener la politica medioambiental y gestionar los aspectos medioambientales.

Durante el andlisis medioambiental (paso 1), en particular en el andlisis del medio ambiente y la determinacién de los
aspectos medioambientales significativos, ya se han creado una base de datos y una red entre los empleados y la direccion,
dos piedras angulares de una gestion medioambiental satisfactoria. La tarea es ahora establecer un sistema de gestion que
funcione con estructuras y procesos especificos. El objetivo es integrar la gestién medioambiental en los procesos
empresariales pertinentes. Los requisitos se describen en el anexo 1I del Reglamento del EMAS. Las organizaciones con la
norma ISO 14001 deben cumplir ya lo dispuesto en el anexo II, parte A, del Reglamento del EMAS, que también forma
parte de la norma ISO 14001.

() Véase el paso 11 de la Guia de <EMAS Easy» (https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas/emas-
resources/emas-tools_en).

Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacién
voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el
Reglamento (CE) n.° 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comision (https:|/eur-lex.europa.eu/legal-content/
ES/TXT/?uri=CELEX%3A32009R1221).

(*)
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4.1. Establecer los recursos, las tareas, la responsabilidad y la autoridad — Anexo II, A.5.1, A.5.3, A.7.1, del
Reglamento del EMAS

El Reglamento del EMAS establece que la direccion de la organizacién desempefia un papel de liderazgo y tiene un
compromiso en relacién con el sistema de gestion medioambiental. Por lo tanto, es necesaria la cooperacién activa y el
apoyo de los distintos niveles de gestion de la organizacion. Esta es la tinica manera de garantizar la disponibilidad de los
recursos financieros, humanos y técnicos necesarios. Los requisitos del EMAS deben integrarse en los procesos
empresariales y los objetivos medioambientales vinculados a la direccion estratégica que la organizacion persigue.

Es necesario establecer, documentar y comunicar los recursos, las funciones, las tareas, las responsabilidades y las
autoridades. Se describen todas las tareas pertinentes realizadas por todos los implicados en la gestion medioambiental.
Esto puede hacerse a través de graficos organizativos, descripciones del puesto de trabajo o del lugar de trabajo, asignacién
de tareas especificas, etc.

La definicion de tareas, responsabilidades y autoridades es especialmente pertinente para los siguientes puestos:
v/ gestién corporativa y organizativa,

gestion de la empresa o del centro,

gestion de divisiones y departamentos,

representantes de la direccion en materia de medio ambiente,

equipo EMAS y auditores internos o verificadores medioambientales,

DD D N NN

empleados que influyen en la gestion medioambiental en ambitos como la produccién, la gestion de
instalaciones, el desarrollo de productos, las compras, la gestion de la calidad, la seguridad en el trabajo, las
tecnologias de la informacion y el seguimiento,

v proveedores externos, proveedores de servicios y socios comerciales.

La alta direccién de la organizacion debe nombrar a un representante de la direccion, es decir, una persona que serd el
responsable dltimo del sistema de gestion medioambiental. Su funcién como representante de la direccion consistird en
asegurarse del cumplimiento, la aplicacion y la actualizacion de todos los requisitos del sistema de gestién medioambiental,
asi como en mantener informado al equipo de gestién general del funcionamiento del sistema. El representante debe
informar sobre sus puntos fuertes y débiles y sobre cualquier mejora necesaria, y debe ser una persona cualificada y con
experiencia en cuestiones medioambientales, en los requisitos legales relacionados con el medio ambiente y en la gestion.
Debe ser capaz de coordinar y dirigir los grupos de trabajo. En la medida de lo posible, y también en funcién del tamafio
de la organizacion, estas competencias deben estar disponibles internamente.

4.2.  Establecer un procedimiento para determinar las obligaciones de cumplimiento y la evaluaciéon del
cumplimiento — Anexo II, A.6.1.3, B.4 y A.9.1.2, del Reglamento del EMAS

El cumplimiento es un requisito clave en el marco del Reglamento del EMAS. El término «obligaciones de cumplimiento»
puede abarcar:

requisitos medioambientales aplicables a una organizacion sobre la base de la legislacion de la UE, nacional, regional o local,
mads una autorizacion especifica, como permisos medioambientales;

requisitos medioambientales derivados de otras fuentes, como compromisos voluntarios y acuerdos comerciales, asi como
las necesidades y expectativas de las partes interesadas que la organizacion haya decidido cumplir.

Una organizacién que no cumpla sus obligaciones de cumplimiento no puede registrarse en el EMAS. El EMAS establece
que las organizaciones deben fijar procesos para:

v determinar los requisitos legales y de otro tipo de forma continua y actualizada,
v llevar a cabo revisiones del cumplimiento y conservar la documentacion pertinente.

Estos procesos estdn estrechamente interrelacionados, ya que las revisiones del cumplimiento no pueden ser eficaces sin
una buena comprensién de las obligaciones de cumplimiento. El proceso de determinacién de las obligaciones de
cumplimiento debe garantizar que la informacion sobre las obligaciones de cumplimiento sea completa y comprensible y
esté documentada, actualizada y disponible para los miembros del personal pertinentes.

Deben incluirse los elementos siguientes:
v establecer responsabilidades y autoridades,
v/ garantizar recursos,

v determinar la frecuencia de accién y el flujo de informacién.
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La evaluacién del cumplimiento aborda todas las obligaciones de cumplimiento determinadas, teniendo en cuenta las
condiciones especificas de la organizacién. En el cuadro 5 se muestra un ejemplo.

Evaluar si las organizaciones cumplen toda la legislacién medioambiental pertinente no siempre es ficil. Las bases de datos
juridicas de libre acceso, los servicios de pago que proporcionan informacién sobre cambios juridicos o la cooperacién con
proveedores de servicios externos son ttiles.

Existen soluciones informaticas especiales que pueden adaptarse a las necesidades de la organizacién, de modo que siempre
pueda mantenerse una visién general de los avances pertinentes en relaciéon con los requisitos legales. Algunas de estas
soluciones ofrecen contenidos mds avanzados que pueden utilizarse para definir, delegar y controlar las funciones
asociadas, ademds de la mera gestion reglamentaria.

Cuadro 5:

Ejemplo de revisién del cumplimiento de la legislacion

Legislacion medioambiental Requisitos especificos para | Estado de A . .
> L L ctuaciones necesarias
aplicable una organizacién cumplimiento/pruebas
Derecho  sobre residuos | Se exige un permiso de | Incumplimiento Solicitar un nuevo permiso
(Derecho nacional) almacenamiento de | El permiso ha caducado Aplicar un procedimiento que
residuos garantice  la  oportuna
solicitud de permisos antes
de su expiracién
Derecho  sobre residuos | La separacién de residuos | Cumplimiento No aplicable
(Derecho nacional) debe llevarse a cabo para al | La separacién de residuos
menos el 50 % de los | alcanza el 60 % de los
residuos residuos
Derecho sobre emisiones | Limites de emisiones (NO,, | Cumplimiento No aplicable
atmosféricas (Derecho | SO,, particulas, etc.) Resultados de las
nacional) mediciones por debajo de
los limites
Derecho sobre emisiones | Homologacion de calderas | Cumplimiento No aplicable
atmosféricas (Derecho Permiso vdlido hasta el
nacional) 31.12.2023
Derecho de proteccién contra | Limite de ruido en la | Cumplimiento No aplicable
el ruido (Derecho nacional) frontera  norte  (zona | Resultados de las
habitada): mediciones por debajo del
55 dB durante el dia limite admisible
45 dB durante la noche
Derecho  sobre  aguas | Permiso de extraccion de | Cumplimiento No aplicable

(Derecho nacional)

aguas subterrdneas

Permiso vélido durante tres
aflos mas

Derecho sobre emisiones de
gases de efecto invernadero
(Reglamento de la UE)

Limites asignados de gases
de efecto invernadero

Cumplimiento
Emisiones  anuales
debajo del limite

por

Oportunidad: es posible la
venta de algunos derechos de
emision

Derecho sobre  gases
fluorados (Reglamento de la
UE)

Prevencion del escape de
gases fluorados a la
atmosfera

Incumplimiento
Ensayo de fugas no superado

Debe aplicarse el calendario
de ensayos de fugas

Derecho sobre
responsabilidad  de  los
productores (Derecho
nacional)

El reciclado de residuos de
envases de papel debe
realizarse para un minimo
del 85 % de los envases
comercializados

Cumplimiento

Elreciclado delos envases de
papel comercializados
alcanzd el 86 % en 2022

No aplicable

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2023/2463/oj

41/80



ES

DO L de 10.11.2023

Ademds de los requisitos legales, las organizaciones pueden tener en cuenta otros requisitos medioambientales.

En el cuadro 6 se facilitan ejemplos.

Cuadro 6:
Ejemplo de revisién del cumplimiento de otros requisitos medioambientales

Requisitos aplicables Requisitos especificos E st'ado de Actuaciones necesarias
cumplimiento/pruebas
Compromiso sobre la mejora | Cambio de combustible del | Incumplimiento Informar a las partes

delacalidad del aire enla zona
urbana firmado por una
empresa

carbén al gas natural para
finales de 2023

Tarea no finalizada, pero se
ha preparado la
documentacion técnica y se
garantiza la financiacién

interesadas sobre el retraso
Continuar de acuerdo con el

plan

Contrato con el contratista de
residuos (reciclador)

Residuos  de  madera, | Cumplimiento — Mejora del tratamiento de
contenido méximo | — El contratista no ha pre- residuos hasta una separa-
admisible de elementos sentado reclamaciones cién del 100 %
distintos de la madera
5 kg/Mg
Papel/carton, humedad | Cumplimiento — No aplicable
maxima 15 % El  contratista no ha
presentado reclamaciones
Plésticos,  residuos  de | Cumplimiento — No aplicable

poliuretano separados de
otros plasticos

— El contratista no ha pre-
sentado reclamaciones

Programa medioambiental
elaborado por la
organizacion en respuesta a
las quejas de los vecinos en
relacion con el ruido y el
impacto visual

Transporte pesado | Incumplimiento — Sondear a los vecinos
(camiones) no autorizado | Debido a wuna mayor sobre su aceptacién del
durante la noche | demanda temporal del ruido
(22.00-6.00) mercado, se ha permitido | — Controlar las medidas
el  transporte  pesado compensatorias
cuando sea necesario
Plantar drboles para formar | Cumplimiento Realizacion de un
unabarreraverdeenellimite | Plantacién  de  drboles | mantenimiento adecuado
norte del centro completada

La frecuencia de la revisién del cumplimiento debe garantizar que una organizacion pueda actualizar periddicamente su
revision del cumplimiento de la legislacién y otros requisitos medioambientales, incluidos aquellos a los que la
organizaci6n se haya comprometido.

4.3.

Implicacién, competencia, formacion y toma de conciencia de los trabajadores — Anexo II, A.7.2, B.6, del
Reglamento del EMAS

La participacion activa de los trabajadores es la base de un sistema de gestion medioambiental eficaz. La aplicacién solo
funcionard a largo plazo si el sistema y las medidas asociadas son codisefiados, entendidos y aceptados por los
trabajadores. Por este motivo, es util introducir un sistema de participacion temprana de los trabajadores en todos los
niveles, con la participacién de los representantes de los trabajadores. Los avances en la aplicacion del EMAS deben
destacarse como éxitos compartidos.

Es importante formar a todas las personas que lleven a cabo actividades con un impacto ambiental significativo en la
organizacion. Para ello, primero es necesario determinar las necesidades de capacidades y formacién y, a continuacién,
abordarlas en consecuencia. Las medidas llevadas a cabo deben documentarse. La formacién y el aprendizaje continuo son
especialmente recomendables o incluso necesarios en caso de cambios en los procesos internos, seguimiento de accidentes
o incidentes, cambios en los requisitos legales o cuando se contrata a nuevos empleados.
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La organizacién deberd establecer, implementar y mantener un procedimiento de identificacion de las necesidades de
formacién y hacer todo lo que sea necesario para asegurarse de que el personal implicado en el sistema de gestion
medioambiental posea conocimientos apropiados de:

v la politica medioambiental de la organizacién,

v los requisitos legales y demas requisitos medioambientales aplicables a la organizacién,

v las metas y los objetivos fijados para el conjunto de la organizacién y para sus ambitos de trabajo especificos,

v los aspectos e impactos medioambientales y la metodologia necesaria para controlarlos,

v sus funciones y responsabilidades en el sistema de gestion ambiental.
Todas las personas que trabajen para la organizacion o actiien en su nombre deberdn saber cudles son sus funciones en el

EMAS y conocer los beneficios medioambientales del sistema. Todos ellos recibirdn formacién sobre la toma de conciencia
medioambiental y sobre el sistema de gestién ambiental de la organizacion, o al menos tendrdn acceso a ella.

Grifico 17:

Diagrama de flujo de los cursos de formacion dentro del sistema de gestion medioambiental

DETERMINACION DE
LAS NECESIDADES
DE FORMACION Y

TOMA DE
CONCIENCIA

PLANIFICACION
DE LAS

ACTIVIDADES DE
FORMACION Y
TOMA DE CONCIENCIA

| ACTIVIDADES DE

| FORMACION ¥ TOMA DE

CONCIENCIA

En algunos proyectos de agrupaciones del EMAS en Alemania, la «tarjeta de identidad medioambiental» personalizada, disponible en el
conjunto de herramientas de <EMAS Easy», ha demostrado su utilidad en la prdctica en muchas empresas, en su mayoria mds pequefias.
Esto consigue un alto nivel de compromiso y sensibilizacién de cada empleado con respecto al EMAS.

Los empleados, proveedores, contratistas, etc. de la organizacién deben tomar conciencia sobre los aspectos e impactos
medioambientales significativos asociados a sus actividades y sobre cémo pueden contribuir a mejorarlos a través de su
comportamiento personal. Esto requiere que se comuniquen claramente las funciones y responsabilidades de cada persona
y las consecuencias de desviarse de los procesos establecidos.

Los empleados que participan activamente son una fuerza impulsora de la mejora medioambiental continua y operativa y
contribuyen a arraigar satisfactoriamente el EMAS en la organizacién. Por lo tanto, los empleados deben ser especialmente
motivados por la alta direccién, por ejemplo, a través de campafias de comunicacién o encuestas, para participar
activamente y contribuir, o integrando regularmente las cuestiones medioambientales en la agenda de la direccién y del
personal. En este contexto, es importante que tanto la alta direccién como los empleados se comuniquen mutuamente de
forma continua sus expectativas y necesidades o sus criticas y apreciaciones.
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La participacion de los trabajadores en el EMAS puede basarse, por ejemplo, en un sistema de sugerencias para los
empleados, programas de incentivos, trabajos en grupo relacionados con proyectos, comités medioambientales o el equipo
EMAS designado de forma permanente. En principio, tiene sentido implicar activamente a los trabajadores en todas las
fases.

Por ejemplo, pueden participar en las siguientes actividades (¥):
v determinacién y evaluacién de los aspectos medioambientales,
v redaccion y revision de procedimientos o instrucciones,
v/ propuesta de objetivos y metas medioambientales,
v/ participacién en una auditoria medioambiental interna,

v elaboracidon o actualizacion de la declaracidon medioambiental del EMAS.

La Comisidn cred la figura de los embajadores del EMAS, también desde la direccidn, que transmiten breves mensajes personales a los
empleados en los que se destaca como reducen su propio impacto ambiental. La toma de conciencia del personal se refuerza a través de
una red de corresponsales del EMAS en todos los servicios que participan en campaiias de toma de conciencia organizadas de forma
centralizada y sirven de punto de contacto para la informacion medioambiental y para la accion voluntaria a nivel del servicio. La
participacién del personal es también una dimension clave de la Comunicacién de la Comision sobre la ecologizacion (https://
commission.europa.eu/about-european-commission/organisational-structure/people-first-modernising-european-commission/people-
first-greening-european-commission_es), que establece como objetivo principal la forma en que pretende lograr la neutralidad climdtica
en sus operaciones cotidianas de aqui a 2030.

Una encuesta exhaustiva a los empleados es una herramienta muy til en la fase inicial de introducciéon del EMAS. Ha
demostrado con frecuencia que puede proporcionar informacion ttil para reducir los impactos ambientales, que pueden
formar parte del sistema de gestién medioambiental y de la identidad corporativa.

4.4.  Establecer un procedimiento de comunicacion interna y externa — Anexo I, A.7.4, del Reglamento del EMAS

La apertura, la transparencia y el suministro de informacién medioambiental son caracteristicas clave del EMAS que lo
diferencian de otros sistemas de gestién medioambiental existentes. Esta es la razén por la que debe establecerse,
controlarse y corregirse, en caso necesario, un procedimiento de comunicacién interna y externa. Deben incluirse
obligaciones vinculantes y especificarse canales de comunicacion, intervalos de tiempo y temas concretos.

Es esencial una buena comunicacién interna y externa de los empleados con la direccién (ascendente) y viceversa
(descendente). Entre los posibles canales figuran la intranet, los folletos, las publicaciones internas, los boletines
informativos, el sistema de sugerencias de la empresa, las reuniones y los tablones de anuncios.

La organizacién reconoce la necesidad y el valor de la comunicacién con las partes interesadas. Por lo tanto, las
organizaciones del EMAS se han comprometido a dialogar con el ptblico y a informar a las partes interesadas sobre el
impacto ambiental de las actividades, los productos y los servicios de las organizaciones. Esto incluye la publicacién y
difusién de la declaracion medioambiental del EMAS. Otros ejemplos de oportunidades de comunicacién externa son
internet, un sitio web, las redes sociales, las jornadas de campaiia, los comunicados de prensa, los folletos y el uso del
logotipo del EMAS cuando esté permitido y sea posible (*). Es importante tomar en serio las investigaciones y
reclamaciones externas y darles respuesta mediante la creacion de procesos fijos para la tramitacion de las reclamaciones.
En particular, en el sector de las redes sociales, en rdpida evolucion, una accién competente, rapida y profesional es crucial
para proteger la imagen de la organizacion.

(*') Los requisitos completos para la participacion de los empleados en relacién con el EMAS se encuentran en el Anexo II del Reglamento
(CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacién voluntaria de
organizaciones en un sistema comunitario de gestién y auditorfa medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el Reglamento
(CE) n.° 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comisi6n.

(*) Véanse el articulo 10 y el anexo V del Reglamento del EMAS.
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4.5.  Documentacion y control de documentos — Anexo II, A.7.5, del Reglamento del EMAS

Una documentacién adecuada sirve para garantizar el buen funcionamiento de la gestion medioambiental en sus
operaciones cotidianas y el flujo interno de informacién. También estd sujeta a la auditorfa del verificador medioambiental.
Por una parte, la documentacién cumple los requisitos del Reglamento del EMAS. Por otra, responde a las necesidades y
condiciones de la organizacion en términos de seguimiento fiable de los procesos operativos y de garantia de continuidad
de las actividades.

La organizacion debe mantener suficiente informacién documentada para garantizar que los procesos se han llevado a cabo
segtin lo previsto (¥).

v La documentacidn sobre el sistema de gestion medioambiental debe cubrir los elementos siguientes:
ambito de aplicacion del sistema de gestion medioambiental,

analisis medioambiental,

resultados de la revision por la direccion,

obligaciones juridicas,

aspectos medioambientales e impactos ambientales significativos,
oportunidades y riesgos,

politica medioambiental,

objetivos, metas (objetivos especificos) y medidas medioambientales,
capacidades y responsabilidades,

comunicacion,

formacion,

AN VN N N U N N U NN

seguimiento de procesos o actividades pertinentes (desde el punto de vista medioambiental), en particular las
funciones, responsabilidades y autoridades necesarias para el sistema de gestion medioambiental, el
procedimiento de control secuencial, los procesos operativos y las instrucciones de trabajo,

preparacion para las emergencias y capacidad de reaccion,

seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacién,

no conformidad y acciones correctivas,

auditorias internas,

D N N N NN

otras medidas que la organizacién haya considerado necesarias para garantizar la eficacia del sistema de gestion
medioambiental.

Los documentos se utilizan para regular los procesos. Facilitan instrucciones y, por lo tanto, deben tratarse, publicarse y
gestionarse con arreglo a determinados procedimientos.

Los registros se utilizan para conservar pruebas. Se trata de recopilaciones de datos pertinentes desde el punto de vista
medioambiental, registros (agendas operativas), informes medioambientales, etc. Sirven de documentacion rastreable
para las actividades pertinentes y proporcionan datos para la mejora continua de la empresa.

La organizacion debe crear, mantener y supervisar la informacion documentada de una forma suficiente para garantizar un
sistema de gestion medioambiental idoneo, adecuado y efectivo.

Debe prestarse especial atencion a la conservacion de registros.

(*) Punto 8.1 del Anexo II del Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009,
relativo a la participacién voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS), y
por el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comisi6n.

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2023/2463/oj 45/80



ES DO L de 10.11.2023

Puede utilizarse una amplia gama de tipos de informacién para documentar la gestion medioambiental. Por lo tanto, es
importante establecer un etiquetado claro (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia) y un formato
adecuado (por ejemplo, en términos de lengua, version de software, graficos, formato electrénico o en papel), y garantizar
que el contenido se presente de manera actualizada y facil para el usuario y en un formato revisable.

Para garantizar que los documentos estén disponibles cuando sea necesario y estén protegidos contra usos indebidos o
pérdidas, deben conocerse las respuestas a las preguntas que figuran a continuacion.

v $Quiénes son los destinatarios? ;Qué derechos de acceso deberian tener (de lectura, de modificacion)?
sDonde hay un lugar de almacenamiento adecuado?

;Como se utiliza el documento?

;Como se garantiza el almacenamiento a largo plazo (por ejemplo, copias de seguridad periddicas)?
;Como se indican las actualizaciones y las modificaciones?

¢

;Cémo se gestiona el archivo una vez que los documentos han expirado o han dejado de ser validos?

SSNS S S S SN

Deben gestionarse los documentos sobre procedimientos que describan COMO y CUANDO se realiza cada
accién y QUIEN la realiza.

El tratamiento de los documentos externos y su distribucién también deben gestionarse meticulosamente. Los documentos
incluyen la legislacion y las normas, la informacion de las autoridades locales y las administraciones publicas, los manuales
de usuario para los equipos, la recopilacién de fichas sobre seguridad y proteccion de la salud y las especificaciones de los
clientes.

Algunos ejemplos de registros son los documentos que contienen o describen:

— el consumo de electricidad, agua y materias primas,

— los residuos generados (peligrosos y no peligrosos),

— las emisiones de gases de efecto invernadero,

— los incidentes, accidentes y quejas,

— los requisitos legales,

— los informes sobre auditorias medioambientales y evaluaciones de la gestion,
— los informes de inspeccion,

— los aspectos ambientales significativos,

— las no conformidades y las acciones correctivas y preventivas,
— la comunicacion y la formacidn,

— las propuestas del personal,

— los talleres y seminarios.

El procedimiento de gestion de los documentos deberd seguir el flujo que se muestra en el grafico 18.

Grdfico 18:

Procedimiento de gestion de los documentos en un sistema de gestion medioambiental

CREAR UN . .
DOCUMENTO 9 APROBARLO % mrr:nmn.o ENTRE
DEL EMAS PERSONAL
ELIMINAR LA REVISARLO Y )
VERSIGN ANTERIOR MODIFICARLO SI ES
NECESARIO

El sistema deberd garantizar la disponibilidad de las diferentes versiones de los documentos y que estos sean legibles y
facilmente identificables.
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Ejemplos de procedimientos:

— determinacion y evaluacién de los aspectos significativos,

— gestion del cumplimiento de la legislacién,

— gestidn de los aspectos medioambientales significativos determinados,
— gestidn del seguimiento y las mediciones,

— gestion de la preparacién ante emergencias,

— gestidn de la no conformidad y la accién preventiva y correctiva,

— determinacion y gestién de las capacidades, la formacién y la toma de conciencia,
— gestién de la comunicacin,

— gestién de documentos,

— gestion de registros,

— gestidn de las auditorias internas.

Las instrucciones de trabajo estipulan procedimientos operativos especificos. Deben explicar la importancia de una
actividad, el riesgo medioambiental que conlleva, la formacién que ha de recibir el personal encargado de realizarla y una
supervisién adecuada. Las instrucciones de trabajo deben ser claras y faciles de comprender, por ejemplo, utilizando
imdgenes, pictogramas o similares.

Muchas organizaciones resumen la informacion escrita requerida para el EMAS en un manual medioambiental de acceso
centralizado o en un manual de gestion medioambiental. Dicho manual contiene la informacién que debe documentarse
para todos los elementos mencionados al principio del presente capitulo. Esto garantiza que todos los documentos
importantes estén disponibles de forma rapida y clara y que toda la informacién documentada exigida por el EMAS esté
disponible. Se puede integrar en el plan de gestién anual de la organizacién. No es necesario que el manual sea extenso o
complejo. Debe informar al personal sobre el modo en que la organizacion ha establecido y estructurado su sistema de
gestion medioambiental, la relacién entre sus distintas partes y el papel de cada parte interesada en el sistema. Este manual
no es obligatorio, pero es una buena practica. Con la digitalizacién, los sistemas de archivo electrénico son cada vez mds
frecuentes.

De conformidad con el articulo 26 del Reglamento del EMAS, las pequefias organizaciones se benefician de requisitos de documentacion
simplificados: asi pues, la verificacion o validacion se adapta de manera que las organizaciones pequefias solo tienen que documentar sus
procedimientos de forma limitada.

La Briljula del EMAS de Baviera proporciona materiales de trabajo, en alemdn, para ayudar a preparar un manual medioambiental.

Si ya existe un sistema de documentacién, por ejemplo, para la gestién de la calidad o la seguridad en el trabajo, tiene
sentido integrar los documentos del EMAS en €l u optimizarlo para evitar la duplicacién del trabajo y reducir la burocracia.

4.6.  Planificacion y control operacional - Anexo II, A.8.1, del Reglamento del EMAS

La planificacion y el control operacional abarcan todas las actividades de investigacion, planificacién y ejecucion necesarias
para evitar o minimizar impactos ambientales significativos o abordar riesgos y oportunidades. También podria cubrir
actividades como el mantenimiento, el arranque y el apagado de los equipos, la gestion de las empresas contratistas sobre
el terreno y los servicios prestados por proveedores o vendedores.

Se necesitan procedimientos para abordar los riesgos detectados, establecer metas y medir el comportamiento
medioambiental (preferiblemente mediante indicadores medioambientales claros). Los procedimientos deben definir las
condiciones normales. Las condiciones anormales y las emergencias también se deben definir y describir. Los
procedimientos de control operacional han de estar bien documentados y se deben someter a auditorias internas.

Los controles operacionales pueden adoptar distintas formas. Los mds eficaces son los que abordan los impactos
ambientales en el origen, por ejemplo, eliminando productos u operaciones nocivos o sustituyendo sustancias peligrosas
por otras menos peligrosas. Los controles de ingenierfa suelen implicar el uso de equipos o tecnologfa para controlar la
forma en que se lleva a cabo una operacién. Por ejemplo, esto puede hacerse introduciendo una automatizacién de
procesos que mejore la eficiencia energética de una instalacién o instalando depdsitos de contencién que eviten la
contaminacién del agua y del suelo en caso de incidente. Los controles administrativos incluyen planes, normas,
procedimientos, instrucciones, formacién e inspecciones que pueden utilizarse para orientar el modo en que las personas
trabajan o llevan a cabo sus actividades. Esto puede incluir procedimientos de trabajo para el funcionamiento de los
equipos y las instalaciones, asi como normas para la contratacion respetuosa con el medio ambiente o el disefio ecoldgico.
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El sistema de procesos del EMAS «planificacion, accién, comprobacion, actuacién» también facilita el establecimiento
de una gestion sostenible de la cadena de valor del suministro y unos procesos adecuados de diligencia debida. En
primer lugar, las empresas deben tener una imagen clara de sus cadenas de valor de suministro, algunas de las cuales
son complejas y mundiales. A continuacién, deben determinarse y ordenarse por prioridad los impactos ambientales
actuales y potenciales. Sobre esta base, deben fijarse metas y establecerse, aplicarse y revisarse medidas, de modo que
el resultado sea una mejora continua en la cadena de valor del suministro. Un elemento central exigido por el EMAS es
el establecimiento de requisitos medioambientales para la contratacién y el desarrollo de productos y servicios. Los
requisitos medioambientales para la contrataciéon pueden, por ejemplo, acordarse en los contratos a través de un
c6digo de conducta y verificarse mediante auditorias.

Los controles operacionales pueden aplicarse de forma individual o combinada. Por ejemplo, los controles administrativos
pueden utilizarse para garantizar que los controles de ingenierfa se apliquen y funcionen correctamente de manera
coherente. El niimero y los tipos de controles operacionales necesarios dependen de la complejidad de las actividades de
una organizacién y de los aspectos medioambientales significativos.

Si se planifican cambios en los procesos de trabajo, deben supervisarse y evaluarse las consecuencias para que puedan
adoptarse las contramedidas adecuadas en caso necesario.

También deben tenerse en cuenta las consecuencias medioambientales de los cambios no deseados.

Con el EMAS, se gestionan los aspectos medioambientales indirectos de una organizacién, ademds de los aspectos
medioambientales y el impacto ambiental directos en los centros. El andlisis medioambiental realizado durante la
evaluacion de los aspectos medioambientales (véase el paso 1, «Planificacion y preparacién») muestra donde se producen
impactos ambientales en las cadenas de valor anteriores y posteriores. La tarea consiste ahora en reconocer los procesos
existentes y establecer nuevos procesos eficaces para prevenir posibles impactos en el medio ambiente y minimizar o
eliminar los impactos ambientales existentes. A tal fin, deben establecerse requisitos medioambientales en cada fase del
ciclo de vida de un producto o servicio (por ejemplo, para el desarrollo de productos o servicios, la contrataciéon o los
procesos externalizados), que se consagrardn en las instrucciones de procedimiento y trabajo pertinentes. Los requisitos
medioambientales esenciales deben comunicarse a los socios contractuales de la organizacion. En caso necesario, los
clientes y otras partes interesadas deben recibir informacién medioambiental sobre el transporte y la entrega, el uso, el
tratamiento al final de su vida util y la eliminacion final de los productos y servicios. Los procesos externalizados y los
aspectos medioambientales, los riesgos y las oportunidades deben ser objeto de seguimiento.

4.7.  Preparacion y respuesta ante emergencias — Anexo II, A.8.2, del Reglamento del EMAS

Deben definirse las posibles situaciones de emergencia que puedan afectar al medio ambiente. Deben establecerse procesos
que, idealmente, eviten estas situaciones o limiten su impacto mediante una respuesta planificada (véase el grafico 19). De
este modo se evitardn o mitigardn los impactos ambientales negativos (previstos/no previstos).

Las medidas de preparaciéon y respuesta ante emergencias deben revisarse periédicamente con el fin de prevenir
emergencias. Los procesos y los planes de emergencia deben examinarse periédicamente, si es posible. Se recomienda
documentar los incidentes o situaciones de emergencia, no solo los que se han producido, sino también los cuasi
accidentes. Esto ayuda a detectar y mitigar los posibles peligros con suficiente tiempo.

Grifico 19:
Gestion de los planes de emergencia.
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Los empleados y otras partes interesadas deben recibir informacién y formacién sobre la preparacion para emergencias y
las medidas de prevencién de riesgos. El dmbito de la preparacion para emergencias es la interfaz entre el EMAS y la salud
y la seguridad en el trabajo. Los conocimientos técnicos de los expertos de la organizacién pueden utilizarse en este
momento, ya que los accidentes medioambientales suelen entrafiar riesgos para los empleados. Las evaluaciones de
peligros o las sesiones informativas sobre seguridad, que en cualquier caso son obligaciones legales para la organizacion,
pueden ampliarse ficilmente para incluir aspectos medioambientales. Las agencias externas, como las autoridades
medioambientales, las asociaciones de seguros de responsabilidad civil de los empleadores o el cuerpo de bomberos local,
también pueden participar en el desarrollo de un enfoque de emergencia.

4.8.  Seguimiento, medicién y andlisis del comportamiento medioambiental — Anexo II, A.9.1, del Reglamento del
EMAS

Para hacer un seguimiento de la eficacia del EMAS, la organizacién debe supervisar y medir su comportamiento
medioambiental. A continuacion, debe analizar y evaluar los resultados para poder ajustar periédicamente lo siguiente:

v sus aspectos medioambientales significativos, como las emisiones a la atmosfera, las aguas residuales, el ruido,
las materias primas y el consumo de energia;

v su politica y programa medioambientales;
v la sensibilizacién medioambiental de los trabajadores;

v la organizacién debe extraer conclusiones valiosas de los resultados para mejorar su comportamiento
medioambiental.

Deben tenerse en cuenta los requisitos legales relativos al seguimiento, y los criterios de seguimiento, como la periodicidad
de las inspecciones y la metodologia utilizada, han de atenerse a esos requisitos.

La informaci6n sobre estas cuestiones es ttil para garantizar:
v el camplimiento de los requisitos legales y los reglamentos,
v una evaluacién exacta del comportamiento medioambiental,
v una declaracion medioambiental completa y transparente.
Segun cudles sean las necesidades de la organizacion, también se podran medir y controlar otros factores:
v aspectos medioambientales significativos,
v/ politica y objetivos medioambientales,
v nivel de concienciacién de los empleados, etc.

Para la medicion solo podran utilizarse equipos de medicion calibrados o probados, segiin proceda. Dichos equipos deberdn
ser controlados periédicamente y, en caso necesario, sustituidos o mantenidos, y deberdn conservarse registros.

49.  Procedimiento para tratar la no conformidad y adoptar medidas correctivas — Anexo II, A.10.2, del
Reglamento del EMAS

Por a0 conformidad» se entiende cualquier incumplimiento de los requisitos especificados en el Reglamento del EMAS.
Esto incluye cualquier requisito legal vinculante, permisos y requisitos vinculantes voluntarios. Cuando se detecte un
problema de no conformidad, el organismo competente también podra aplazar el registro en el EMAS en tales casos.

A pesar de una buena planificacion, los problemas de no conformidad debidos a errores humanos o de ejecucién no
siempre pueden evitarse, ni siquiera en las organizaciones registradas en el EMAS. Es importante abordar esta cuestion y
desarrollar una cultura constructiva con vistas a reconocer las desviaciones y adoptar medidas correctivas. En funcién de la
gravedad, el registro en el EMAS puede suspenderse hasta que se adopten medidas correctivas, o incluso puede suprimirse.

La no conformidad puede detectarse dentro del marco del control de flujo, la auditoria medioambiental, la evaluacién de la
gestion, las inspecciones o el trabajo diario.

Es posible que la organizacion desee establecer, aplicar y mantener un procedimiento para tratar las no conformidades
actuales o potenciales con los requisitos del EMAS. El procedimiento podria especificar como:

v/ detectar y corregir la no conformidad,
v/ investigar las causas y los efectos de la no conformidad,

v evaluar la necesidad de actuar para evitar que se repita,
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registrar los resultados de las acciones correctivas llevadas a cabo,
evaluar la necesidad de medidas para evitar las no conformidades,
aplicar acciones preventivas apropiadas para evitar dicha no conformidad,

revisar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas,

D N N NN

informar a las partes interesadas.

Ejemplo de posible no conformidad

Aunque la organizacién dispone de una directiva de procedimiento que obliga a apagar las luces, esto no ocurre, lo que da lugar a un
consumo de energia innecesario. Se trataria de una no conformidad. El andlisis de las causas subyacentes (olvido de los empleados) y una
medida preventiva especifica, como la instalacion de detectores de movimiento, sirven para minimizar la no conformidad y dan lugar a
una mejora (ahorrando energia).

Otros ejemplos podrian ser:

registros inadecuados,

error en la sefializacion de la zona de depdsito de residuos,

informacion incompleta sobre zonas peligrosas o sustancias peligrosas,

procedimientos internos a los que los empleados no pueden acceder,

extintores de incendios utilizados temporalmente para mantener abiertas las puertas que luego se dejan ahi en vez de
devolverlos a su lugar de almacenamiento adecuado.

ooooao

En caso de no conformidad, la organizacion debera:
v llevar a cabo un analisis de las causas subyacentes (*°),

v responder a dichas no conformidades y, en caso necesario, adoptar las medidas adecuadas para controlarlas y
corregirlas y hacer frente a sus consecuencias, en particular para mitigar los efectos adversos sobre el medio
ambiente,

v evaluar la necesidad de actuar para eliminar la causa,
v adoptar todas las medidas necesarias y verificar su eficacia,
v/ en caso necesario, modificar el sistema de gestion medioambiental.

La naturaleza de la no conformidad y cualquier medida posterior adoptada, asi como los resultados de las medidas
correctivas adoptadas, deberdn registrarse e incluirse en la informacién documentada (véase el anterior capitulo 4.5).

El representante de la alta direccién en materia de medio ambiente designado es responsable de detectar la no conformidad
y aplicar medidas correctivas, normalmente con el apoyo de otros trabajadores responsables designados. Ademds, cualquier
otro empleado también podria hacerlo. En particular, los empleados deben ser conscientes de la necesidad de garantizar el
tiempo de respuesta mds rdpido posible.

Paso 5: Auditoria interna — Articulo 9, anexo III, del Reglamento del EMAS

5.1.  Establecer un procedimiento de auditoria medioambiental interna.

«Auditorfa medioambiental interna»: una evaluacion sistemadtica, documentada, periddica y objetiva del comportamiento
medioambiental de la organizacién, del sistema de gestion y de los procedimientos destinados a proteger el medio
ambiente. No debe confundirse con el andlisis medioambiental inicial (véase también el capitulo 1.4).

La organizacién debe establecer un procedimiento de auditorfa interna como parte del sistema de gestion. Este
procedimiento deberd abarcar las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias, informar sobre
los resultados y mantener los registros, as{ como determinar los criterios, el 4mbito, la periodicidad y los métodos de la
auditorfa.

El objetivo de la auditoria medioambiental es determinar:
v/ si el sistema de gestion medioambiental cumple los requisitos del Reglamento del EMAS,

v si ha sido adecuadamente aplicado y mantenido,

() Un posible método para el andlisis de las causas subyacentes podria ser el «<método de los cinco por qués», que es una técnica para
realizar preguntas iterativas utilizada para explorar las relaciones de causa y efecto subyacentes a un problema concreto.
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v si la direccién de la organizacion recibe la informacion necesaria para evaluar el comportamiento
medioambiental de la organizacidn,

v la conformidad con la politica y el programa de la organizacion, que deben incluir el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos relativos al medio ambiente,

v la eficacia del EMAS.

La auditorfa medioambiental interna difiere de la auditorfa externa en que se trata principalmente de una autoauditoria del
sistema de gestion medioambiental con fines internos y sus resultados permanecen dentro de la organizacién. Por lo tanto,
las «deficiencias» detectadas no influyen en el estado del registro en el EMAS, sino que deben utilizarse como incentivo para
adaptar y mejorar el sistema. La auditorfa externa de los verificadores medioambientales suele tener lugar después de que se
haya preparado la declaracién medioambiental. La auditoria interna proporciona una base para la auditoria externa.

La organizacion debe llevar a cabo las actividades que figuran a continuacion.
v Elaborar un programa de auditoria.

v Definir el 4mbito de la auditoria. Dicho 4mbito dependera del tamaiio y el tipo de organizacién. El ambito
deberd especificar los temas tratados, las actividades que se auditaran, los criterios medioambientales que se
tendrdn en cuenta y el periodo que cubrira.

v Especificar qué recursos son necesarios para llevar a cabo la auditoria; por ejemplo, personal bien formado con
un buen conocimiento de la actividad, los aspectos técnicos, los aspectos medioambientales y los requisitos
legales.

v Garantizar que todas las actividades de la organizacion se lleven a cabo de conformidad con procedimientos
previamente definidos.

v Identificar nuevos problemas potenciales y adoptar medidas para evitar que se produzcan.

El personal que participe en la auditorfa debe tratar de seguir siendo objetivo e independiente y tener una comprensién clara
de los objetivos medioambientales fijados; asi como del papel especifico de cada parte interesada (directores, directivos
intermedios, empleados, auditores medioambientales, etc.). A menudo puede ser titil recurrir a un equipo de auditores que
incluya a personas de diferentes dmbitos. La auditorfa puede ser realizada por personal interno o por partes externas,
como consultores, gestores medioambientales de otras organizaciones o auditores medioambientales.

El resultado de la auditorfa medioambiental es garantizar que todas las actividades de la organizacién se llevan a cabo con
arreglo a procedimientos previamente establecidos. También pueden detectarse posibles problemas y medidas correctivas y
preventivas.

5.1.1. Periodicidad de la auditoria

La organizacién debe llevar a cabo auditorias medioambientales internas a intervalos planificados para obtener una buena
visién de conjunto de sus aspectos medioambientales significativos. El ciclo de auditorfa, que cubre todas las actividades de
la organizacion, se deberd completar en tres afios (*'). Esto significa que todos los dmbitos de la organizacion deben haber
sido auditados al menos una vez durante ese periodo. Las pequerfias organizaciones podrdn ampliar este perfodo a cuatro
anos (*%).

La periodicidad con la que cada actividad deba someterse a auditorfa variard en funcion de:
v la naturaleza, magnitud y complejidad de las actividades en cuestion,
v laimportancia de los impactos ambientales asociados,
v laimportancia y urgencia de los problemas detectados en auditorias anteriores,
v el historial de problemas medioambientales.

Las actividades complejas que tienen un impacto ambiental mds significativo necesitan someterse a auditorias con
mayor frecuencia.

5.1.2. Actividades incluidas en el dmbito de la auditoria medioambiental interna

Puede designarse a un gestor de auditorfa para organizar y gestionar la auditorfa medioambiental. Para aplicar el programa
de auditoria, las tareas deben distribuirse dentro del equipo de auditoria. Las listas de control también pueden servir de
apoyo a la auditorfa medioambiental. El programa de auditorfa debe comunicarse a todos los participantes para garantizar
el buen desarrollo del proceso.

(") De conformidad con el articulo 6, apartado 2, del Reglamento del EMAS (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/[?uri=CELEX
%3A02009R1221-20230712).

(*) De conformidad con el articulo 7, apartado 1, del Reglamento del EMAS (https:|[eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/[?uri=CELEX
%3A02009R1221-20230712).
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La auditoria suele consistir en inspecciones in situ, entrevistas con los empleados y una revision de documentos. Incluye, por
ejemplo, la comparacién de indicadores del comportamiento medioambiental con los objetivos y medidas establecidas, el
andlisis de las condiciones operativas y los equipos, los procedimientos escritos y otra documentacion pertinente. Su
objetivo es evaluar la comprension del sistema de gestion medioambiental por parte de la organizacion. Otra tarea consiste
en evaluar el comportamiento medioambiental de la actividad concreta auditada. Esto ayuda a determinar si se estdn
cumpliendo las normas y obligaciones aplicables y si se estdn alcanzando los objetivos y metas medioambientales
formulados en el programa medioambiental. Esto contribuye a evaluar los puntos fuertes y débiles del sistema de gestion.
La auditorfa medioambiental también debe determinar si el sistema establecido es adecuado para gestionar eficaz y
adecuadamente las responsabilidades y el comportamiento medioambientales. El cumplimiento de todos estos criterios se
comprueba por muestreo.

Los empleados deben considerar esta situacién una oportunidad para declarar abiertamente dénde ven margen para
posibles mejoras. El objetivo de la auditoria medioambiental es detectar posibles puntos débiles en el sistema. Junto con los
empleados, los verificadores pueden determinar y desarrollar oportunidades de cambio y mejora.

Si los empleados de la empresa realizan la auditoria medioambiental, es aconsejable implicar a los empleados de otras zonas
de trabajo o centros para evitar la «ceguera operativa» y garantizar la objetividad necesaria.

Por dltimo, se evaltian los resultados de la auditoria medioambiental y se extraen conclusiones, que se resumirdn en un
informe. Los resultados proporcionan una base importante para seguir desarrollando el sistema de gestién
medioambiental y el comportamiento medioambiental.

5.1.3.  Informacidn sobre las conclusiones de la auditoria medioambiental
El propésito del informe de auditoria es proporcionar a la alta direccion:

v/ pruebas escritas relativas al ambito de la auditoria,

A

informacion sobre el grado de cumplimiento de los objetivos,

N

informacion sobre la adecuacion de los objetivos a la politica medioambiental de la organizacion,

A

informacion sobre el grado de cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos en materia de medio
ambiente, y sobre las medidas adoptadas para garantizar que el cumplimiento pueda probarse,

v informacion sobre la fiabilidad y la eficacia del sistema de seguimiento,
v propuestas de acciones correctivas, si procede.

El informe se presentard al representante de la direccion para el EMAS, que ultimard las medidas correctivas cuando se
hayan detectado no conformidades (o incumplimientos).

5.2.  Revision por la direccion — Anexo I, A.9.3, del Reglamento del EMAS

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion con regularidad (al menos una vez al afio) para asegurarse de que sea
adecuado para su finalidad y verificar su eficacia, conveniencia y adecuacién.

La revisién por la direccion debe llevarse a cabo periédicamente a intervalos planificados. El calendario y la frecuencia de la
revision por la direccién pueden ser autodeterminados. No obstante, la revisién por la direccién debe completarse antes del
primer registro y en el momento de la renovacién del registro cada tres afios (cada cuatro afios en el caso de las
organizaciones pequefias). La revision por la direccién debe estar debidamente documentada. El representante de la alta
direccién en materia de medio ambiente es quien prepara y acompaiia la revision por la direccion.

El representante medioambiental puede recopilar las siguientes aportaciones para la alta direccién de la organizacion:
v/ el estado de las medidas derivadas de anteriores revisiones por la direccion,

v/ los cambios en los aspectos medioambientales, andlisis contextuales, compromisos vinculantes y riesgos y
oportunidades,

v el grado de consecucion de los objetivos y metas medioambientales,

v informacién sobre el comportamiento medioambiental de la organizacion, incluidas la no conformidad y las
medidas correctivas, el seguimiento y la medicion de los resultados, el cumplimiento de la legislacion aplicable
y otras obligaciones vinculantes, y los resultados de la auditoria interna,

v la adecuacidn de los recursos,

v las observaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las reclamaciones, y las medidas de
comunicacion externa,

v las oportunidades de mejora continua.
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A raiz de la revision por la direccion, la alta direccion deberd, como minimo:
v/ extraer conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestién ambiental,
v tomar decisiones sobre las posibilidades de mejora continua,

v/ tomar decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestiéon medioambiental,
incluidos los recursos necesarios,

v definir las medidas necesarias en caso de que no se alcancen las metas medioambientales,

v/ debatir formas de mejorar la integracion del sistema de gestion medioambiental en otros procesos
empresariales,

v determinar las posibles repercusiones para la direccion estratégica de la organizacion.

En particular, el Reglamento del EMAS hace hincapié en la importancia de integrar el sistema de gestion medioambiental en
la estrategia organizativa. En consecuencia, la alta direcciéon asume un papel de liderazgo en la gestién medioambiental e
impulsa la mejora continua del comportamiento medioambiental. Es importante proporcionar recursos e infraestructuras
adecuados. Ademds, los gestores a todos los niveles y en todos los dmbitos de la organizacién deben intervenir en este
proceso y participar desde el principio en la fase de registro y evaluacién de los aspectos medioambientales. Este
compromiso aumenta la visibilidad de la gestién medioambiental y también deberfa aumentar la motivacion de todos los
trabajadores para alcanzar los objetivos medioambientales.

Ejemplos de preguntas para la alta direccién

El representante medioambiental podria participar en el proceso de revisién por la direccién y estar disponible para aclarar a la alta
direccion las cuestiones que figuran a continuacion.

— ¢Qué lineas de actuacion se derivan de los resultados de la auditoria medioambiental interna?

— ¢Se han alcanzado los objetivos medioambientales fijados? En caso negativo: sPor qué no?

— ¢Cumplimos todos los compromisos vinculantes? ;Es necesario actuar en otros nuevos?

— ¢Hay novedades en los requisitos legales y de otro tipo en relacién con los aspectos medioambientales?
— ¢Tenemos que actualizar nuestra politica medioambiental?

— ¢Cdmo evaluamos nuestro comportamiento medioambiental?

— ¢Siguen siendo suficientes y adecuadas las tareas y responsabilidades definidas?

— ¢Hemos utilizado nuestros recursos de manera correcta y eficiente?

— ¢Cudles son las sugerencias para una posible mejora?

— ¢Estdn implicados los empleados?

— ¢Hasta qué punto es eficaz nuestra comunicacion interna y externa?

— ¢Hay quejas u observaciones de partes externas y qué respuesta han recibido?

— ¢Se han exigido medidas correctivas y cudl es su estado?

— ¢Se han aplicado medidas de revisiones realizadas anteriormente por la direccion?

— ¢Se han producido cambios significativos? En caso afirmativo, jse adaptd la evaluacion medioambiental?

Paso 6: Creacion de una declaracién medioambiental.

«Declaraciéon medioambiental»: informacién completa que se ofrece al ptblico y a otras partes interesadas sobre una
organizacion en relacién con: su estructura y sus actividades; su politica medioambiental y su sistema de gestion
medioambiental; sus aspectos medioambientales y su impacto ambiental; su programa, sus objetivos y sus metas
medioambientales; su comportamiento medioambiental y el cumplimiento por su parte de las obligaciones legales
aplicables en materia de medio ambiente.
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6.1.  Preparar la declaracién medioambiental — Anexo IV del Reglamento del EMAS

La caracteristica especial del EMAS es la transparencia a través de la informacién medioambiental piblica. Esta es una
de las caracteristicas tGnicas del EMAS que lo distingue de otros sistemas de gestion medioambiental. Hace comprensible
para el ptiblico el compromiso de la organizacién de adoptar medidas medioambientales que contribuyan a mejorar su
comportamiento medioambiental.

El representante de la alta direccién en materia de medio ambiente supervisa la preparacion y la redaccién de la declaracion
medioambiental. Se recomienda que la alta direccién escriba un prélogo en el que haga hincapié en la importancia de la
proteccién del medio ambiente y en las razones de su participacion en el sistema EMAS.

Por ejemplo, la declaracién medioambiental puede publicarse en el sitio web de la organizacidn para mostrar a las partes interesadas qué
estd haciendo para proteger el medio ambiente. Para obtener mds informacion, véase el estudio de caso «Writing and disseminating the
environmental statement».

El contenido de la declaracion medioambiental debe ser verificado por un verificador medioambiental autorizado u
acreditado y ponerse a disposicién del publico (*%).

Debe facilitarse una versién electrénica también a los organismos competentes que son responsables de actualizarla en el
registro EMAS de la Comisién Europea (*4).

Las recopilaciones de declaraciones medioambientales también se conservan en una ubicacion central en registros EMAS
nacionales en la mayoria de los Estados miembros.

6.1.1. Requisitos minimos para la declaracion medioambiental del EMAS — Anexo IV, parte B, del Reglamento del
EMAS

La organizacién puede decidir sobre los detalles, la estructura y el disefio de la declaracién, siempre que su contenido sea
claro, fiable, creible y correcto.

El contenido minimo especificado puede complementarse con tanta informacion y tantos mensajes e imdgenes como la
organizacién considere adecuados.

La declaracién medioambiental deberd redactarse en la lengua oficial del pais en el que esté situado el centro u organizacion.
Cuando un centro esté situado fuera del Estado miembro en el que esté registrada la organizacion, la declaracién
medioambiental deberd estar disponible en una de las lenguas oficiales de dicho pais. Cuando se publique una declaraciéon
medioambiental general en mltiples centros y paises, deberd publicarse en una lengua oficial del Estado miembro en el
que esté registrada la organizacion o en una lengua acordada con el organismo competente.

La organizacion es libre de incluir su declaracion medioambiental en su informe anual u otros informes, como un informe
de sostenibilidad. Al integrarlo en este tipo de documentos de notificacion, debe distinguirse claramente entre informacién
validada y no validada. La declaracién medioambiental debe identificarse claramente (por ejemplo, utilizando el logotipo de
EMAYS) y el documento debe incluir una breve explicacion del proceso de validacion en el contexto del EMAS.

La elaboracion de la declaracién medioambiental incluye, como minimo, el siguiente contenido:

a) un resumen de las actividades, los productos y los servicios de la organizacion, la relacién de la organizacién con
organizaciones centrales, si procede, y una descripcion clara e inequivoca del dmbito del registro en el EMAS, incluida
una lista de los centros incluidos en este registro.

Para ilustrar la declaracién medioambiental pueden utilizarse graficos, mapas, diagramas de flujo, fotografias aéreas, etc.
Ademds, deben afladirse los cddigos NACE para describir la actividad.

b) La politica medioambiental de la organizacién y una breve descripcion de su estructura de gestién que presta apoyo al
sistema de gestion medioambiental de la organizacion.

La politica medioambiental de la organizaciéon debe incluirse integramente en la declaracién medioambiental. Puede
perfilarse claramente una descripcion del sistema de gestion medioambiental, del trabajo y de la estructura organizativa.

(**) Estudio de caso, Writing and disseminating the environmental statement [«Escritura y divulgacién de la declaracién medioambiental»,
documento disponible en inglés] (https://green-business.ec.europa.eu/publications/emas-case-study-writing-and-disseminating-
environmental-statement-sscs_en).

() Registro EMAS  https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas/about-emas/statistics-and-graphs-
0_esparagraph_1123
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¢) Una descripcion de todos los aspectos medioambientales directos e indirectos significativos que tengan como
consecuencia un impacto ambiental significativo de la organizacion, una breve descripcién del método utilizado para
determinar su importancia y una explicacién de la naturaleza de los impactos en relacion con dichos aspectos.

Debe hacerse una breve descripcién del procedimiento para determinar el cardcter significativo de estos aspectos. Los
aspectos medioambientales directos e indirectos deben enumerarse por separado. Los impactos ambientales que deben
describirse pueden ilustrarse mediante cuadros o diagramas.

d) Una descripcién de los objetivos y metas medioambientales en relacion con los aspectos e impactos ambientales
significativos.

Sobre la base del programa medioambiental, con sus objetivos medioambientales y sus metas especificas, los indicadores
pueden utilizarse para evaluar los progresos respectivos en la mejora del comportamiento medioambiental en lo que
respecta a los aspectos medioambientales clave de la organizacion y situarlos y explicarlos en el contexto de las medidas
especificas adoptadas o previstas para tal fin.

Si el comportamiento medioambiental de la organizacién debe estar relacionado con su sector, el documento de referencia
sectorial, cuando corresponda, puede ayudar a lograrlo. Debe hacerse referencia a las buenas précticas de gestion
medioambiental pertinentes descritas en el documento de referencia sectorial para determinar las medidas y acciones
destinadas a mejorar (atin mds) el comportamiento medioambiental y, en su caso, ordenarlas por prioridad. La pertinencia
y aplicabilidad de las buenas practicas de gestion ambiental y los pardmetros comparativos de rendimiento deben ser
evaluadas por la organizacién atendiendo a los aspectos ambientales significativos que haya determinado, asi como a los
aspectos técnicos y financieros.

e) Una descripcion de las acciones llevadas a cabo y previstas para mejorar el comportamiento medioambiental, alcanzar
los objetivos y las metas y asegurar el cumplimiento de los requisitos juridicos relacionados con el medio ambiente.

Cuando estén disponibles, debe hacerse referencia a las mejores practicas pertinentes de gestiéon medioambiental que se
presentan en los documentos de referencia sectoriales a que se refiere el articulo 46.

f) Un resumen de la informacién disponible sobre el comportamiento medioambiental de la organizacién en relacién con
sus aspectos medioambientales significativos.

Los datos mostrados pueden incluir informacién sobre el consumo y la produccion reales. También deben:
v presentar el comportamiento medioambiental de la organizacién de manera imparcial,
v ser facilmente comprensibles e inequivocos,

v permitir una comparacion anual para evaluar si el comportamiento medioambiental de la organizacién ha
mejorado (incluidos los avances hacia la consecucion de las metas); a tal fin, el informe debe abarcar al menos
tres afios de actividad, si se dispone de datos,

v/ permitir, cuando proceda, una comparacion entre diferentes valores de referencia sectoriales, nacionales o
regionales (valores de referencia), y

v/ en caso necesario, permitir una comparacion con las especificaciones de los reglamentos juridicos.

Para facilitar esto, la organizacién define brevemente el dmbito de aplicacién cubierto por cada indicador, teniendo en
cuenta las limitaciones organizativas y materiales, la idoneidad para el fin y el procedimiento de célculo.

Medidos en relacién con los objetivos y metas medioambientales del programa medioambiental, los datos correspondientes
deben recopilarse y esquematizarse para los aspectos medioambientales clave sobre la base de los indicadores bésicos y
otros indicadores pertinentes de comportamiento medioambiental ya disponibles. Los formatos gréficos para ilustrar la
evolucion a lo largo del tiempo son especialmente adecuados para este fin.

No siempre es posible expresar el comportamiento medioambiental con cifras. Los factores «blandos», como los cambios de
comportamiento, la mejora de los procesos, etc., desempefian un papel igual de importante. Si no se dispone de cifras, la
organizacion informa sobre los aspectos pertinentes de su comportamiento utilizando indicadores cualitativos.

A la hora de elegir los indicadores que deben utilizarse para informar sobre su comportamiento medioambiental, las
organizaciones deben tener en cuenta los indicadores de comportamiento medioambiental pertinentes especificos del
sector en el documento de referencia sectorial, cuando existan tales documentos para el sector de que se trate. Por lo tanto,
la declaracién medioambiental también debe explicar en qué medida se han utilizado los pardmetros de referencia de
comportamiento pertinentes en las buenas practicas. También debe explicar si los indicadores bdsicos se han adaptado
sobre la base del documento de referencia o por qué no se han utilizado.

Los indicadores bdsicos se centran en seis ambitos clave: eficiencia energética, emisiones, agua, eficiencia de los materiales,
residuos y biodiversidad.
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g) Una referencia a las principales disposiciones juridicas que debe tener en cuenta la organizacién para asegurar el
cumplimiento de los requisitos juridicos relacionados con el medio ambiente y una declaracion sobre el cumplimiento
de la legislacion.

La participacion en el EMAS exige el cumplimiento de la legislacion. La declaracion medioambiental permite a una
organizacién demostrar como cumple ese requisito. Esto puede hacerse, por ejemplo, utilizando cuadros o graficos para
comparar los limites establecidos en la legislacion pertinente con los valores medidos o calculados por la organizacion.

La declaraciéon medioambiental no es necesaria para presentar todos los reglamentos juridicos pertinentes. En este contexto,
basta con un breve esbozo de cdmo abordar el requisito para cumplir la legislacién y la referencia a los reglamentos y
obligaciones mds importantes.

h) Nombre y niimero de acreditacion del verificador medioambiental y fecha de validacion.

Ademds, de conformidad con el articulo 25, apartado 8, es necesaria una confirmacién del cumplimiento de los requisitos
para la declaracién medioambiental. Como alternativa, también podra utilizarse la declaracién firmada por el verificador
medioambiental de conformidad con el anexo VIL

Los elementos de los documentos de referencia sectoriales (indicadores, buenas practicas de gestién medioambiental o
pardmetros comparativos de comportamiento) que no se hayan considerado pertinentes para los aspectos
medioambientales significativos determinados por la organizacién en su andlisis medioambiental no deben definirse ni
describirse en la declaracion medioambiental.

Las organizaciones podran incluir informacion objetiva adicional en su declaracién medioambiental en relacion con sus
actividades, productos y servicios, o con el cumplimiento por su parte de requisitos especificos.

La declaracién medioambiental puede integrarse en otros documentos de informacién de la organizacién (por ejemplo,
informes de gestion, de sostenibilidad o de responsabilidad social empresarial). En tal caso, debe hacerse una distincién
clara entre la informacién validada y la informacién no validada. La declaracién medioambiental debe identificarse
claramente (por ejemplo, utilizando el logotipo del EMAS) y el documento debe incluir una breve explicacién del proceso
de validacion en el contexto del EMAS.

6.1.2. Indicadores bdsicos de comportamiento medioambiental — Anexo IV, parte C, del Reglamento del EMAS

La presentacién de informes sobre los indicadores bésicos de comportamiento medioambiental (también denominados
dndicadores de comportamiento medioambientaly) es obligatoria para todas las organizaciones. Los informes
proporcionaran datos sobre el impacto/consumo real. En caso de que la divulgacién pudiera afectar negativamente a la
confidencialidad de la informacién comercial o industrial de la organizacién cuando dicha confidencialidad esté prevista
por la legislacién nacional o de la Unién a fin de proteger intereses econdmicos legitimos, se puede permitir a la
organizaci6n indexar dicha informacién en sus informes, por ejemplo, mediante el establecimiento de un afio de referencia
(con el nimero de indice 100) a partir del cual apareceria la evolucion del impacto/consumo real.

Sin embargo, al evaluar la pertinencia de estos indicadores en el contexto de sus aspectos e impactos medioambientales
significativos, una organizacién puede considerar que uno o varios indicadores bésicos no son pertinentes para dichos
aspectos e impactos. En tal caso, no necesita presentar informacién sobre esos indicadores bdsicos, sino que debe
proporcionar una explicacion clara y razonada al respecto en la declaracién medioambiental.

Cada indicador principal estd compuesto por un niimero A (que indica el total anual del consumo | la produccién real en la
zona de que se trate) y un ndmero B (que indica un valor de referencia para la actividad de la organizacion). El nimero R, la
relacion entre estas dos cifras, produce los indicadores bésicos (niimero A | nimero B = néimero R, indicador bésico). Se
requiere informacion sobre los tres elementos de cada indicador para todos los dmbitos clave.

Los indicadores bdsicos se utilizan para medir el comportamiento medioambiental en los dmbitos clave indicados a
continuacién y se notifican para el consumo | la produccién real en forma de totales anuales para el ndmero A como sigue.

v Energia
a) consumo directo total de energfa como consumo total de energia;
b) consumo total de energia renovable como consumo total de energia procedente de fuentes renovables.
El indicador b) refleja el porcentaje del consumo anual de energia procedente de fuentes de energia renovables producida

realmente por la organizacion. La energia comprada a un proveedor no se incluye en este indicador y se podria considerar
parte de las medidas de «contratacién ptiblica ecoldgicar.
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¢) generacion total de energia renovable como generacién total de energfa procedente de fuentes renovables.

La energia debe notificarse preferentemente en kWh, MWh, GJ u otras unidades métricas utilizadas habitualmente para
notificar la energfa consumida o generada.

Si se consumen o, en el caso de las energias renovables, se generan diferentes tipos de energia (como electricidad, energia
térmica, combustibles u otros), su consumo o generacién anuales se notificardn por separado, segin proceda.

La produccion total de energia renovable solo debe notificarse si la energia renovable producida por la organizacion supera
significativamente el total de la energia renovable consumida por esta, o si la energia renovable producida por la
organizaci6én no ha sido consumida por esta.

v Emisiones

a) emisiones totales de gases de efecto invernadero, como minimo de CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, NF; y SF,, expresadas en
toneladas métricas equivalentes de COy;

b) emisiones atmosféricas totales, como minimo emisiones de SO,, NOx y PM, expresadas en kilogramos o toneladas.

La organizacion debe contemplar la posibilidad de notificar sus emisiones de gases de efecto invernadero con arreglo a un
procedimiento establecido, como el Protocolo de gases de efecto invernadero.

Nota: debido a los diferentes impactos ambientales de estas emisiones, las distintas cifras no deben simplemente sumarse. El
enfoque para cuantificar las emisiones, especialmente las emisiones de gases de efecto invernadero y los contaminantes
atmosféricos, requiere una base solida y aceptada. En primer lugar, las organizaciones deben tener en cuenta los requisitos
legales existentes. Esto se aplica principalmente a las organizaciones cuyas instalaciones entran en el ambito de aplicacién
del régimen de comercio de derechos de emision de la Unién Europea o del registro europeo de emisiones y transferencias
de contaminantes. En otros casos, pueden aplicarse métodos comunes europeos, nacionales o regionales, por ejemplo, la
calculadora de CO, de la Agencia Federal de Medio Ambiente austriaca u otros organismos nacionales, cuando se disponga
de ellos.

v Agua
Consumo total de agua expresado en unidades de volumen tales como litros o m’.

Es util abordar los diferentes tipos de consumo de agua y desglosar los datos de consumo por origen del agua, por ejemplo,
aguas superficiales o subterraneas.

Otra informacién util puede incluir datos sobre el volumen de aguas residuales, aguas residuales tratadas y reutilizadas,
aguas pluviales y el tratamiento de aguas grises.

v Eficiencia en el consumo de materiales

Flujo mdsico de los materiales pertinentes utilizados, como materias primas, materiales auxiliares, insumos, productos
semiacabados u otros (excluidas las fuentes de energia y el agua), preferiblemente expresado en unidades de peso (por
ejemplo, kilogramos o toneladas), volumen (por ejemplo, m?) u otras unidades métricas utilizadas habitualmente en el
sector.

Si se utilizan diferentes tipos de materiales, su flujo mdsico anual debe comunicarse por separado de manera adecuada, por
ejemplo, desglosado por el uso al que se destinan. En funcién de la actividad de la organizacién, esto incluye, por ejemplo,
materias primas como el metal, la madera o las sustancias quimicas, pero también productos intermedios.

v Residuos
a) el total de residuos generados, desglosados por tipo de residuo;
b) el volumen total de residuos peligrosos.

Las cantidades de residuos deben expresarse preferentemente en unidades de peso (por ejemplo, kilogramos o toneladas),
unidades de volumen (por ejemplo, m®) u otras unidades métricas utilizadas habitualmente en el campo.

En virtud del Reglamento del EMAS, es obligatorio informar de los residuos y de los residuos peligrosos. En la préctica, ha
resultado 1til desglosar la generacién de residuos de los dos flujos por tipo de residuo. Los resultados de la evaluacion
medioambiental, incluidas las obligaciones legales pertinentes en materia de informacién sobre la generacion de residuos,
deben utilizarse como base. Podria facilitarse informacion més detallada con arreglo al sistema nacional de clasificacin de
residuos por el que se aplica la Directiva marco sobre residuos europea (**) o el Catdlogo Europeo de Residuos (*°).

(**) https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A02008L0098-20180705
(*) Decision 2000/532/CE de la Comision, de 3 de mayo de 2000, que sustituye a la Decision 94/3/CE por la que se establece una lista de
residuos (https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:02000D0532-20150601).
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Citar largas listas de los distintos tipos de residuos podria ser contraproducente e inadecuado para la comunicacion, ya que
resultarfa confuso. Por lo tanto, agrupar la informacién segtin el Catdlogo Europeo de Residuos (*’) es una opcién adecuada.
En el caso de las organizaciones con muchos tipos de residuos diferentes, ha resultado ttil, de acuerdo con el principio de
Pareto, enumerar por separado las fracciones de residuos con mayores porcentajes de volumen y agrupar el resto en una
sola cifra. Los diferentes tipos de residuos, como el metal, el plastico, el papel, los lodos, las cenizas, etc., pueden
enumerarse por peso o volumen. Esto deberia hacerse, en particular, si se adjuntan algunas simplificaciones administrativas.

También podria ser 1til disponer de informacién adicional sobre las cantidades de residuos valorizados, reciclados,
utilizados para la produccion de energia o enviados a vertederos.

v Uso del suelo en relacion con la biodiversidad

La biodiversidad (**) es un dmbito complejo de los dmbitos clave cubiertos por los indicadores bésicos (**). Algunos dmbitos
(cambio climdtico, emisiones/contaminacion) ya cubiertos por otros indicadores (por ejemplo, consumo de energia y agua,
emisiones, residuos) también contribuyen a la pérdida de biodiversidad.

Como indicador principal, la biodiversidad debe estar representada por igual para todas las organizaciones, al menos por el
uso del suelo, y expresarse en unidades de superficie (por ejemplo, m? o ha) en las categorias siguientes:

— uso del suelo total,

— superficie sellada total,

— superficie total en el emplazamiento orientada segtin la naturaleza,

— superficie total fuera del emplazamiento orientada segtin la naturaleza.

Una «zona sellada» es una zona en la que se ha cubierto el suelo original (por ejemplo, carreteras, edificios, aparcamientos),
lo que lo hace impermeable. Esta impermeabilidad puede tener un impacto en el medio ambiente.

La zona verde o «zona orientada segiin la naturaleza» es una zona que preserva o restablece principalmente la naturaleza.
Las zonas casi naturales o verdes pueden estar situadas en el centro de la organizacién y pueden incluir tejados, fachadas,
sistemas de drenaje de agua u otras caracteristicas disefiadas, adaptadas o gestionadas para promover la biodiversidad. Las
zonas casi naturales también pueden estar situadas fuera del centro de la organizacion si son propiedad de la organizacién
0 estdn gestionadas por esta y sirven principalmente para promover la biodiversidad.

Grdfico 20:

Ejemplo de asignacién de superficies para los indicadores bdsicos, «Uso del suelo en relacién con la biodiversidad».

Zona verde con otras
4 medidas que favorecen la
= biodiversidad, por ejemplo,
tejado verde, nidos
artificiales, hoteles para
insectos.

Zona libre con habitaculos
para animales y orientada a
la naturaleza en el centro.

< 1

o

.

Huerto frutal en la
propiedad de la empresa

fuera del centro. Aparcamiento

(superficie sellada)

¢7) Idem.

(°**) Para mds informacion, véase EMAS and Biodiversity, How to address biodiversity protection through environmental management systems [«El
EMAS y la biodiversidad. Cémo abordar la proteccién de la biodiversidad a través de los sistemas de gestion medioambiental»,
disponible en inglés] (https://ec.curopa.eu/environment/emas/pdf/other/EMAS_Biodiversity_Guidelines_2016.pdf).

(**) Los indicadores de biodiversidad se ampliaron en las revisiones de 2017 y 2019 del Reglamento del EMAS. Véanse las enmiendas
explicadas (file:/[/C:[Users/lupaemi/Downloads/emas%20amendment%2020172019-KH0221977ENN.pdf).
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No todos los indicadores de biodiversidad son pertinentes para todas las organizaciones y no todos pueden aplicarse
cuando se abordan por primera vez estos aspectos en el sistema de gestion medioambiental. La evaluacién medioambiental
debe proporcionar una buena orientacién sobre qué factores son pertinentes. La organizacion no debe tener inicamente en
cuenta los impactos locales, sino también los impactos directos e indirectos en la biodiversidad, por ejemplo, a través de la
extraccién de materias primas, la contratacion, la cadena de suministro, la produccién y los productos, el transporte y la
logistica, la comercializacién y las comunicaciones. No existe ningin indicador en este dmbito que sea igualmente
pertinente para todas las organizaciones.

El valor de referencia anual para la actividad de la organizacién se expresa mediante el ndmero B y se determina con
arreglo a los siguientes criterios.

El valor de referencia debe:
v ser comprensible;
v reflejar mejor la actividad anual global de la organizacion;

v permitir una descripcion adecuada del comportamiento medioambiental de la organizacion, teniendo en
cuenta su naturaleza especifica y sus actividades;

v ser un valor de referencia comun para el sector en el que la organizacion desempeiia su actividad, como:
— la produccién anual total o el valor afiadido bruto total en las industrias manufactureras,
— el nimero total de empleados en las industrias no manufactureras (servicios, administracion),
— el nimero total de pernoctaciones (en el caso del sector del alojamiento),
— el nimero total de habitantes de un territorio (en el caso de una administracion publica),

— las toneladas de residuos transformados (para las organizaciones que desempefian su actividad en el dmbito de
la gestion de residuos),

— el total de energfa producida (para organizaciones activas en el campo de la produccién de energia);

v/ garantizar la comparabilidad de los datos presentados en la declaracién medioambiental a lo largo del tiempo.
Una vez establecido, este valor de referencia también debe utilizarse en futuras declaraciones
medioambientales.

El valor de referencia B puede ser determinado por la propia organizacién, siempre que se cumplan los criterios
anteriores. Esto exige que el comportamiento medioambiental se describa con precision y que se mantenga la
comparabilidad durante un perfodo minimo de tres afios.

El valor de referencia B no tiene que ser necesariamente el mismo para cada indicador basico. Por ejemplo, la energia de
calefaccion suele representarse mejor en relacion con la superficie. En el caso de otros indicadores, la relacién con los
productos o el nimero de empleados es mas adecuada.

Todos los indicadores bésicos también pueden presentarse utilizando otros valores de referencia normalizados del
sector. El uso de valores de referencia adecuados individualmente garantiza una mejor presentacién del
comportamiento medioambiental, teniendo en cuenta la naturaleza especifica y las actividades de la organizacion.

Un cambio del valor de referencia debe explicarse en la declaracién medioambiental. En caso de cambio, la organizacién
deberd garantizar que los datos sean comparables durante al menos tres afios, recalculando los datos de afios anteriores
con el valor de referencia recientemente establecido.

Cuadro 7:

Ejemplos de uso de indicadores bésicos en organizaciones de la administracion pablica o similares

Valor de referencia anual de la

Indicador bdsico

Consumo/produccién anual (A)

organizacién (B)

Relacion A/B

Energia Consumo anual de energfaen | Superficie en m? MWh/m? o kWh/m?
MWh o GJ Namero de empleados
Materiales Consumo anual de papel en | Nimero de empleados Toneladas/persona o nimero de

toneladas

hojas/persona/dias
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Agua Consumo anual de agua (m®) | Nimero de empleados m’[persona o l[persona
Residuos Volumen de residuos anualen | Niimero de empleados Toneladas de residuos/persona o
toneladas kg/persona
Volumen anual de residuos kg de residuos
peligrosos en kilogramos peligrosos/persona
Uso del suelo en | Consumo del suelo en m? de | Namero de empleados m? de superficie
relacibon ~ con  la | superficie construida construida/persona o m? de
biodiversidad (incluidas las zonas selladas) zona sellada/persona

Emisiones de GEI

Emisiones de GEI anuales en
toneladas métricas de CO,e
(CO,e = equivalentes de CO,)

Namero de empleados (en
términos de viajes de
negocios, lugares de trabajo,
rutas de trabajo)
Superficie en m?

Toneladas de CO,e[persona o kg
de CO,e/persona
Om?

Cuadro 8:

Ejemplo de uso de indicadores de comportamiento basicos en el sector productivo

Indicador bdsico

Consumo/produccién anual (A)

Valor de referencia anual de la
organizacién (B)

Relaciéon A/B

Energia Consumo anual de energfaen | Valor afiadido bruto anual | MWh/millones EUR
MWh o GJ total. o
1 E3
(Millones EUR) (*) o MWh/tonelada de producto
Produccién fisica anual total
(en toneladas)
Materiales Flujo madsico anual de los | Valor afiadido bruto anual | Para cada uno de los diferentes
distintos total. materiales utilizados:
materiales  utilizados, en | (Millones EUR) (*) o Material en toneladas/millones
toneladas PSP EUR o
Produccién fisica anual total
Material en toneladas/tonelada
(toneladas) d
e producto
Agua Consumo anual m’ Valor afiadido bruto anual | m’/millén EUR
total.
)
1 S
(Millones EUR) () o m’[tonelada de producto
Produccién fisica anual total
(toneladas)
Residuos Volumen de residuos anualen | Valor afiadido bruto anual | Toneladas de residuos/millones
toneladas total. EUR
Volumen anual de residuos | (Millones EUR) (¥) o 0
peligrosos en kilogramos Produccion fisica anual total | Toneladas de residuos/tonelada
(toneladas) de producto
Toneladas de residuos
peligrosos/millones EUR
)
Toneladas de residuos
peligrosos/tonelada de
producto
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Valor afiadido bruto anual

Uso del suelo en | Consumo del suelo en m? de m? de superficie construida o
relacion  con  la | superficie construida | total. X .

T LI m? de zonas selladas/millones
biodiversidad (incluida zona sellada)

(Millones EUR) (¥)
o
Produccién fisica anual total

(toneladas)

EUR
0
m? de superficie construida o

m? de zonas selladas/tonelada de
producto

Emisiones de GEI Emisiones anuales de GEl en | Valor afiadido bruto anual | Toneladas de CO,
toneladas de CO2e total. equivalente/millones EUR o
(Millones EUR) (*) Toneladas de Co,
equivalente/tonelada de
0
producto

Produccidn fisica anual total

(toneladas)

6.1.3.  Otros indicadores de comportamiento medioambiental pertinentes

La Directiva relativa a la presentacién de informacion sobre sostenibilidad por parte de las empresas [Directiva
(UE) 2022/2464] moderniza y refuerza las normas para la presentacién de informacién social y medioambiental por
parte de las grandes empresas y las pequefias y medianas empresas cotizadas. Las empresas sujetas a esa Directiva
tendran que informar de conformidad con las Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS), incluir
esta informacién en sus informes de gestiéon y someterla a una auditorfa externa. Las NEIS establecen requisitos de
informacién medioambiental en relacién con el cambio climdtico (NEIS E1), la contaminacién (NEIS E2), los recursos
hidricos y marinos (NEIS E3), la biodiversidad y los ecosistemas (NEIS E4) y el uso de los recursos y la economia
circular (NEIS E5). Siempre que uno de los temas cubiertos por dichas normas sea pertinente para una empresa, debe
revelar las estructuras de gobernanza, las estrategias, las politicas, las metas y las acciones correspondientes, asi como
determinados pardmetros de rendimiento. Estos dmbitos de informacién son similares a los elementos y la logica del
EMAS. Por lo tanto, el EMAS ayuda a las empresas a generar la informacion medioambiental necesaria para el
cumplimiento de las NEIS.

Es posible que las organizaciones deseen utilizar diferentes indicadores para representar el total anual de consumo/produccién en
diferentes dmbitos. Por ejemplo, una organizacién de servicios puede utilizar el «niimero de empleados» como valor de referencia (B) para
su subdrea administrativa y otro diferente, por ejemplo, «niimero de clientes», para el propio servicio prestado.

Es importante que se entienda la justificacion de los indicadores establecidos y los elementos de flexibilidad previstos en el
Reglamento del EMAS (anexo IV del Reglamento del EMAS).

Si una organizacion desea utilizar otro indicador en lugar de un indicador basico enumerado en el anexo IV para reflejar
mejor su comportamiento medioambiental, dicho indicador también debe incluir una especificacién del consumo | la
produccién A 'y una especificacién del valor de referencia B. El uso de esta disposicion flexible debe justificarse siempre
con referencia a la evaluacién medioambiental de la organizacién para mostrar como la opcidén elegida contribuye a
reflejar mejor el comportamiento medioambiental pertinente ().

6.1.4. Responsabilidad local — Anexo IV, parte D, del Reglamento del EMAS

La responsabilidad local desempefia un papel importante en el EMAS. Por lo tanto, debe facilitarse toda la informacién
sobre los impactos ambientales significativos para cada centro.

(*) Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, por la que se modifican el Reglamento
(UE) n° 537/2014, la Directiva 2004/109/CE, la Directiva 2006/43/CE y la Directiva 2013/34/UE, por lo que respecta a la
presentacion de informacién sobre sostenibilidad por parte de las empresas (Texto pertinente a efectos del EEE) (https://eur-lex.
europa.cu/legal-content/ES/TXT/[?toc=0]%3AL%3A2022%3A322%3ATOC&uri=uriserv%3A0]J.L_.2022.322.01.0015.01.ENG).
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En todos los casos, la informacién sobre la evolucién de los indicadores basicos debe facilitarse para cada centro. Si el
procedimiento descrito en la seccién 7.2 de la presente Guia del usuario se utiliza para evaluar las organizaciones con
varios centros, esta informacién podré facilitarse a escala corporativa, siempre que estas cifras reflejen con exactitud la
evolucion de los centros.

Por otra parte, se ha de tener presente que las mejoras continuas se pueden conseguir Unicamente en los centros
permanentes, y raramente en los centros temporales. Si este aspecto es relevante, debe mencionarse en la evaluacion
medioambiental. Debe considerarse la posibilidad de introducir medidas alternativas, como otros indicadores «blandos»
(cualitativos).

6.1.5. Actualizacién de la declaracién medioambiental — Articulo 8 del Reglamento del EMAS

Si una organizacién registrada tiene previsto introducir cambios sustanciales, debe realizar un analisis medioambiental de
esos cambios, incluidos sus aspectos e impactos medioambientales.

Tras el andlisis medioambiental de los cambios, la organizacién debe actualizar el andlisis medioambiental inicial y
modificar su politica medioambiental, el programa medioambiental y el sistema de gestién medioambiental y revisar y
actualizar la totalidad de la declaracion medioambiental en consecuencia (*').

Una organizacién debe preparar una declaracién medioambiental y validarla cada tres afios de conformidad con los
requisitos del anexo IV. Las organizaciones pequefias podrdn solicitar al organismo competente una exencién, de
conformidad con el articulo 7 del Reglamento del EMAS, para preparar la actualizaciéon cada dos afios, pero solo para
hacerla validar por el verificador medioambiental cada cuatro afios. La solicitud de exencién serd concedida por el
organismo competente siempre que se cumplan las condiciones del articulo 7, apartado 1.

6.1.6. Acceso piiblico — Anexo IV, parte E, del Reglamento del EMAS

La organizacién debe garantizar que cualquier parte interesada tenga acceso fdcil y gratuito a la declaracién
medioambiental. A tal fin, es preferible que la declaracién medioambiental se ponga a disposicién del publico en el sitio
web de la organizacion en la lengua o lenguas oficiales del Estado miembro o del tercer pais en el que esté ubicado el
centro u organizacion.

En el caso de una declaracion medioambiental tnica para toda una organizacién con varios centros registrados, la
organizacién deberd asegurarse de que la declaracion medioambiental contenga también la informacién pertinente para
cada centro.

Cuando se publique una declaracién medioambiental general en mltiples centros y paises, deberd publicarse en una lengua
oficial del Estado miembro en el que esté registrada la organizacién o en una lengua acordada con el organismo competente
responsable del registro.

Si la declaracién medioambiental también debe facilitarse en otras lenguas, el contenido del documento traducido debe ser

coherente con el contenido de la declaracién medioambiental original validada por el verificador medioambiental y
establecer claramente que es una traduccién del documento validado.

Paso 7: Verificacion externa — Articulos 18 y 19 del Reglamento del EMAS

«Verificacion»: el proceso de evaluacién de la conformidad llevado a cabo por un verificador medioambiental para
demostrar si el analisis medioambiental, la politica medioambiental, el sistema de gestion medioambiental y la
auditorfa medioambiental interna de una organizacién y su aplicacién se ajustan a los requisitos del presente
Reglamento.

«Validacién»: la confirmacién por parte del verificador medioambiental que ha realizado la verificaciéon de que la
informacién y los datos que figuran en la declaracion medioambiental y en la declaracién medioambiental actualizada
de una organizacion son fiables, convincentes y correctos y cumplen los requisitos del Reglamento del EMAS.

(") Articulo 8 del Reglamento del EMAS (https:|[eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R1221).
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7.1.  Verificacion por terceros

«Verificador medioambiental»: un organismo de evaluacién de la conformidad, segtin la definicién del Reglamento (CE)
n.° 765/2008, asi como cualquier asociacion o agrupacién de tales organismos, que haya obtenido una acreditacién
con arreglo al presente Reglamento, o cualquier persona fisica o juridica, asi como asociaciones o agrupaciones de
tales personas, que hayan obtenido una autorizacién para llevar a cabo la verificacién y la validacién con arreglo al
Reglamento del EMAS.

7.1.1.  ¢Quién puede verificar y validar el EMAS?
Solo pueden realizar la verificacion los verificadores medioambientales acreditados o autorizados.

La organizacién puede ponerse en contacto con el organismo competente para el EMAS en su Estado miembro, o con el
organismo de acreditacién o autorizacién del EMAS responsable de la acreditacion de los verificadores del EMAS, para
informarse acerca de los verificadores medioambientales acreditados.

El dmbito de aplicacion de un verificador medioambiental acreditado o autorizado se determina con arreglo a los c6digos
NACE, es decir, la clasificacion de actividades econdmicas (*3). Si la organizacién realiza varias actividades que pueden
asignarse a mds de un cddigo NACE, la verificacién debe realizarse por actividlad NACE. El acuerdo también debe
garantizar que el verificador medioambiental tenga acceso a todos los documentos y dmbitos operativos (**).

Una vez acreditado o autorizado en un Estado miembro, el verificador podrd desempefiar su actividad en todos los paises de
la UE. No todos los Estados miembros cuentan con verificadores medioambientales acreditados para cada sector. En este
caso, el verificador acreditado deberd proceder de otro Estado miembro. La organizacion es libre de elegir el verificador
medioambiental acreditado/autorizado que va a contratar.

De conformidad con el articulo 3, apartado 3, las organizaciones o centros situados fuera de la UE deben garantizar que el
verificador medioambiental que llevard a cabo la verificacién y validard el sistema de gestion medioambiental de la
organizacion esté acreditado o autorizado en el Estado miembro en el que la organizacién presente su solicitud de registro.

La verificacién se prepara en colaboracién con el representante de la alta direcciéon en materia de medio ambiente de la
organizacién, que organiza y coordina las fechas de evaluacién requeridas. El programa de auditoria se elabora en
cooperacién con el verificador medioambiental.

El verificador medioambiental determina lo que desea ver y con quién quiere hablar. Con este fin, el gestor medioambiental
elabora un calendario e invita al personal necesario. No obstante, el verificador medioambiental puede incluir a todos los
empleados en las conversaciones durante la visita. Por lo tanto, es importante que todos los empleados estén informados
de la visita de inspeccion.

Es util que la organizacion verifique que el verificador medioambiental, si esté certificado o acreditado en otro Estado
miembro, ha facilitado la informacién a que se refiere el articulo 24 (informe de supervisién) al organismo de
acreditacion o autorizacién del Estado miembro en el que la organizacién tenga su sede o centro de gestion. Esto debe
realizarse al menos cuatro semanas antes de la verificacion, a fin de permitir la supervisién por parte del organismo de
acreditacion o autorizacién del Estado miembro en el que el verificador tenga la intencién de iniciar sus actividades. Sin
supervision, el organismo competente podra denegar el registro de la organizacion.

Como buena practica, el personal directivo suele estar presente durante la visita, al menos para tratar cuestiones
relacionadas con la politica medioambiental, la provision de recursos y la evaluacidn de la gestion.

(*) Segiin se establece en el Reglamento (CE) n.° 1893/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo. Los cédigos NACE son atribuidos a las
empresas por las autoridades responsables.

(*) En algunas situaciones especificas y documentadas, podrian planificarse algunas limitaciones de los émbitos operativos, siempre que
no afecten significativamente a la auditorfa de verificacién ni a una proporcién significativa de la superficie total. El verificador debe
asegurarse de que el organismo de acreditacion y autorizacion y el organismo competente estén informados de dichas limitaciones y
tener en cuenta que la auditoria puede llevarse a cabo en tales condiciones segtin las necesidades.
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Antes de la visita, deben enviarse al verificador medioambiental los siguientes documentos para ofrecer una vision general
de las condiciones actuales. En caso de validacién para mantener el registro, solo deberdn presentarse los documentos
actualizados:

v informacioén basica sobre la organizacién (forma juridica, tamafio, ubicacion, alcance de las actividades,
estructura y organigrama),

v proyecto de declaraciéon medioambiental y programa medioambiental,

v descripcion del sistema de gestion medioambiental aplicado en la organizacion,

v informe de evaluacién medioambiental,

v informes de las auditorias medioambientales realizadas y de las medidas correctivas adoptadas posteriormente,
v informacion sobre si el método de muestreo debe aplicarse de conformidad con el capitulo 7.2.

La revision por la direccién también debe presentarse a la alta direccion para su valoracion antes de la verificacién (véase el
capitulo 5.2, «Revision por la direcciony).

7.1.2.  Verificacién por parte del verificador medioambiental — Articulo 18 del Reglamento del EMAS

Puede ser muy util que las organizaciones conozcan las tareas especificas del verificador medioambiental, ya que sus tareas
determinan su enfoque de la auditoria de la organizacién.

Las tareas de los verificadores medioambientales son las siguientes:

v Verificar si la organizacién cumple todos los requisitos del Reglamento del EMAS en relacién con el analisis
medioambiental inicial, el sistema de gestion medioambiental, la auditoria medioambiental y sus resultados y
la declaraciéon medioambiental.

v Comprobar si la organizaciéon cumple los requisitos legales pertinentes en materia de medio ambiente a escala
de la UE, nacional, regional y local.

v Comprobar la mejora constante del comportamiento medioambiental de la organizacion.

v Comprobar la fiabilidad, la verosimilitud y la exactitud de los datos incluidos y utilizados en la declaracién
medioambiental, asi como cualquier informacién medioambiental que se tenga que validar.

v Visitar la organizacién o el centro. Los procedimientos que se han de seguir dependen de si la organizacién solo
tiene un centro o si tiene varios, y conviene hacer hincapié en las diferencias de los correspondientes enfoques.
El Reglamento del EMAS (articulo 25, apartado 4) exige que cada organizacion sea visitada siempre que sea
necesario realizar una actividad de verificacién/validacién.

v Si durante el procedimiento de verificacion detecta casos de no conformidad o de incumplimiento en una
organizacién con varios centros cuando se haya aplicado el método de muestreo, el verificador:

— investigard la medida en que esa no conformidad o ese incumplimiento son especificos del centro objeto de la
verificacion, o si otros centros pueden verse afectados;

— exigird a la organizacién que determine todos los centros que pudieran verse afectados, que tome las medidas
correctivas necesarias en esos centros y que adapte el sistema de gestion si tiene motivos para pensar que la no
conformidad o incumplimiento podria deberse a una deficiencia del sistema de gestién global que podria
afectar a otros centros. En caso de no conformidades o incumplimientos que no puedan ser corregidos
mediante la adopcién de las medidas correctivas oportunas, el verificador deberd informar al organismo
competente de que la organizacién debe ser suspendida o retirada del registro EMAS;

— exigird pruebas de la adopcion de esas medidas y verificard su eficacia ampliando el tamafio de la muestra para
incluir mds centros una vez que se hayan tomado medidas correctivas, y

— validard la declaracién medioambiental y firmard la declaracién sobre las actividades de verificacién y
validacion, con arreglo al anexo VII del Reglamento, inicamente si las pruebas aportadas permiten concluir al
verificador que todos los centros cumplen los requisitos del Reglamento del EMAS y todos los requisitos
legales relacionados con el medio ambiente.
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En conclusion, al realizar la primera verificacion, el verificador debe comprobar que la organizacién cumple los siguientes
requisitos:

v dispone de un sistema de gestion medioambiental plenamente operativo,
v dispone de un programa de auditoria totalmente planificado,
v se ha realizado una revision por la direccidn,

v cuando la organizacién desee utilizar un método de muestreo para la verificacion de sus centros, cumple las
disposiciones del capitulo 7.2 de la presente Guia del usuario, y

v la declaracién medioambiental del EMAS se ha redactado y los documentos de referencia sectoriales se han
tenido en cuenta, en su caso.

7.1.3.  Frecuencia de las verificaciones — Articulos 6, 7 y 19 del Reglamento del EMAS

Por regla general, el verificador medioambiental debe disefiar un programa, en consulta con la organizacion, que garantice
la verificacién de todos los elementos necesarios para el registro y la renovacion del registro a que se refieren los articulos 4,
5y 6 del Reglamento del EMAS.

Todas las organizaciones registradas, incluidos todos los centros y elementos de sus sistemas de gestion, se examinan cada
tres aflos. Durante el periodo que transcurre entre estas verificaciones trienales, la organizacion debe seguir realizando
auditorfas internas, actualizar su formulario y su declaracién medioambiental de conformidad con el anexo VI, remitirlos
al organismo competente y pagar cualquier tasa de mantenimiento de registro, segtin corresponda (*).

En el caso de las organizaciones pequetias, el articulo 7 del Reglamento del EMAS prevé excepciones a la frecuencia de las
verificaciones para la renovacion, permitiendo que se lleven a cabo cada cuatro afios, con una verificacién intermedia cada

dos afios.

Si una organizacién pequefia desea ampliar los intervalos de evaluacion y validacién a cuatro y dos afios, respectivamente,
de conformidad con el articulo 7, deberd confirmar que se cumplen las siguientes condiciones:

v/ no hay riesgos medioambientales significativos,
v/ 1o se prevé ninglin cambio sustancial en el sentido del articulo 8,
v/ no hay problemas medioambientales locales significativos a los que contribuya la organizacién.

El organismo competente puede rechazar la solicitud de derogacién si considera que no se han cumplido las condiciones.
Sin embargo, dicho rechazo debe justificarse debidamente.

La duracion de la verificacién externa depende del tipo de verificacion (véase el cuadro 8) y del tamafio y la pertinencia
medioambiental de la organizacion. Al determinar la frecuencia de verificacion, el verificador medioambiental debera tener
en cuenta las normas de acreditacién.

El Reglamento del EMAS distingue entre verificaciones durante:
v el primer registro de conformidad con los articulos 4 y 5 del Reglamento del EMAS,

v la renovacién del registro (cada tres o cuatro afios después del primer registro) de conformidad con el
articulo 6, apartado 1, del Reglamento del EMAS, y

v el periodo intermedio entre el primer registro y la renovaciéon de conformidad con el articulo 6, apartado 2, del
Reglamento del EMAS.

Ademds de los tres tipos de verificaciones descritos anteriormente, en caso de que se produzcan los cambios sustanciales a
que se refiere el articulo 8, apartado 3, podrd ser necesario verificar y validar cualquier documento nuevo o modificado
relativo a modificaciones del andlisis medioambiental inicial, la politica medioambiental, el programa medioambiental o el
sistema de gestion medioambiental, asi como cualquier revision o actualizacién conexa de toda la declaracién
medioambiental.

(* Articulo 6 del Reglamento del EMAS (https:|[eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R1221).
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Cambios sustanciales

significativo.

Si una organizacién modifica su modo de operar, estructura, administracién, procesos, actividades, productos o
servicios, deberd tener en cuenta el impacto ambiental de esos cambios, pues podrian afectar a la validez del registro
en el EMAS. Los cambios menores pueden ser aceptados, pero los cambios sustanciales requerirdn una actualizacién
del andlisis, la politica, el programa, el sistema de gestién y la declaracién medioambientales. Todos los documentos
actualizados deben verificarse y validarse en un plazo de seis meses. Una vez validados, la organizacion debe presentar
los cambios al organismo competente, con arreglo al anexo VI del Reglamento.

Por ejemplo, una ampliacién de la capacidad de produccién de una organizacién puede considerarse un cambio
significativo. Sin embargo, si se asocia a nuevos aspectos e impactos ambientales y si cambian la pertinencia y el
cardcter significativo de los aspectos e impactos medioambientales, normalmente puede considerarse un cambio

Estos cambios deben verificarse y validarse en un plazo de seis meses a partir de su aparicion.

El alcance de la evaluacion puede diferir de una verificacion a otra, tanto en términos de ubicacién como de elementos del
sistema de gestion. Los requisitos minimos para el alcance de la verificacion se presentan en el cuadro que figura a
continuacién, de conformidad con el articulo 18, apartados 5, 6 y 7.

Cuadro 9:

Frecuencia de verificacién exigida por el Reglamento del EMAS

Primera verificacion del registro de
conformidad con los articulos 4 y 5 del
Reglamento del EMAS

Periodo intermedio entre el primer
registro y la renovacion de conformidad
con el articulo 6, apartado 2, del Reglamento
del EMAS

Renovacién del registro (cada tres afios
después del primer registro o cada
cuatro afios para las pymes cuando asi lo
hayan solicitado) de conformidad con el
articulo 6, apartado 1, del Reglamento del
EMAS

Un sistema de gestion medioambiental
plenamente operativo de conformidad
con el anexo Il del Reglamento del EMAS

Un sistema de gestion medioambiental
plenamente operativo de conformidad
con el anexo Il del Reglamento del EMAS

— Dispone de un programa de audito-
ria totalmente planificado

— Parte de las auditorfas previstas rea-
lizadas de conformidad con el
anexo III, de modo que se hayan
cubierto al menos los impactos
ambientales mds significativos

internas realizadas de
con el anexo III,

Auditorfas

conformidad

relativas a:

— el comportamiento medioambien-
tal de la organizacion, y

— el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables en materia de
medio ambiente

Un programa de auditorfa totalmente
planificado y operativo, del que, al
menos, ya se ha realizado un ciclo de
acuerdo con el anexo III

Una revision realizada por la direccién a
que se refiere el anexo II, parte A

Una revision realizada por la direccién a
que se refiere el anexo II, parte A

El cumplimiento continuo de los
requisitos  legales  aplicables en
materia de medio ambiente y la
mejora continua de su
comportamiento medioambiental

Declaracién medioambiental elaborada
con arreglo al anexo IV y, en su caso, con
los documentos de referencia sectoriales
tenidos en cuenta

Declaracion medioambiental
actualizada de conformidad con el
anexo IV y, en su caso, documentos
de referencia sectoriales tenidos en
cuenta

Declaracion  medioambiental  con
arreglo al anexo IV y, en su caso,
documentos de referencia sectoriales
tenidos en cuenta
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Cabe sefialar que, después de cada verificacion, el verificador medioambiental estd obligado a emitir la declaracién
firmada a que se refieren el articulo 25, apartado 9, y el anexo VII. Al firmar esta declaracién, el verificador
medioambiental «confirma que no hay indicios de incumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia de
medio ambiente».

En determinadas condiciones, puede utilizarse un procedimiento de muestreo para la verificacion de determinadas
organizaciones con muchos centros. En este caso, dentro del ciclo de tres o cuatro afios, los verificadores solo tendrdn que
visitar una seleccion de centros que sean representativos de las actividades de la organizacién y que puedan permitir una
evaluacion fiable y fidedigna del comportamiento medioambiental global de la organizacién y del cumplimiento de los
requisitos del Reglamento del EMAS.

7.2. Método de muestreo

7.2.1.  Requisitos para la aplicacion de un procedimiento de muestreo para la evaluacion de organizaciones con muchos
centros

El uso de un procedimiento de muestreo no impide que las organizaciones utilicen un registro corporativo tal como se
define en el articulo 2, apartado 29, del Reglamento del EMAS para los respectivos centros.

En el caso de las organizaciones con muchos centros, puede ser adecuado un enfoque de muestreo que permita ajustar el
esfuerzo de verificacién sin comprometer la confianza en el cumplimiento de la legislacién y la plena aplicacién del
sistema de gestion, lo que permitird lograr una mejora continua del comportamiento medioambiental en cada uno de los
centros comprendidos en el registro EMAS. En términos de registro, esto implicarfa un registro de varios centros.

Para la evaluacién de organizaciones con multiples centros, el verificador medioambiental podrd aceptar, a peticién de la
organizacién, el uso de un método de muestreo de conformidad con los criterios establecidos en el presente capitulo.

7.2.2.  Criterios de admisibilidad para la aplicacién del método de muestreo.

En el caso de una organizacion con varios centros, solo puede utilizarse un método de muestreo para grupos de centros
similares.

La similitud de los centros se determina con arreglo a los siguientes criterios, que deben cumplirse acumulativamente:
ubicacién dentro del mismo Estado miembro (*); el mismo tipo de actividades; los mismos procedimientos; el mismo
estatuto juridico; requisitos legales similares; aspectos e impactos medioambientales similares; cardcter significativo similar
de los impactos ambientales; y procedimientos similares de gestion y control medioambientales.

Los grupos de centros similares se definen a peticién de la organizacién y de comin acuerdo con el verificador
medioambiental y la autoridad competente, de conformidad con el procedimiento descrito a continuacién. Estos grupos
deben reflejarse en las auditorias medioambientales internas y en la revision por la direccion, asi como en todos los centros
de los grupos mencionados en la declaracién medioambiental y en el registro.

Todos los centros comprendidos en el registro EMAS estardn bajo el control directo, la autoridad y la supervision de la
organizacion.

El sistema de gestion medioambiental estd controlado y administrado de forma centralizada y es objeto de revision por la
direccién. Todos los centros comprendidos en el registro EMAS estdn sujetos a la auditorfa medioambiental de la
organizaci6n. El dmbito de aplicacion de su programa de auditoria medioambiental interna incluye a todos los centros.

La organizacioén también debe demostrar su autoridad y capacidad para iniciar cambios organizativos en todos los centros
comprendidos en el registro EMAS con vistas a alcanzar sus objetivos medioambientales. La organizacion también debe
demostrar su capacidad para recopilar y analizar datos de todos los centros, incluida la sede.

(**) La tnica excepcién que podria tenerse en cuenta para los criterios de «ubicacién dentro del mismo Estado miembro» son las
instalaciones de los Ministerios de Asuntos Exteriores o de organizaciones internacionales situadas fuera del Estado miembro de
origen pero que estdn totalmente gestionadas y controladas por la sede, como las misiones o representaciones diplomaticas.
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7.2.3.  Requisitos para la organizacion solicitante

La organizacion proporciona al verificador medioambiental una descripcion clara e inequivoca de su contexto y un
resumen de sus actividades, productos y servicios, asi como de su relacion con cualquier organizacion matriz, afiliada o
filial, cuando proceda. Esto debe incluir:

N

los grupos de centros, incluido el procedimiento de agrupacion;

v cualquier centro que pueda excluirse del procedimiento de muestreo y los motivos de dicha limitacion;

v una descripcion de todos los aspectos medioambientales directos e indirectos significativos que den lugar a los
impactos ambientales significativos de la organizacion. Esta debe incluir una explicacion de la relacién entre la
naturaleza de los impactos y los aspectos directos e indirectos significativos, asi como determinar los aspectos
medioambientales significativos asociados a los centros a los que se aplicaria el procedimiento de muestreo;

v los riesgos potenciales asociados con estos aspectos medioambientales;

v la politica medioambiental y una breve descripcion del sistema de gestion medioambiental de la organizacidn,
incluidos sus objetivos y metas en relacion con los aspectos e impactos ambientales significativos. Si la
organizacién atiin no dispone de un sistema de gestion medioambiental, debe describir el sistema previsto y sus
principales objetivos;

v referencia a los principales reglamentos medioambientales aplicables;

v lalista de centros que seran objeto de un procedimiento de muestreo.

Se recomienda que la organizacién informe a los organismos competentes y a los organismos de acreditacién y
autorizacion en una fase temprana del registro de varios centros previsto, con el fin de garantizar que no existen
obstdculos que puedan dificultar el proyecto en varios centros.

7.2.4.  Criterios para la exclusién de los centros del procedimiento de muestreo
El método de muestreo no podrd aplicarse en el caso de:

v/ centros u organizaciones a los que se hayan concedido incentivos materiales y simplificaciones administrativas,
siempre que se evalien de manera diferente;

v centros en los que la legislacion nacional excluya explicitamente un método de muestreo;
v/ centros situados en paises no pertenecientes a la UE;

v/ centros que, como caracteristica de sus aspectos medioambientales significativos, presenten un riesgo de
accidente medioambiental que podria causar un problema medioambiental local;

v centros sujetos a la legislacion sobre sustancias extremadamente preocupantes (*);

v/ centros sujetos a la legislacién sobre gestion de residuos peligrosos, excepto los productores de residuos
peligrosos en pequenas cantidades que estén sujetos a exenciones nacionales o regionales;

v/ centros sujetos a la Directiva 2010/75/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (*’) (Directiva de emisiones
industriales);

v/ centros sujetos a la Directiva 2012/18/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (**) (Directiva Seveso).

(*) Tal como se define en la Propuesta de Reglamento por el que se instaura un marco para el establecimiento de requisitos de disefio

ecoldgico aplicables a los productos sostenibles (https:/[environment.ec.europa.cu/system|/files/2022-03/
COM_2022_142_1_EN_ACT _partl_v6.pdf).

(*’) Directiva 2010/75[UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, sobre las emisiones industriales
(prevencion y control integrados de la contaminacién) (DO L 334 de 17.12.2010, p. 17).

(**) Directiva 2012/18/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2012, relativa al control de los riesgos inherentes a los
accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas y por la que se modifica y ulteriormente deroga la Directiva 96/82/CE
(DOL 197 de 24.7.2012, p. 1).
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7.2.5. Directrices para el uso de un procedimiento de muestreo para la evaluacion de las organizaciones con varios
centros

La organizacion deberd indicar claramente el dmbito de aplicacién propuesto para el método de muestreo (niimero de
centros, lista de todos los centros cubiertos con una breve descripcién de sus actividades, indicacién de los centros
excluidos del procedimiento de muestreo, etc.) de conformidad con los requisitos enumerados anteriormente.

Los centros propuestos por la organizacion para su inclusion en el proceso de muestreo deberdn clasificarse en uno o varios
grupos de centros similares. El grado de similitud de un grupo de centros deberd garantizar que la evaluacién de una
muestra de centros sea muy representativa de todo el grupo. Todos los centros no incluidos en un grupo debido a su falta
de similitud quedan excluidos del procedimiento de muestreo y deben evaluarse individualmente.

7.2.6.  Procedimiento para la aplicacién del método de muestreo para las organizaciones con varios centros

Aunque la organizacién puede proponer un muestreo, es responsabilidad del verificador determinar si es o no adecuado.
Asi pues, para preparar el acuerdo con la organizacion, el verificador debe determinar si la organizacion es elegible para el
muestreo, si se cumplen los requisitos para su aplicacién y si debe haber exclusiones del muestreo.

Los registros del verificador deben mostrar como se han alcanzado dichas conclusiones y los registros deben ponerse a
disposicion de los organismos de acreditacién y autorizacion para su revision durante la supervisién. Esto debe incluir la
aceptacién por parte del verificador del dmbito de aplicacién propuesto, las definiciones de la naturaleza de cada grupo de
centros y la elaboracién de un (proyecto de) plan de verificacion que incluird una descripcién de la metodologia y los
criterios utilizados para definir los grupos de centros, el método que se utilizard para seleccionar los centros (tanto para la
parte aleatoria como para la no aleatoria) y el momento de la verificacion. Este plan de verificacion deberd incluir
asimismo las principales actividades y procesos de cada grupo de centros, los aspectos medioambientales significativos
relacionados con cada grupo de centros y una estimacion del nivel de riesgo de accidentes medioambientales relacionados
con estos aspectos.

Igualmente, el verificador medioambiental deberd evaluar la transparencia de la agrupacién de centros similares segiin sea
necesario y el impacto de tal agrupacién en el contenido de la declaracion medioambiental y en el comportamiento
medioambiental global de la organizacién. Los resultados de esta evaluacién deberdn documentarse en el informe del
verificador.

Cuando el verificador medioambiental haya aceptado el dmbito de aplicacion propuesto (incluido un enfoque de muestreo),
determinard las caracteristicas de cada grupo de centros y preparard un plan de verificacién en el que se describan el
proceso y los criterios para identificarlos, el proceso de seleccion de los centros (para las partes aleatoria y no aleatoria) y el
calendario de la verificacin. El plan de verificaciéon también incluye las principales actividades y procedimientos de cada
grupo de centros, los aspectos medioambientales significativos asociados con cada grupo y una evaluacion del riesgo de
los accidentes medioambientales relacionados con estos aspectos.

El verificador medioambiental debe evaluar el nivel de riesgo asociado a la naturaleza de las actividades y procesos llevados
a cabo en cada uno de los centros incluidos en el dmbito del muestreo. También podrd decidir limitar el procedimiento de
muestreo si una seleccion de muestras de centros no es adecuada para ofrecer garantias suficientes en cuanto a la eficacia
del sistema de gestién, debido a hechos especificos. Estas limitaciones deben ser definidas por el verificador
medioambiental en relacién con:

v las condiciones medioambientales u otros aspectos pertinentes asociados al contexto organizativo;

v las diferencias en la aplicacion del sistema de gestion in situ, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de
cada uno de los centros;

v el cumplimiento de las normas por parte de la organizacion (por ejemplo, registros de los organismos de
ejecucion, nimero de reclamaciones, evaluacion de las medidas correctivas).

A continuacion, el verificador debe documentar las razones especificas que limitan la idoneidad de la organizacién para
utilizar un enfoque de muestreo.

Cuando se utilice un método de muestreo, deberd incluirse en la notificacion, tal como se exige en los articulos 23 y 24. Al
menos cuatro semanas antes de la verificacion, el verificador medioambiental compartird con el organismo de acreditacién
y autorizacién y al organismo competente una lista de todos los centros de una organizacion que se prevé someter al
procedimiento de muestreo, asi como de todos los centros que sean objeto de una verificacién separada.

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2023/2463/oj 69/80



ES DO L de 10.11.2023

Los organismos competentes deberdn disponer de procedimientos para restringir este tipo de muestreos cuando el
muestreo in situ sea inadecuado para obtener suficiente confianza en la eficacia del sistema de gestion objeto de auditorfa.

El organismo de acreditacién y autorizacion y el organismo competente para el registro de varios centros también podran
utilizar las pruebas materiales recibidas, por ejemplo, a través de un informe escrito de la autoridad o autoridades
competentes en la aplicacién de la legislacién medioambiental, de conformidad con el articulo 13, apartado 2, letra c), del
Reglamento del EMAS, a fin de garantizar que no hay pruebas de incumplimiento de los requisitos legales aplicables en
materia de medio ambiente.

En el registro EMAS, los organismos competentes podran indicar, a escala de la organizacion, qué centros estan sujetos a un
procedimiento de muestreo en varios centros.

En sus reuniones anuales, los organismos competentes podrdn informar sobre el uso del método de muestreo en sus
respectivos paises e incluir este aspecto en sus ejercicios periddicos de revision interpares.

7.2.7.  Seleccion y cdlculo de la muestra

Las muestras deben seleccionarse de manera que el verificador tenga una vision representativa y global del comportamiento
medioambiental de la organizacién y pueda comprobar la fiabilidad de los datos y la responsabilidad local.

Para elegir las técnicas de muestreo se recurrird a las buenas précticas y los verificadores tendran en cuenta los siguientes
factores al seleccionar los centros que se incluirdn en el programa de verificacion:

v la politica y el programa medioambientales,
v la complejidad del sistema de gestion medioambiental, la importancia de los
v/ aspectos e impactos medioambientales directos e indirectos y la posible interaccion con entornos sensibles,

v los puntos de vista de las partes interesadas (quejas, interés suscitado en el publico por un centro determinado,
etc.),

v la distribucién del personal de la organizacion entre los distintos centros,
v la historia de los problemas medioambientales, al menos durante los tres afios anteriores,
v los resultados de anteriores verificaciones y auditorias internas.

Se proceder a la verificacién por separado de un centro cuando:

v el tamano, la escala y la naturaleza de sus actividades/operaciones en el centro hayan sido reconocidos como
diferentes de los de otros centros de la misma organizacion,

v las auditorias internas y la revision por la direcciéon hayan puesto de manifiesto la necesidad de adoptar
medidas correctivas que no se han llevado a cabo,

v se hayan producido, desde la tltima verificacién, cambios sustanciales en el sistema de gestion medioambiental
o en las actividades del centro.

Por ejemplo, la sede no debe formar parte de la muestra, sino que debe verificarse por separado durante cada ciclo.

El procedimiento de muestreo para la seleccién de los centros para la evaluacion in situ dentro de cada grupo de centros
debera cumplir los requisitos que se describen a continuacion.

v/ Se toma una muestra representativa de cada grupo de centros comparables.

v La muestra se forma parcialmente de manera selectiva, en consonancia con los factores que se explican a
continuacion, y en parte de manera no selectiva (aleatoriamente), obteniendo una muestra representativa de
diferentes centros.
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v Dentro de cada grupo, la muestra de centros debe ser aleatoria (no selectiva) al menos al 50 % (redondeada al
numero entero mds proximo). El verificador medioambiental debera documentar el procedimiento para esta
seleccion aleatoria.

v El procedimiento para el resto de la porcion de muestreo selectivo debera ajustarse a las disposiciones que
figuran a continuacién.

Debe garantizarse que, para cada nueva verificacion, los centros de un grupo muestreado sean diferentes de los muestreados
en el mismo grupo durante las verificaciones anteriores. En la primera verificacion y en cada ciclo de verificacion sucesivo,
la sede central ha de estar incluida en el programa de verificacion. La verificacion podra tener en cuenta los resultados de la
auditorfa interna de determinacién de riesgos, que, por regla general, debe realizarse en todos los centros de la
organizacion.

El nimero minimo de centros que deben incluirse en la muestra elegida de cada grupo de centros se calculard segin la
férmula siguiente.

Ejemplo de cdlculo de la muestra para una organizacién con varios centros
Para una empresa que opera en el sector minorista de la confeccion con 504 ubicaciones:
— 503 puntos de venta,

— 1 sede.

1. Formacién de grupos de centros para la aplicacion del método de muestreo:
— Grupo 1: 100 puntos de venta > 150 m?
— Grupo 2: 400 puntos de venta < 150 m?

— Ubicaciones individuales:

3 puntos de venta de diferentes tamafios y contenidos

1 sede

2. Evaluacién antes del registro inicial y antes de la renovacion del registro:
— Todos los centros individuales (3 centros de ventas, 1 sede)

— Grupo 1: como minimo V100 puntos de venta = 10 puntos de venta

— Grupo 2: como minimo V400 puntos de venta = 20 puntos de venta

Para el registro EMAS inicial y para la renovacién del registro, este niimero serd igual a la raiz cuadrada del niimero de
centros incluidos en cada grupo y redondeada al ntimero entero mds cercano (por ejemplo, para un grupo de
100 centros: V100 = 10).

El verificador medioambiental deberd llevar registros detallados de cada aplicacién de un procedimiento de muestreo para
organizaciones con varios centros, justificando el procedimiento y los pardmetros/criterios utilizados y demostrando que
el procedimiento de muestreo se ha aplicado de conformidad con el presente documento.

7.2.8.  Procedimiento en caso de desviaciones

Las organizaciones deben tener en cuenta que corren el riesgo de perder el registro comiin para todos los centros en caso de
infraccién de las normas en alguno de los centros. Teniendo en cuenta este riesgo, las organizaciones también pueden
registrar estas distintas ubicaciones por separado.

Si se detectan casos de no conformidad o incumplimiento durante la evaluacion de una organizacién con varios centros en
la que se ha utilizado un enfoque de muestreo, el verificador deberd proceder de la manera siguiente.
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v Se investigard en qué medida la no conformidad o el incumplimiento son especificos de un centro o si otros
centros también pueden verse afectados.

v La organizacion debe indicar todos los centros que puedan verse afectados, adoptar las medidas correctivas
necesarias en dichos centros y ajustar el sistema de gestion si se sospecha que la no conformidad o el
incumplimiento pueden indicar una deficiencia en el sistema general de gestion que también pueda afectar a
otros centros. En caso de no conformidad o incumplimiento que no pueda subsanarse mediante una accién
correctiva oportuna, el verificador no debe validar la declaraciéon medioambiental de la organizacion. En caso
de renovacion, deberd notificar al organismo competente que la declaracion medioambiental no ha sido
validada. El organismo competente podra decidir que el registro de la organizacion o del centro se suspenda o
se suprima del registro EMAS. No es posible suspender o suprimir tinicamente el centro en el que se detectd la
no conformidad original del registro EMAS.

v Se exigiran pruebas de estas medidas y su eficacia serd verificada por el verificador medioambiental, que
ampliard la muestra para incluir otros centros una vez que se apliquen las medidas correctivas.

v La declaracion medioambiental se valida y la declaracion sobre las actividades de verificacion y validacion
conforme al anexo VII del Reglamento solo se firmara cuando se reciban pruebas satisfactorias de que todos
los centros cumplen los requisitos del Reglamento del EMAS y todos los requisitos legales en materia de medio
ambiente.

7.2.9. Documentacion que debe incluirse en la declaracion medioambiental que justifique el tamafio de la muestra y el
procedimiento de muestreo.

Las organizaciones registradas en el EMAS a las que el verificador medioambiental haya aplicado un sistema de verificacién/
muestreo, de conformidad con este apartado de la presente Guia del usuario, deberdn documentar este sistema de muestreo
en su declaracién medioambiental. La declaracién medioambiental debe justificar (brevemente) el procedimiento para
agrupar los centros y el tamafio de la muestra. La declaracion medioambiental contiene una lista de todos los centros y
distingue claramente los centros visitados de los no visitados.

7.3.  Informe del verificador medioambiental

Tras la verificacion in situ, el verificador medioambiental deberd elaborar un informe escrito sobre los resultados de
conformidad con el articulo 25, apartado 6 y 7, del Reglamento del EMAS, con el siguiente contenido.

v Todos los datos pertinentes para el trabajo del verificador medioambiental.

v Una descripcion del cumplimiento de todos los requisitos del EMAS, incluidas pruebas, constataciones y
conclusiones; el informe debe hacer referencia, en particular, a las pruebas utilizadas para evaluar el
cumplimiento de la legislacion (informes de medicion, andlisis o similares). El informe también debe indicar la
base para la evaluacidn de los requisitos del articulo 7 en materia de exencion.

v Una comparacién del comportamiento y las metas medioambientales con declaraciones medioambientales
anteriores, y una evaluacion del comportamiento medioambiental y de la mejora continua del
comportamiento medioambiental de la organizacion; el informe debe definir oportunidades especificas de
mejora como parte de la evaluacion del comportamiento medioambiental.

v En su caso, las deficiencias técnicas encontradas durante el anélisis medioambiental o la auditoria del sistema
de gestion medioambiental y otros procesos pertinentes.

v En caso de incumplimiento de las disposiciones, informacién adicional sobre las constataciones y las
conclusiones correspondientes, asi como los hechos en los que se basan dichas constataciones y conclusiones.

v Las objeciones al proyecto de declaracion medioambiental o declaraciéon medioambiental actualizada, asi como
detalles de las modificaciones o adiciones que deban introducirse en la declaracién medioambiental o
declaracién medioambiental actualizada.

El informe debe elaborarse en didlogo con la organizacién, de modo que las preguntas abiertas puedan responderse
rdpidamente. De este modo, los obstdculos a la validacién ya podrdn abordarse en la reunidn final y registrarse por escrito
en forma de desviaciones.
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En caso de que el verificador considere que los requisitos individuales no se cumplen suficientemente, el representante de la
alta direccién en materia de medio ambiente de la organizacién puede realizar los cambios necesarios. En casos concretos,
la desviacion puede ser tan grave que el verificador medioambiental deba verificar la correccién una vez mds in situ. No
obstante, por regla general, las pruebas verificables son suficientes y deben presentarse al verificador medioambiental antes
de confirmar la validacion.

El informe debe presentarse al representante de la direcciéon en materia de medio ambiente y, si es posible, a la alta
direccién.

7.4.  Validacién de la declaracién medioambiental — Articulos 6, 7 y 19 del Reglamento del EMAS

Si el verificador medioambiental determina que se han cumplido todos los requisitos del Reglamento del EMAS, validard la
declaracién medioambiental con su firma y confirmara sus actividades de verificacion y validacion a la organizacion.

Al validar la declaracién medioambiental, el verificador medioambiental confirma que:
v la declaracién medioambiental cumple todos los requisitos del EMAS,
v la informacion y los datos son fiables y correctos y cumplen la normativa del EMAS, y
v/ no hay pruebas de incumplimiento de la normativa ambiental aplicable.

Esta confirmacién se registra en forma de nota de verificacion en la declaracion medioambiental. Por otra parte, la
declaracién de conformidad con el anexo VII (Declaracion del verificador medioambiental sobre las actividades de verificacion y
validacion), firmada de conformidad con el articulo 25, apartado 9, puede integrarse en la declaracién medioambiental.

Cada tres afios (con excepcion de las pequefias empresas, cada cuatro afios), la declaracién medioambiental debe renovarse
por completo, junto con el registro EMAS, que debe validar el verificador medioambiental, y presentarse al organismo
competente. En los afios intermedios, la empresa deberd actualizar la declaracion medioambiental, que deberd ser validada
por el verificador y remitida posteriormente al organismo competente.

Si una organizaciéon pequefia utiliza el ciclo de cuatro afios para su validacién, tiene que preparar igualmente una
declaracién medioambiental actualizada en los afios intermedios conforme al articulo 6, apartado 2, y el articulo 7, del
Reglamento del EMAS. Sin embargo, el verificador no la revisa y se presenta al organismo competente sin validacion.

De conformidad con el articulo 19, apartado 2, toda la informacién actualizada de la declaracién medioambiental o de la
declaraciéon medioambiental actualizada deberd ser validada por el verificador medioambiental a intervalos no superiores a
doce meses.

Es una buena préctica que el verificador medioambiental reciba un proyecto de declaracién medioambiental antes de su
visita.

Paso 8: Inscripcién en el registro EMAS — Articulos 4, 5 y 6 del Reglamento del EMAS

El Reglamento del EMAS contiene determinadas normas generales de registro. Los Estados miembros pueden adaptarlas a
sus normativas medioambientales nacionales. Una vez que se ha implantado y verificado el sistema de gestién
medioambiental y se ha validado la declaracion medioambiental del EMAS, la organizacién solicita al organismo
competente el registro en el EMAS.

8.1.  Elproceso de registro — Articulos 4, 5 y 6 del Reglamento del EMAS

Las organizaciones deben ponerse en contacto con los verificadores medioambientales adecuados durante la fase de
planificacién. Con ello se pretende disponer de tiempo suficiente para planificar las citas necesarias o acordar con el
verificador el alcance de la verificacion, por ejemplo, en relacién con la verificacién de centros similares en el marco de lo
que se conoce como «procedimiento de muestreo». De conformidad con el articulo 4, apartado 4, del Reglamento del
EMAS, las organizaciones tienen la posibilidad de solicitar informacién al verificador medioambiental.
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El EMAS utiliza la clasificacion de actividades econdmicas de la UE tanto para la clasificacion de una organizacién en un
sector econémico como para la acreditacion de verificadores medioambientales. Se organiza de conformidad con el cédigo
NACE (Nomenclatura de Actividades Econdémicas). Por lo tanto, el drea de acreditacién de los verificadores
medioambientales debe corresponder al sector econémico de la organizacién. En caso de duda sobre la correcta
clasificacion de la organizacion con el cddigo NACE correcto, el organismo competente o los organismos de acreditacién
estdn disponibles para ayudar a las organizaciones a elegir el cddigo NACE correcto.

Organismo competente responsable

La organizacion presenta la solicitud de inscripcién en el registro EMAS al organismo competente con responsabilidad

local (*).

Cuadro 10:

Organismos responsables de las distintas inscripciones

Situacién

¢Dénde tiene lugar el registro?

Organizacion con sede en la UE

Organismo competente designado oficialmente por el Estado miembro
donde estd ubicada la organizacién.

Organizacién con multiples centros en un
Estado miembro

Organismo competente designado por el Estado miembro.

Registro de organizaciones con maltiples
centros en varios Estados miembros de la UE
(registro corporativo de la UE)

En caso de registro corporativo de una organizacién de la UE, la ubicacién de
la sede o del centro de gestién (por este orden) de la organizacion serd
decisiva para determinar cudl es el organismo competente principal.

Registro de organizaciones con uno o
multiples centros en terceros paises (registro
de terceros paises)

Si un Estado miembro decide permitir el registro de organizaciones de
terceros paises, de conformidad con el articulo 3, apartado 3, del
Reglamento del EMAS, la posibilidad de conseguir registrarse en ese Estado
miembro concreto dependerd en la practica de la disponibilidad de
verificadores acreditados. El verificador potencial deberd estar acreditado en
el Estado miembro concreto que decida permitir el registro de terceros
paises, tanto para ese tercer pafs concreto como para los sectores
econdmicos concretos de que se trate (determinados con arreglo a los
c6digos NACE).

Registro de una organizacién con multiples
centros en Estados miembros y terceros paises
(registro de dmbito mundial)

El Estado miembro en el que esté ubicado el organismo competente
responsable de ese procedimiento se establecerd sobre la base de las
condiciones en el siguiente orden de preferencia:

1) si la organizacion tiene su sede en un Estado miembro que practica el
registro de organizaciones de terceros paises, la solicitud deberd
presentarse a un organismo competente de ese Estado miembro;

2) sila sede de la organizacion no estd situada en un Estado miembro que
practique el registro de organizaciones de terceros paises, pero tiene en él
un centro de gestion, la solicitud se presentara al organismo competente
de dicho Estado miembro;

3) sila organizacién que solicita el registro de dmbito mundial no tiene su
sede ni un centro de gestién en ningtin Estado miembro que practique el
registro de organizaciones de terceros paises, la organizacién deberd
crear un centro de gestién ad hoc en un Estado miembro que practique
el registro de organizaciones de terceros paises, y la solicitud deberd
presentarse al organismo competente de ese Estado miembro.

Nota:

Si la solicitud incluye a més de un Estado miembro, se seguird el

procedimiento de coordinacion entre los organismos competentes, tal como

se establece en el punto 3.2 de la Guia sobre el registro corporativo de
organizaciones de la UE, de terceros paises y de dmbito mundial, de conformidad con
el Reglamento (CE) n.° 1221/2009. El organismo competente actuard
entonces como el organismo competente principal.

Nota: en cuanto al registro, las estructuras pertinentes pueden diferir de unos Estados miembros a otros. Por lo general, hay un organismo
competente en cada Estado miembro; sin embargo, en algunos Estados miembros se establecen diferentes organismos competentes a escala

regional.

(*) https://ec.europa.eu/environment/emas/emas_contacts/competent_bodies_en.htm.
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8.1.1. Documentos necesarios para el registro en el EMAS.
Deberdn presentarse en el registro los siguientes documentos:
v la declaraciéon medioambiental del EMAS validada, en formato electrénico o impreso;

v la declaracién firmada por el verificador medioambiental que confirme que la verificacion y la validacién se
han llevado a cabo de acuerdo con el Reglamento (anexo VII del Reglamento);

v el formulario de solicitud cumplimentado en la lengua oficial del Estado miembro en el que la organizacién
desea registrarse (anexo VI del Reglamento), asi como la informacién exigida en el anexo VI, punto 2,

v documentos justificativos del abono de las tasas aplicables pendientes, si procede.

8.1.2. Registro

El organismo competente comprueba si los documentos presentados son exhaustivos y correctos y determina, sobre la base
de las pruebas disponibles, si la organizacién cumple todos los requisitos del Reglamento del EMAS.

Condiciones que se han de cumplir antes del proceso de registro en el EMAS o durante este:
1) La verificacién y la validacién se han llevado a cabo de acuerdo con el Reglamento.
2) La solicitud se ha cumplimentado totalmente y todos los documentos justificativos estan en orden.

3) El organismo competente estd satisfecho con las pruebas materiales de que no hay indicios de incumplimiento de los
requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente. Las pruebas materiales adecuadas serfan un informe escrito
de la autoridad competente en la aplicacién de la legislacion medioambiental en el que se indique que no se ha
detectado tal incumplimiento.

4) Ninguna reclamacién pertinente de las partes interesadas; ni reclamaciones resueltas satisfactoriamente.

5) El organismo competente considera, sobre la base de las pruebas recibidas, que la organizacién cumple todos los
requisitos del Reglamento.

6) Siprocede, el organismo competente ha cobrado la tasa prevista.

Asi pues, la gestion medioambiental de la organizacién se pone en conocimiento de las autoridades y le permite
beneficiarse, por ejemplo, de los posibles privilegios del EMAS en su Estado miembro respectivo. Si las autoridades
competentes en la aplicacién de la legislacién medioambiental no responden negativamente en un plazo determinado y no
hay reclamaciones de las partes interesadas, o si alguna reclamacion se ha resuelto satisfactoriamente, se asigna a la
organizacién un ntimero de registro y comienza el proceso de registro.

Una vez que la organizacion esté inscrita en el registro EMAS nacional y europeo (), puede utilizar el logotipo del EMAS
con el nimero de registro correspondiente con fines de comercializacién (por ejemplo, en su sitio web, en membretes o en
la declaracién medioambiental), pero no en los productos o sus envases, o para evitar confusiones con las etiquetas
medioambientales de los productos. Las organizaciones del EMAS pueden publicar la declaracion medioambiental en su
propio sitio web en un plazo de un mes desde el registro o la renovacion de su registro (') y compartir ese enlace con el
organismo competente de forma oportuna. Esto garantiza el acceso a la declaracién medioambiental actual a través del
registro EMAS.

Los organismos competentes de los distintos Estados miembros facilitan informacién sobre sus respectivos registros
nacionales previa solicitud o a través de sus sitios web.

8.1.3. Duracion del proceso de registro

Se considera una buena préctica que un organismo competente tome la decision final sobre el registro en el EMAS de una
organizacion en un plazo de tres meses a partir de la fecha en que se haya presentado la solicitud. La demora en la toma de
la decisién final sobre el registro solo puede justificarse en casos excepcionales, por ejemplo, registros empresariales
complejos en los que participen varios organismos competentes de la UE.

() Registro EMAS  https://green-business.ec.europa.cu/eco-management-and-audit-scheme-emas/about-emas/statistics-and-graphs-
0_esparagraph_1123
() Articulo 6, apartado 3, del Reglamento del EMAS.
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8.1.4.

Ocurre cuando:

Suspension o supresion de un registro en el EMAS

v/ un organismo competente tiene razones para creer que una organizacion no cumple el Reglamento;

v/ un organismo competente recibe un informe de supervisiéon por escrito del organismo de acreditacion o
autorizacion en el que se demuestra que las actividades del verificador medioambiental no se han realizado de
acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento;

v/ una organizacion no presenta al organismo competente alguno de los documentos siguientes en el plazo de dos
meses: la declaracion medioambiental validada; la declaracién medioambiental actualizada o la declaracién
sobre las actividades de verificacién y validaciéon firmada por el verificador (anexo VII); el formulario de
solicitud (anexo VI);

v/ se informa a un organismo competente de un incumplimiento de los requisitos legales en materia de medio
ambiente mediante un informe por escrito de la autoridad competente en la aplicacién de la legislacion
medioambiental.

El organismo competente solo podrd revocar la suspension si recibe informacion suficiente de que la organizacién cumple

el Reglamento.

La duracién de la suspension no se especifica en el Reglamento del EMAS y, por lo tanto, debe ser especificada por el
organismo competente de que se trate o el Estado miembro. No obstante, la duraciéon no debe exceder de doce meses.

Grifico 21:

Principales agentes del EMAS y sistema de gobernanza
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El EMAS es un proceso continuo y no termina con la inscripcion en el registro EMAS ni con la renovacién del registro.
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El ciclo de gestion continta sin interrupciones. Las organizaciones siguen: desarrollando el programa medioambiental;
determinando posibles dmbitos de mejora; llevando a cabo nuevas auditorfas medioambientales a medida que se producen
cambios; formando a los empleados de forma continua; realizando las auditorfas operativas internas; y actualizando la
declaracién medioambiental. En resumen, todo se mantiene vigente, se documenta continuamente y da lugar a una mejora
continua del comportamiento medioambiental.

Por lo tanto, es importante que las organizaciones fijen sus objetivos y metas medioambientales iniciales, adoptando al
mismo tiempo una vision a largo plazo que pueda mejorarse a lo largo de los ciclos de validacion.

En una fase determinada, puede alcanzarse un nivel en términos de impacto ambiental en el que las medidas que requieren
un gran esfuerzo solo den lugar a pequefias mejoras. Sin embargo, la gestion medioambiental no termina en ese momento.
El objetivo de la gestion medioambiental es actuar siempre en relacion con la sostenibilidad y la utilizacion eficiente de los
recursos. Si se ha agotado en gran medida el potencial de mejora de un aspecto medioambiental clave, esto puede ofrecer
una oportunidad para entrar en un nuevo territorio, por ejemplo, determinando y gestionando aspectos medioambientales
indirectos, como las emisiones del alcance 3 en el marco del Protocolo sobre los gases de efecto invernadero, o la
adaptacion sostenible de la cadena de suministro. La observacién contextual puede servir de inspiracién e impulso en este
ambito, al igual que el didlogo activo con otras partes interesadas.

La experiencia y las innovaciones pueden transmitirse a otros para que también puedan iniciar mejoras medioambientales.
Del mismo modo, pueden adquirirse muchos conocimientos de otras organizaciones que pueden transferirse a la propia
organizacién. Las organizaciones deben aprovechar estas oportunidades. En algunos Estados miembros ya existen
instituciones o puntos de contacto correspondientes a los que se puede recurrir. Cabe mencionar aqui los ministerios
competentes en materia de medio ambiente y los organismos competentes de los Estados miembros, asi como los clubes
nacionales y regionales del EMAS.

8.2.  Utilizacién del logotipo del EMAS — Articulo 10 del Reglamento del EMAS

El logotipo EMAS es especialmente adecuado para comunicar la conciencia ecoldgica de una organizacion al mundo
exterior. Con el fin de aumentar la toma de conciencia del puiblico sobre el EMAS, se anima a sus organizaciones a hacer
una amplia utilizacién del logotipo. Solo es vdlido el logotipo oficial. El logotipo debe mostrar siempre el nimero de
registro de la organizacion, a menos que se utilice para actividades de promocién y comercializacion del sistema EMAS. Si
es posible, el logotipo debe figurar en la declaracién medioambiental.

Grdfico 22:
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8.2.1.  ¢Quién puede utilizar el logotipo?

El logotipo EMAS con el niimero de registro solo podré ser utilizado por las organizaciones registradas en el EMAS y
tinicamente durante el periodo de validez del registro. Con el fin de transmitir de manera creible las caracteristicas que el
logotipo representa, las organizaciones registradas en el EMAS deben observar lo siguiente:

v Debe existir una relacién clara entre el logotipo y la organizacién. El numero de registro identifica claramente a
la organizacion EMAS. Por lo tanto, el logotipo EMAS debe utilizarse siempre con el nimero de registro.

v La informacién medioambiental publicada puede mostrar el logotipo EMAS si ha sido verificada.

Si la informacién se refiere a la tltima declaracién medioambiental (actualizada) de la organizacién y la informacién ha sido
validada por el verificador medioambiental, podrd mostrar el logotipo EMAS (véase el articulo 10, apartado 5). Esto incluye,
por ejemplo, extractos de la declaracién medioambiental o de las declaraciones ambientales de los productos.

Una excepcion es el uso por parte de las «partes interesadas» con fines de comercializacién y promocién relacionados
con el EMAS (véase el articulo 35, apartado 2). Estas «partes interesadas» son los organismos competentes y los
organismos de acreditacion y autorizacion. Sin embargo, esto incluye también imdgenes del logotipo en los medios
de comunicacién (periddicos, internet, etc.), soportes pedagdgicos (libros de referencia y libros de texto) y otros usos
al servicio de las relaciones publicas del EMAS. En tales casos, debe quedar claro que se trata de publicidad e
informacién del EMAS. No debe generarse la impresién de que el propio «anunciante» estd registrado en el EMAS,
cuando no es asi.

El registro en el EMAS de las organizaciones solo es vélido para el centro o centros incluidos en la verificacién por el
verificador medioambiental y mencionados en el certificado de registro. Otros centros asociados que no estén registrados
no deberdn utilizar el logotipo.

8.2.2.  ¢Quién concede el logotipo?

La asignacion del nimero de registro y del logotipo EMAS es responsabilidad de los organismos competentes. Junto con los
certificados de registro EMAS, los organismos competentes también podran facilitar el logotipo con un niimero de registro
en forma de archivo gréfico. El logotipo EMAS debe crearse mediante el generador de logotipos de la Comisién Europea ().
Las organizaciones EMAS con varios centros o unidades organizativas registrados podrdn anunciarse con un logotipo
comun.

Las organizaciones recurren cada vez mds a la opcion del registro corporativo o de varios centros. En tal caso, el registro
tiene lugar en una ubicacién central, normalmente en la sede de la empresa. Todos los centros evaluados se gestionan con
un namero de registro comun. En el caso del registro corporativo, esta opcién también estd disponible con cardcter
transfronterizo.

(" https://ec.europa.eu/environment/emas[join_emas/logo_generator_en.htm.
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Ejemplos de utilizacion correcta del logotipo

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Logotipo en correspondencia, sobres, tarjetas de visita, uniformes, ordenadores y bolsas de una organizacion registrada, bandera
EMAS y usos similares del logotipo para fines publicitarios a escala de empresa.

Logotipo en el membrete de un documento presentado a las autoridades que incluya datos validados relativos al comportamiento de
la organizacion.

Logotipo en una carpeta que contenga un informe sobre una organizacion parcialmente registrada.

Logotipo en la revista (de a bordo) de una compafiia aérea registrada, junto con informacion validada.

Logotipo en un avién, un tren, un autobiis, un coche o camidn de empresa o un metro de una empresa registrada en el EMAS.
Logotipo colocado en un camion de una empresa de distribucion registrada junto con el nombre de la empresa, con una declaracién
validada en la que se indique: «Entre 2009 y 2012, hemos reducido el consumo de diésel medio de nuestra flota de camiones en

un 20 % a x litros por cada 100 km».

Logotipo estampado en el catdlogo de una agencia de viajes registrada que contiene informacion validada sobre medidas de turismo
sostenible aplicadas por la organizacion.

Logotipo en un folleto interno para los trabajadores que contiene exclusivamente informacion validada sobre el funcionamiento del
sistema de gestién medioambiental.

Logotipo en un boletin informativo o en la cubierta de un folleto dirigido a los clientes y proveedores cuyo contenido se ha extraido
de la declaracion medioambiental validada.

Logotipo en el informe medioambiental anual de una sociedad de cartera que incluye centros registrados y centros no registrados,
encabezando el capitulo sobre la declaracion medioambiental validada en que los centros de la organizacion registrados en el
EMAS se pueden identificar claramente.

Logotipo como fondo grdfico en una compilacion de datos medioambientales validados en un informe empresarial.

Logotipo en un folleto general de una organizacion gubernamental en el que se trate de qué forma las organizaciones registradas
en el EMAS pueden mejorar en general el reciclaje o el tratamiento de sus diferentes fracciones de residuos.

Logotipo junto a una informacién medioambiental validada en el sitio web de una organizacion.
Logotipo en las casetas de exposicion de una organizacion registrada, para promover la propia organizacién.

Logotipo en las casetas de exposicion de una organizacion registrada, pero para promover el EMAS como sistema de gestién
medioambiental en general.

Logotipo sin miimero de registro utilizado con fines promocionales por una organizacién no registrada.
Logotipo en los billetes de una organizacion municipal de transportes registrada.

Logotipo en una pelicula (corta) de una organizacién registrada en el EMAS.

Logotipo sin niimero de registro en una pelicula (corta).

Logotipo en un sitio web de una organizacion registrada en el EMAS.

Logotipo sin niimero de registro en un sitio web.

Logotipo en publicaciones en redes sociales.

Logotipo sin niimero de registro en contribuciones en redes sociales.

8.2.3. Limites al uso del logotipo

El logotipo no puede utilizarse (articulo 10, apartado 4, del Reglamento del EMAS):

v en productos o embalajes de productos, ni siquiera en embalajes exteriores y de transporte,
v en relacion con comparaciones con otras actividades y servicios,

v de un modo que pueda inducir a confusién con etiquetas ecoldgicas de productos.
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El logotipo EMAS es un premio al comportamiento medioambiental organizativo y operativo, y no a productos respetuosos
con el medio ambiente. Por lo tanto, debe evitarse el riesgo de confusién con las etiquetas ecoldgicas de los productos. Del
mismo modo, una etiqueta ecoldgica de un producto, como la etiqueta ecoldgica de la UE, no permite ninguna declaracién
sobre la proteccién medioambiental operativa de la empresa. El compromiso EMAS solo puede indicarse en forma de texto
sobre los productos. La organizacion es responsable de la correcta utilizacion del logotipo. Los requisitos del Reglamento
del EMAS son directamente vinculantes para el usuario del logotipo individual. Debe desalentarse un uso indebido que
perjudique al EMAS y, por lo tanto, a su credibilidad y calidad. El uso ilegal del logotipo puede sancionarse de conformidad
con la legislacion establecida por los Estados miembros para la aplicacién del Reglamento del EMAS. El verificador
medioambiental debe comprobar que la normativa sobre el uso del logotipo EMAS cumple lo dispuesto en el articulo 10 y
en el anexo V del Reglamento del EMAS.

Ejemplos de como no utilizar el logotipo.

1. Logotipo en un producto con el mensaje «producto ecoldgico». No es un uso correcto, ya que podria confundirse con las etiquetas
ecoldgicas de los productos.

2. Logotipo estampado en la fotografia de un alojamiento turistico no registrado incluida en el catdlogo de una agencia de viajes
registrada. No, pues el uso del logotipo induciria a confusion. Solo se puede aplicar a la agencia de viajes.

3. Logotipo en un periddico, como fondo grdfico en un anuncio conjunto de dos empresas que destacan su cooperacion ambiental a lo
largo de la cadena de suministro (una de ellas registrada, la otra no). No, pues induciria a confusion, ya que una de las
organizaciones nho estd registrada.

4. Logotipo en una pelicula (corta) de una organizacién registrada en el EMAS. No, si la pelicula trata de un producto pero no de la
organizacion.

5. Logotipo en un sitio web de una organizacion registrada en el EMAS. No, en caso de que la referencia a la organizacion o la
informacion medioambiental no sean reconocibles.

6. Logotipo en publicaciones en redes sociales. No, en caso de que en la publicacion no sean reconocibles ni la referencia a la
organizacién ni la informacién medioambiental.

Cuando el uso no autorizado del logotipo tenga por objeto aportar beneficios econdmicos, es posible que se emprendan
medidas legales.

80/80 ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2023/2463/oj
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