COLECCION
INNOVACION DOCENTE EN
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

INNOVACION DOCENTE
UNIVERSITARIA PARA UN

APRENDIZAJE EFECTIVO:
EXPERIENCIAS QUE TRANSFORMAN

Directora

u COLEX







iGracias por confiar en Colex!

La obra que acaba de adquirir incluye de forma gratuita la version electronica.
Acceda a nuestra pagina web para aprovechar todas las funcionalidades de

las que dispone en nuestro lector.

Funcionalidades eBook

PDF
g —

[~ =
Acceso desde Idéntica visualizacion
cualquier dispositivo a la ediciéon de papel
Navegacion intuitiva Tamarfo del texto adaptable

Puede descargar la APP «Editorial Colex» para acceder a sus libros
y a todos los cddigos basicos actualizados.

£

- { . |
P Google play Siguenos en: 4 DRin







] COLECCION )
INNOVACION DOCENTE EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

4

INNOVACION DOCENTE
UNIVERSITARIA PARA UN
APRENDIZAJE EFECTIVO:

EXPERIENCIAS QUE
TRANSFORMAN



] COLECCION ]
INNOVACION DOCENTE EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Directoras:

ISABEL SERRANO MAILLO
Profesora Titular de Derecho Constitucional. Directora de la Seccion
Departamental de Derecho Constitucional de la Facultad de Ciencias
de la Informacion en la Universidad Complutense de Madlrid.

ANGELA MORENO BOBADILLA

Profesora en la Seccion Departamental de Derecho Constitucional de la Facultad
de Ciencias de la Informacion en la Universidad Complutense de Madrid.

Consejo editorial:

LEOPOLDO ABAD ALCALA

Catedratico de Derecho Constitucional,
Universidad San Pablo CEU.

IGNACIO BLANCO ALFONSO

Catedratico de Periodismo,
Universidad San Pablo CEU.

LORETO CORREDOIRA Y ALFONSO
Profesora Titular de Derecho

de la Informacion, Universidad
Complutense de Madrid.

LoreNnzo CoTINO HUESO

Catedratico de Derecho Constitucional,
Universidad de Valencia.

CARMEN DROGUETT GONZALEZ

Profesora Titular de Derecho Constitucional,
Universidad Andrés Bello de Chile.

ESTRELLA GUTIERREZ DAVID

Profesora Contratada Doctor de
Derecho de la Informacion, Universidad
Complutense de Madrid

ESTHER MARTINEZ PASTOR

Catedratica de Publicidad,
Universidad Rey Juan Carlos.

ARANCHA MORETON TORQUERO

Profesora Titular de Derecho Constitucional,
Universidad de Valladolid.

EmiLio ONATE VERA

Profesor Titular de Derecho Administrativo,
Universidad Central de Chile.

FERNANDO REVIRIEGO PicON

Profesor Titular de Derecho Constitucional,
UNED.

CAROLINA RIVEROS FERRADA

Profesora Titular de Derecho Civil,
Universidad de Talca de Chile.

ALFONSO SERRANO MAILLO
Catedratico de Derecho Penal y
Criminologia,

UNED.



] COLECCION )
INNOVACION DOCENTE EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

4

INNOVACION DOCENTE
UNIVERSITARIA PARA UN
APRENDIZAJE EFECTIVO:

EXPERIENCIAS QUE
TRANSFORMAN

Directora

Elisa Gutiérrez Garcia

Profesora de Derecho Constitucional de la
Universidad Complutense de Madrid

COLEX 2025



Copyright © 2025

Queda prohibida, salvo excepciéon prevista en la ley, cualquier forma de repro-
duccion, distribucién, comunicaciéon publica y transformacion de esta obra sin
contar con autorizacion de los titulares de propiedad intelectual. La infraccion de
los derechos mencionados puede ser constitutiva de delito contra la propiedad
intelectual (arts. 270 y sigs. del Codigo Penal). El Centro Espaiol de Derechos Re-
prograficos (www.cedro.org) garantiza el respeto de los citados derechos.

Editorial Colex S.L. vela por la exactitud de los textos legales publicados. No obs-
tante, advierte que la Unica normativa oficial se encuentra publicada en el BOE
o Boletin Oficial correspondiente, siendo esta la Gnica legalmente valida, y decli-
nando cualquier responsabilidad por dainos que puedan causarse debido a inexac-
titudes e incorrecciones en los mismos.

Editorial Colex S.L. habilitara a través de la web www.colex.es un servicio online
para acceder a las eventuales correcciones de erratas de cualquier libro pertene-
ciente a nuestra editorial, asi como a las actualizaciones de los textos legislativos
mientras que la ediciéon adquirida esté a la venta y no exista una posterior.

© Elisa Gutiérrez Garcia

© Marta Silvera Roig, Alejandra Villasefior Goyzueta, Ana Cristina Tomas Lopez, Ana Belén
Cristobal Lopez, Celia Fernandez Aller, Rafael Mifiano Rubio, Carlos Quesada Gonzalez, Miguel
Angel Valero Duboy, Jorge Ulloa Plaza, Magaly Garrido Diaz, Valentin Acufia Mufioz, Beatriz
C. Martinez Isidoro, Alberto L. Garcia Garcia, Ignacio J. Martin Moraleda, Hugo Covarrubias
Valenzuela, Karla Lara Vargas, Tamara Alvarez Robles, Esther Martinez Pastor, Juan Manuel Vara
Mesa, Marian Blanco Ruiz, David Granada Mejia, Catalina Gaete Salgado, M.* Luisa Delgado
Losada, Sergio Martinez Zujeros, M." Cruz Rodriguez Rodriguez, José Pulido Manzanero, Lucia
Cea Soriano

© Editorial Colex, S.L.

Calle Costa Rica, nimero 5, 3° B (local comercial)
A Coruna, C.P. 15004

info@colex.es

www.colex.es



SUMARIO

PARTE |

CUESTIONES GENERALES DE INNOVACION DOCENTE
EN CENTROS DE ENSENANZA SUPERIOR

ABORDANDO DESAFIOS DE SALUD MENTAL EN LA EDUCACION
UNIVERSITARIA: EXPERIENCIAS INNOVADORAS EN DOS FACULTADES

Marta Silvera Roig
Alejandra Villasenor Goyzueta

dntroduccion ... 16
1.1. Contexto del Proyecto de Innovacion Docente 392. . ................ 16
1.2. Importancia de la atencion emocional en el entorno académico. . . . . .. 16
1.3. Objetivos del capitulo . ........ ... ... .. . ... . . .. 17

.Marco TeOrCO . . ..o e 18
2.1. Definicion de salud mental en el &mbito universitario. . .. ............ 18
2.2. Estudios previos y fundamentos en neurociencia afectiva. ........... 19

.Metodologia . . ... 19
3.1. Descripcién de las Facultades y el entornode estudio. . ............. 19

311, Facultadde Derecho . ... ... ... . . . . 19
3.1.2. Facultad de Comercioy Turismo. . ......................... 20
3.2. Estrategias de intervencion utilizadas. . . ........... ... ... ... 21
3.21. Facultadde Derecho . . ... ... .. . . . 21
3.2.2. Facultad de Comercioy Turismo . .............couuueei... 23

Resultados. . ... 24

4.1. Andlisis de datos y observaciones en la Facultad de Derecho ... ... ... 24

4.2. Andlisis de datos y observaciones en la Facultad de Comercio y Turismo 25
4.2.1. Resultados de las encuestas pre-test y post-test sobre presen-

tacionNes Orales . . ... ... 25
4.2.2. Resultados de los cuestionarios. . . ..., 26
4.2.3. Andlisis de la Encuesta sobre Salud Mental (GrupoB) ......... 26

4.3. Comparacion de resultados entre las dos facultades . .. ............. 27



SUMARIO

5. Estudio de Caso: Dinamizacion turistica del Camino Mendocino .. ........ 28
5.1. Descripcién del proyecto. . .. ... . 28
5.2. Objetivos y metodologia . . .. ... 28
5.3. Resultados preliminares y observaciones. .. ...................... 29

B. DiSCUSION. . . . e 29
6.1. Impacto de las intervenciones en el bienestar emocional y el rendi-

MIento académiCo. . . . . ... e 29
6.2. Limitaciones del estudio . .. ........ .. ... 30
6.3. Sugerencias para futuras investigaciones. . .. ............. ... .. ... 30

7. CONCIUSIONES . . . o oo e 31
7.1. Resumen de hallazgosclave ............ ... ... . .. ... . . . . . ... 31
7.2. Implicaciones préacticas para la educacioén universitaria. . ............ 31

Bibliografia . ... ... . . e 32

ABORDANDO LOS RETOS DE LA ACCION CLIMATICA
EN LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE A
TRAVES DEL MODELO DE NACIONES UNIDAS

Ana Cristina Tomas Lopez

1.IntroducCiOn . ... 33
2. MarCo teOriCO . . . .ot 36
2.1. La metodologia de la simulacién como recurso para la innovacion
AOCENTE . . oot 37
2.2. El Modelo de Naciones Unidas (MUN) .. ......................... 39
2.2.1. El Modelo MUN vy la innovacién educativa: concepto, objetivos
ybeneficios. . ... ... 39
2.2.2. Componentesdel MUN . ... ......... . ... ... . ... ....... 40
2.2.3.0rganizacion . . ... ..o 41
2.3. El Acuerdo de Paris sobre Cambio Climético y los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, con especial consideracién al ODS nimero 13 ... .. .. 41
3. 0DbEtiVOS . . . 43
4. Metodologia . . .. .o 44
4.1. Descripcion del contexto y de los participantes . . .................. 44
4.2. Modelo metodoldgico . . ... ... 44
4.3. Procedimiento . . . ... .. 45
A4, INStrUMENtOS . . . .ottt 50
B.Resultados. . ... ... 52
B. DiSCUSION. . . .. e 60
7. CONCIUSIONES . . . . 62

Bibliografia . ... ... 63



SUMARIO

APRENDIZAJE ACTIVO Y BASADO EN RETOS: EL CASO
DEL PROYECTO AURORA DE CIENCIA CIUDADANA
Ana Belén Cristébal Lopez
Celia Fernandez Aller
Rafael Minano Rubio
Carlos Quesada Gonzalez
Miguel Angel Valero Duboy

1.IntroducCiOn . ... 70
2. Contexto: el proyecto AURORA y la convocatoria RETOS (UPM) .......... 71
3. Laboratorio Ciudadano . . . ... . 73
4. Actividades en asignaturas del &mbito de tecnologia y sociedad . ......... 79
b. Actividades en una asignatura de Probabilidades y Estadistica............ 82
B. CONCIUSIONES. . . . .o e 85
Bibliografia . ... ... 86
DIAGNOSTICO, CAPACITACION Y ANALISIS DE
EXPERIENCIAS EN GUIA DE TESIS DOCTORALES
Jorge Ulloa Plaza
Magaly Garrido Diaz
Valentin Acuna Munoz
1.IntroducCiOn . ... 88
1.1. Revisidn de reglamentos de guia de tesis doctoral . .. ............... 90
2. Metodologia .. ... . 92
3. Resultados. . . ... e 94
4. CoNCIUSIONES. . . . .t 98
Bibliografia . ... ... 101
PARTE Il
HERRAMIENTAS PARA INNOVAR EN LA DOCENCIA EN EL
AMBITO DE LAS CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
LA GAMIFICACION EN LA DOCENCIA DE ASIGNATURAS
DE DERECHO EN GRADOS DE COMUNICACION
Beatriz C. Martinez Isidoro
1.IntroducCion . ... .. 105
2. Lagamificacionenelaula ....... ... ... . . . . . ... 107
3. La gamificacion en el Derecho de la Informacién . .................... 109

3.1. Metodologia empleada en el proyecto de gamificacién . ............ 110



SUMARIO

3.2. Desarrollo de las actividades: jcomo se juega? .................... m
3.3. Las reglas del Trivial de Derecho de la Informacién. . .............. 112
3.3.1. Comienzo del juegoydesarrollo. .. ........... ... ... ..... 112

4. Resultados. . . ... 114
4.2. Objetivos alcanzados. . .. ...t 115
4.3. Indicadores de éxito y aspectosdemejora. . ..................... 118
4.4. Resultados Negativos. . . . ..ottt 120

5. Consideraciones finales ... ........ ... ... . e 121
Bibliografia .. ... ... . e 122

INNOVACION Y TRANSFERENCIA EN LA EDUCACION
AUDIOVISUAL: APRENDIZAJE ACTIVO Y COMPETENCIAS
EN LA CREACION DE CONTENIDOS INMERSIVOS
Alberto L. Garcia Garcia
Ignacio J. Martin Moraleda

1. IntroducCiOn . ... 126
2.Estadodelacuestion ............ ... e 128
3. Metodologia del proyecto. . . ... ... .. .. . 131
4. 0Objetivos yfases. . . ... 142
B.Resultados. . . ... .. 144
6. CoNCIUSIONES. . . . i e 150
Bibliografia . ... ... 152
INNOVACION EN LA DOCENCIA: JUEGO DE CARTAS TEN PARA
EVALUAR HABILIDADES SOCIOLABORALES EN ESTUDIANTES DE
TRABAJO SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE
Hugo Covarrubias Valenzuela
Karla Lara Vargas

T.IntroduccCion . . ... 158
2. Habilidades sociolaborales . ... ............. ... ... . . ... 159
3. El juego como herramienta de aprendizaje en la educacion superior . . . . .. 167
4. Metodologia . . ... 169
4.1. Primera etapa metodolégica Desing Thinking . . ... ................ 170
4.2. Segunda etapa metodolégica . . ........... .. ... 171
4.2.1. Estrategias con cadaestamento. . ........................ 171
4.2.2. Resultados esperados. . . ............ .. 172
4.3. Tercera etapa conclusiones y recomendaciones .................. 175
4.4. Cuartaetapaevaluacion ............... ... 175
B. Andlisisderesultado. . ........ .. ... 175
6. CoNCIUSIONES. . . . 176
Bibliografia . ... ... 177



SUMARIO

PARTE Il
EXPERIENCIAS CONCRETAS EN EL AULA UNIVERSITARIA

PROYECTO DE INNOVACION DOCENTE DEL GRUPO DERECONULE-081:
«DIALOGOS CONSTITUCIONALES. EL CONCEJO ABIERTO DESDE
UN ENFOQUE INTERGENERACIONAL Y COLABORATIVO EN
LAS ASIGNATURAS DE DERECHO CONSTITUCIONAL»

Tamara Alvarez Robles

1. IntroducCCioNn . . ... e 182
2. Propuesta del proyecto Didlogos Constitucionales: El Concejo Abierto
desde un enfoque intergeneracional y colaborativo en las asignaturas
de Derecho Constitucional que pretendemos desarrollar en los cursos
2023/2024 y 2024/2025 . . . . 184
3.1. Descripcién de la situacién actual y definicion del problema...... ... 186
3.2. 0bjetivos . . . . 189
3.3.Plandetrabajo. .. ... ... ... 191
3.4. Beneficios esperados. . ... ... 193
3.5. Plan de seguimiento e indicadores deresultado. . . ................ 194
3.6. Difusion deresultados. . .. ... .. ... .. . . 196
4. Posible transferibilidad a otras titulaciones, materias o &mbitos del cono-
CIMIENTO . . . 197
Bibliografia . ... ... 200

INNOVACION DOCENTE MULTIDISCIPLINAR A TFEAVES DE LA CIENCIA
ABIERTA EN LA BASE DE DATOS «REPRESENTACIO!\I DE LA INFANCIA EN
LA PUBLICIDAD ESPANOLA»: PERSPECTIVA DE GENERO EN MENORES
Esther Martinez Pastor
Juan Manuel Vara Mesa
Marian Blanco Ruiz
David Granada Mejia

1. IntrodUucCCion . .. ... . 204
2. Relevancia de la incorporacion de la perspectiva de género en el andlisis

delapublicidad. . . ... . . . 205

3. Metodologia . ... .o e 207

3.1. Seleccidonde lamuestra. . . ... ... ... 207

3.2.Creaciondelabasededatos. . ........... ... ... .. ... . 208

3.2.1. Construccién de un formulario . . ......................... 209

4. Desarrollo de la base de datos de acceso abierto sobre la representacion
de la infancia en la publicidad espanola. Un andlisis incorporando la va-
riable género. . ... ... . 216

5. Conclusiones
Bibiliografia. . ... ... ... . . 219



SUMARIO

APRENDER HACIENDO CON TRANSPARENCIA: COMO
USAR (CON EXITO) LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION EN UN CURSO DE PERIODISMO

Catalina Gaete Salgado

1. IntroducCiOn . ... 221
2. MarCoteOriCO . . . ..ot e 223
2.1. Acceder a informacioén: eje angular de la democracia .............. 224
2.2 Las solicitudes de acceso a la informaciéonen Chile . . . ............. 226
2.3. El derecho de acceso a la informacion y el periodismo . ............ 231
2.4. Periodistas pidiendo informacion al Estado y por qué ensenarlo. . . ... 234
3. Aprender haciendo con transparencia. . ..............couuuieei... 236
B CaS0S. . oo e e 239
3.2. ;Has usado la Ley de Transparencia después del curso? . . .......... 246
4. CoNCIUSIONES. . . . .t 246
Bibliografia . ... ... 248

ENTRENAMIENTO EN EMPATIA: USO DEL TRAJE SIMULADOR DE i
LIMITACIONES FUNCIONALES Y SENSORIALES COMO METODOLOGIA
DOCENTE EN ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA SALUD
M.? Luisa Delgado Losada
Sergio Martinez Zujeros
M.? Cruz Rodriguez Rodriguez
José Pulido Manzanero
Lucia Cea Soriano

T.IntroducCiOn . . ... 254
2. El entrenamientoenempatia . ........ ... .. .. ... ... 254
3. El traje simulador de edad y limitaciones funcionales y sensoriales . . . . ... 256
4. Metodologia .. ........ . 259

4.1, Participantes. . . .. ..o 259

4.2. Instrumentos de evaluacion .............. ... ... ... 259

4.3. Andlisisde datos . . ... . e 260
B.Resultados. . ... ... 261
B. CONCIUSIONES. . . ... i e 266
Bibliografia . ... ... . 266



PARTE |

Cuestiones generales de innovacion docente
en centros de ensenanza superior






ABORDANDO DESAFIOS DE SALUD
MENTAL EN LA EDUCACION
UNIVERSITARIA: EXPERIENCIAS
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Resumen

En el contexto del Proyecto de Innovacion Docente 392: «Impacto de la
atenciéon emocional en el rendimiento académico de estudiantes de grado,
se presentan experiencias en las Facultades de Derecho y de Comercio y
Turismo utilizadas para comprobar en el aula que una integracién conti-
nuada de la atencidon emocional redunda en una mejora notable en el rendi-
miento académico y la satisfacciéon subjetiva de los estudiantes. Se expon-
drén estrategias de intervencion para mitigar problemas de salud mental,
confianza, estrés, pesimismo y desmotivacion entre los estudiantes. Incluye
evaluaciones y charlas individuales, recopilacién de sugerencias del alum-
nado, reflexiones grupales especificamente sobre salud mental y visitas a
sitios de interés, como medios para promover el bienestar emocional y la
motivaciéon. Por otro lado, se expondra un estudio de caso centrado en
dinamizar turisticamente un camino de peregrinaje en la Comunidad de
Madrid. Esta iniciativa busca motivar a los/las alumnos/as mediante la par-
ticipacion en un proyecto con potencial impacto real, con el objetivo de
mejorar su confianza y motivacién. Ambos enfoques representan contribu-
ciones aun en fase inicial para abordar las necesidades emocionales de los/
las estudiantes universitarios y mejorar su experiencia educativa, partiendo
de nuestras propias observaciones y las estrategias que sugieren los estu-
dios en neurociencia afectiva.
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1. Introduccion

1.1. Contexto del Proyecto de Innovacion Docente 392

El Proyecto de Innovaciéon Docente 392, titulado «Impacto de la Atencién
Emocional en el Rendimiento Académico de Estudiantes de Grado», surge
como respuesta a la creciente preocupaciéon por el bienestar emocional de
los/las estudiantes universitarios. En un entorno académico cada vez mas
exigente, se ha identificado que el estado emocional de los/las estudiantes
tiene un impacto significativo en su rendimiento académico. Este proyecto,
implementado en las Facultades de Derecho y de Comercio y Turismo de la
Universidad Complutense de Madrid, busca integrar de manera continua la
atencion emocional en el proceso de ensenanza. Nuestro principal objetivo
ha sido subrayar que la mencionada atencion emocional no es un apéndice
desvinculado de los contenidos, y poner en valor que las acciones que el pro-
fesorado lleva a cabo para crear un contexto sensible a las necesidades emo-
cionales no es un adorno o un extra sujeto a la voluntad del/de la docente,
sino una parte esencial del proceso dinamico del aprendizaje.

Las condiciones actuales de la educacién superior presentan desafios
Unicos que afectan tanto el bienestar emocional como el rendimiento aca-
démico de los/las estudiantes. Factores como la presién por obtener altas
calificaciones, las exigencias del mercado laboral y la necesidad de equilibrar
la vida académica con responsabilidades personales y laborales contribuyen
a niveles elevados de estrés y ansiedad entre los/las estudiantes universita-
rios. En este contexto, el Proyecto de Innovacién Docente 392 se posiciona
como una intervencion pionera al abordar de manera directa y sistematica la
atencién emocional en el aula.

El proyecto se desarrollé en dos facultades con caracteristicas distintas, lo
que permitié comparar los resultados y adaptar las estrategias a diferentes
contextos educativos. En la Facultad de Derecho, el enfoque se centré en
las asignaturas de Derecho Constitucional | y Il, mientras que, en la Facultad
de Comercio y Turismo, se implementd en la asignatura inglés Il del grado
de Turismo. Ambas facultades, aunque diferentes en sus enfoques académi-
cos, comparten la necesidad de proporcionar un entorno de aprendizaje que
considere las emociones de los/las estudiantes como un factor clave para su
éxito académico y personal.

1.2. Importancia de la atencion emocional en el
entorno académico

La atencién emocional en el contexto educativo se refiere a la capacidad
de reconocer, comprender y gestionar las emociones de los/las estudian-
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tes. Estudios en neurociencia afectiva sugieren que una conexién emocio-
nal significativa con la materia puede mejorar la experiencia de aprendizaje
y fomentar el desarrollo personal del estudiantado. La integraciéon de la
atencion emocional en el aula no solo mejora el rendimiento académico,
sino que también contribuye al bienestar general de estudiantes y profeso-
rado, ayudandoles a desarrollar habilidades emocionales cruciales para su
vida personal y profesional.

El entorno académico tradicional a menudo se enfoca exclusivamente
en el desarrollo cognitivo, dejando de lado aspectos emocionales que son
igualmente importantes, si no mas, para el aprendizaje efectivo. La investi-
gacién en neurociencia ha demostrado que las emociones influyen en pro-
cesos cognitivos esenciales como la memoria, la atencion y la toma de
decisiones (Immordino-Yang y Damasio, 2007). Por lo tanto, ignorar el com-
ponente emocional puede limitar significativamente el potencial de apren-
dizaje de los/las estudiantes.

En este sentido, la atencidon emocional en el aula implica crear un
entorno donde los/las estudiantes puedan expresar sus emociones,
reflexionar sobre ellas y aprender a manejarlas de manera constructiva.
Esto se puede lograr a través de diversas estrategias, como la inclusion
de actividades que promuevan la autorreflexion, el uso de dindmicas
grupales que fomenten la empatia y el apoyo mutuo, y la integracion de
tematica relacionada con la salud mental y la neuro(emo)educacién en el
contenido curricular.

1.3. Objetivos del capitulo

Los objetivos especificos del capitulo incluyen:
1. Describir el contexto y la justificacién del proyecto.

2. Presentar el marco tedérico que sustenta la importancia de la atencién
emocional en el entorno académico.

3. Detallar la metodologia utilizada en el proyecto, incluyendo las estra-
tegias de intervencion implementadas en ambas facultades.

4. Analizar los resultados obtenidos, destacando las observaciones y
datos recopilados.

5. Exponer un estudio de caso especifico como ejemplo de aplicacién
practica de las estrategias de atencién emocional.

6. Discutir las implicaciones de los hallazgos para la practica educativa
y sugerir futuras lineas de investigacion.

7. Ofrecer conclusiones y recomendaciones para la integracién de la
atencién emocional en otros contextos académicos.
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2. Marco Teorico

2.1. Definicion de salud mental en el ambito universitario

La salud mental en el &mbito universitario se define como el estado de
bienestar en el que el/la estudiante es consciente de sus propias capacida-
des, puede afrontar las tensiones normales de la vida académica, trabajar de
forma productiva y fructifera, y contribuir a su comunidad. La salud mental
incluye el bienestar emocional, psicoldgico y social, y afecta a la forma en
que pensamos, sentimos y actuamos. En el contexto universitario, la salud
mental adquiere una dimension particular debido a las exigencias y desafios
especificos que enfrenta el estudiantado. La transicién a la vida universi-
taria implica adaptarse a nuevas responsabilidades, gestionar el tiempo de
manera eficiente, y enfrentarse a expectativas académicas y sociales. Estos
factores pueden generar un nivel significativo de estrés, ansiedad y otros pro-
blemas de salud mental si no se gestionan adecuadamente. Ademas, la salud
mental de los/las estudiantes universitarios no solo afecta su rendimiento
académico, sino también su bienestar general y su capacidad para construir
relaciones saludables y significativas. Por lo tanto, es crucial que las institu-
ciones educativas reconozcan y aborden de manera proactiva los desafios
de salud mental que enfrentan sus estudiantes, proporcionando recursos y
apoyo adecuados para ayudarles a mantener un equilibrio saludable.

Diversos estudios han demostrado que la salud emocional tiene un
impacto directo en el rendimiento académico. Los/las estudiantes que expe-
rimentan altos niveles de estrés, ansiedad o depresion tienden a tener un
rendimiento académico inferior en comparacion con aquellos que disfrutan
de un buen estado emocional. La atencién emocional en el aula puede ayu-
dar a mitigar estos efectos negativos, proporcionando a los/las estudian-
tes las herramientas necesarias para manejar sus emociones de manera
efectiva. Por ejemplo, una investigacion realizada por Parker et al. (2004)
en el contexto del paso del instituto a la universidad, concluy6 que los/las
estudiantes universitarios/as con altos niveles de inteligencia emocional (IE)
obtienen mejores resultados académicos y experimentan menos estrés y
ansiedad en comparacién con aquellos/as con bajos niveles de IE. Estos
hallazgos sugieren que las habilidades emocionales, como la autorregula-
cién y la empatia, son componentes cruciales para el éxito académico. Ade-
mas, la teoria de la autodeterminaciéon propuesta por Deci y Ryan (2000)
destaca la importancia de satisfacer las necesidades psicologicas basicas
de autonomia, competencia y relaciéon para promover la motivacién intrin-
seca vy el bienestar. Cuando los/las estudiantes sienten que sus necesidades
emocionales y psicoldgicas son reconocidas y atendidas, es méas probable
que se involucren de manera activa y positiva en su aprendizaje, lo que a su
vez mejora su rendimiento académico.
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2.2. Estudios previos y fundamentos en neurociencia
afectiva

La neurociencia afectiva, que estudia los mecanismos neurales de las emo-
ciones, ha proporcionado una base sélida para entender cémo las emociones
influyen en el aprendizaje. Investigaciones de autores como Damasio, LeDoux
y Panksepp han demostrado que las emociones juegan un papel crucial en la
toma de decisiones, la memoria y la motivacién. Estos estudios respaldan la
importancia de integrar la atencién emocional en el proceso educativo. Anto-
nio Damasio, en su libro £/ error de Descartes (1994), argumenta que las emo-
ciones son fundamentales para la toma de decisiones racionales. Su investiga-
cién ha demostrado que las personas con dano en las dreas del cerebro que
procesan las emociones tienen dificultades para tomar decisiones, incluso en
situaciones aparentemente logicas. Esto sugiere que las emociones y la cog-
nicion estan intrinsecamente interconectadas y que las emociones son esen-
ciales para el pensamiento racional y el comportamiento adaptativo. Por otro
lado, Joseph LeDoux (1996) ha investigado los circuitos neurales del miedo y la
ansiedad, destacando cémo las respuestas emocionales automaticas pueden
influir en el comportamiento y la toma de decisiones. Su trabajo ha revelado
que las respuestas emocionales pueden afectar la percepcién y el aprendizaje.
También, Jaak Panksepp (1998) ha explorado los sistemas emocionales basi-
cos en el cerebro, identificando circuitos especificos que subyacen a emocio-
nes fundamentales como el miedo, la busqueda y el juego. Su investigaciéon
ha proporcionado una comprension profunda de cdmo las emociones estan
arraigadas en la biologia del cerebro y cdmo estas emociones béasicas pueden
influir en el comportamiento y el aprendizaje.

Estos estudios en neurociencia afectiva proporcionan una base sélida para
la implementacion de estrategias de atencidon emocional en el aula. Al recono-
cer la importancia de las emociones en el aprendizaje, los/las educadores/as
pueden desarrollar enfoques pedagogicos que no solo aborden el contenido
académico, sino que también consideren el bienestar emocional de los/las
estudiantes, promoviendo un entorno de aprendizaje mas holistico y efectivo.

3. Metodologia

3.1. Descripcion de las Facultades y el entorno de
estudio

3.1.1. Facultad de Derecho

La intervencion realizada en la Facultad de Derecho de la Universidad
Complutense de Madrid fue llevada a cabo en alumnado de las asignaturas
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de Derecho Constitucional | y Derecho Constitucional Il, es decir, del primer
ano del Grado de Derecho y de los dobles Grados de Derecho y Filosofia,
y Derecho y Ciencias Politicas, del turno vespertino. Las clases correspon-
dientes fueron impartidas siempre en la Ultima franja horaria: 19:30 a 21:30
horas, en la Facultad de Derecho, Ciudad Universitaria. Cabe aclarar que el
departamento de Derechos Constitucional también tiene sede en la Facultad
de Ciencias de la Informacion y en la Facultad de Ciencias Politicas.

Aproximadamente una décima parte del alumnado era repetidor en
segunda o subsecuentes convocatorias de la materia, y alrededor de una
cuarta parte, en el caso del alumnado de Derecho Constitucional Il, habia
suspendido Derecho Constitucional |. La edad mayoritaria del alumnado ha
sido de entre 18 y 19 anos, pero una tercera parte era mayor, como es fre-
cuente en el turno vespertino, dentro de la franja entre 20 y 30 anos. La
mitad del alumnado trabaja, aproximadamente un tercio de esta mitad lo
hace a tiempo completo y para sostenerse econdmicamente por completo.
No es alumnado con hijos/as, pero algunas personas si tienen responsabili-
dades de cuidado (hermanos/as pequenos/as o abuelos/as). La mitad de este
alumnado es de origen inmigrante de diferentes origenes: magrebi, chino, de
Europa del este o latinoamericano, una gran mayoria no nacido en Espana
y por tanto transitando una experiencia migratoria y con un idioma distinto
al castellano como lengua materna. En cuanto a sexo, ha habido paridad
entre mujeres y hombres. Los grupos son de 70 alumnos/as inscritos/as, de
los cuales finalizan el curso alrededor de 60. Las clases no son de asistencia
obligatoria, acuden regularmente alrededor de 40, que son sobre los que
principalmente se ha actuado.

La evaluacion de la asignatura, de conformidad a la guia docente del depar-
tamento, consta de una parte tedrica y una practica. La practica se divide
en tres préacticas obligatorias que consisten en ejercicios escritos donde el
alumnado debe relacionar el contenido de una noticia de actualidad y el de
un extracto de una sentencia del Tribunal Constitucional, con conocimientos
tedricos del curso, redactando sus respuestas. Estas practicas son el treinta
por ciento de su nota. El otro setenta por ciento es una evaluacién com-
puesta por un test y por una pregunta a redactar.

3.1.2. Facultad de Comercio y Turismo

La Facultad de Comercio y Turismo, por otro lado, se enfoca en la for-
macién de profesionales en el &mbito del comercio y el turismo, areas que
requieren una alta capacidad de comunicacion y gestion emocional. El estu-
dio se centr6 en la asignatura Inglés Il, impartida en segundo curso del grado
de Turismo. Se disené un estudio cuasiexperimental con dos grupos de estu-
diantes: un grupo experimental (Grupo B) que recibié atenciéon emocional
continua y un grupo control (Grupo C) que siguié un enfoque tradicional.
Este diseno permitié evaluar el impacto de las intervenciones emocionales de
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manera mas precisa. En cada grupo estaban matriculados/as algo méas de 50
estudiantes con una media de asistencia regular de 30 en cada uno.

3.2. Estrategias de intervencion utilizadas

3.2.1. Facultad de Derecho

1. Con el propésito de establecer un punto base para iniciar un acom-
panamiento emocional en el alumnado y generar un clima social y
emocional adecuado, el primer dia del curso se explica que el bien-
estar emocional es importante en el rendimiento académico y que
tendrd un espacio en el desarrollo del curso. Incluso se comentan
0 vivencian cuestiones que aparentemente no tienen que ver con la
clase, pero que enfatiza el valor de su bienestar, como las situaciones
alumnado que practica el ayuno en Ramadan o los casos de suicidio
entre otros/as alumnos/as.

Se toma en consideracion: Mucho alumnado no tiene un entrena-
miento emocional y no estd acostumbrado ni a reconocer ni a nom-
brar sus propias emociones; el mundo laboral se manifiesta como
ajeno a lo emocional y al bienestar. No parecen sus objetivos ni que
sean compatibles. Por tanto, la recompensa no es evidente; identifi-
car la variable emocional es siempre complejo.

2. Se impulsa la conciencia del alumnado acerca de sus emociones y
se les alienta para enfrentarlos y no obviarlos. Especialmente, a lo
largo del curso se enfatiza su posicién de personas que estan transi-
tando hacia la etapa adulta y se les encomia a reconocer sentimien-
tos adultos. Asimismo, se producen situaciones que los llevan a salir
de su zona de confort como es forzar, desde un clima de respeto, la
participacion generalizada y continua. Se realizan diferentes accio-
nes de ayuda como proponer responder en equipo y hacer continuas
menciones a su autoconfianza. Evidentemente es necesario cuidar el
clima social y emocional del aula, para llevar a cabo esta accion.

3. Con el propédsito de continuar con el autorreconocimiento y des-
cripcion de emociones se solicitan continuamente propuestas y se
comentan y dan valor, por ejemplo, de problemas reales del escena-
rio politico que se desean analizar desde la perspectiva del Derecho
Constitucional. Las principales propuestas que se esperan recibir y
de las que se da continua retroalimentacion, son las propuestas a
principio de curso de como se desea que transcurra el curso y de las
necesidades que se perciben para un buen desempeno.

4. Orientar el andlisis tedrico-argumentativo de cuestiones politicas
que suscitan y apelan a emociones, para realizar un anélisis técnico,
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desde el punto de vista del Derecho Constitucional, como forma de
reconocer las emociones que rodean estas cuestiones y aprender a
darles su sitio dentro de un trabajo juridico objetivo y riguroso. Ejem-
plos: Ley de Amnistia; Periodo de reflexion de 5 dias del presidente
del Gobierno; Ley del «solo si es si»; Caso Rubiales.

. Como afecta la Constitucion a la vida cotidiana de cada alumno/a

de la asignatura, vinculando los sucesos politicos relacionados con
los conocimientos adquiridos que en todo momento se anuncian
como conocimiento obligatorio, como parte de la evaluacion de la
materia. Adquiriendo la percepcion de que la Constitucion esta pre-
sente en sus vidas y en los sucesos de actualidad, se convierte en
un conocimiento valioso e interesante para el alumnado y facilita su
aprendizaje. Ejemplos:

¢ Manifestaciones sobre turismo y vivienda en Canarias, y las posibi-
lidades reales de independizarse > Reparto competencial territorial;

e El discurso de ultraderecha sobre las instituciones y su capacidad
de resolver conflictos en sociedad - Estado de Derecho;

¢ Elecciones en la Universidad y en el Parlamento Europeo - Demo-
cracia y sistema electoral.

. En ambos semestres se realiz6 una visita y acercamiento a un/una

profesional del Derecho en una institucion relacionada con los temas
de la asignatura. En Derecho Constitucional | se acudié al Tribunal
Constitucional en una visita conducida por un letrado del Tribunal. En
Derecho Constitucional Il la visita estuvo a cargo de un diputado y de
la jefa de gabinete de un grupo parlamentario. La reunién con estos
profesionales se plantea en un formato de didlogo, no de una charla
magistral. El objetivo no es solo conocer la labor de estas institucio-
nes sino, especialmente, darles una vision de realidad del futuro que
el alumnado puede esperar en el futuro es impulsar que tornen la
incertidumbre y miedo al futuro en entusiasmo y motivacion.

. La realizacién de las Practicas Obligatorias buscé alentar la intuicion

y la creatividad del alumnado en la aplicacion préactica de los cono-
cimientos tedricos adquiridos, con espacio para el error y la propia
reflexion. Asimismo, al analizarse problemas y noticias de actualidad,
se dio pie al debate e intercambio de ideas, conduciéndoles para per-
mitir la diversidad y generalidad de opiniones. Al final de la realizacion
se hizo siempre este debate. En esta linea es muy necesario cuidar el
clima social y emocional del aula. Se realiza una revisién voluntaria
presencial del resultado de la practica, muy detallado especialmente
con la primera de ellas para dar pie a una reflexién sobre las necesi-
dades de implicacién en el curso. Asimismo, la primera préactica se
plantea como la mas dificil para buscar un determinado nivel en el
grupo y conciencia de la implicacién necesaria. De igual forma, la
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tercera y ultima practica se plantea mas facil para generar confianza
de cara al examen final.

. El entusiasmo tiene un amplio espacio en clase y la propia profesora lo

expresa continuamente para contagiarlo. Se busca activar mediante
neuronas espejo un clima de motivacion y entusiasmo. La linea sigue
siendo transformar emociones como el miedo, en motivacién.

. Conseguir un acompanamiento personalizado que sea asi percibido

por el alumnado, haciendo uso de las nuevas tecnologias y recur-
sos diversos. Ejemplos: Nuevas posibilidades de comentarios a cada
alumno/a en el campus virtual; Tutorias mediante videoconferen-
cias; Dirigirse siempre por el nombre del alumno/a; Tutorias perso-
nales en el despacho; Identificar problemas concretos, de alumnas/
0s concretas/os.

3.2.2. Facultad de Comercio y Turismo

1

. Evaluaciones y Charlas Individuales: Al inicio del curso, se realizaron

evaluaciones individuales para conocer las preocupaciones y necesi-
dades emocionales de los/las estudiantes. Estas charlas proporciona-
ron un espacio seguro para que expresaran sus emociones y recibie-
ran orientacion personalizada.

. Reflexiones Grupales: Se fomentaron discusiones abiertas sobre

temas de salud mental y bienestar emocional. Estas reflexiones gru-
pales permitieron a los/las estudiantes compartir sus experiencias y
apoyar a sus companeros/as, creando un sentido de comunidad y
pertenencia en el aula.

. Recopilacion de Sugerencias del Alumnado: Durante el curso, se

recopil6 feedback continuo de los/las estudiantes sobre como desea-
ban que transcurriera el curso y las necesidades que percibian para
un buen desempeno. Este enfoque participativo permitié adaptar las
actividades del curso segun las propuestas y necesidades del alum-
nado, fomentando un mayor compromiso y motivacion.

. Contacto con Entidades de Interés: Se motivo al alumnado a conectar

su aprendizaje con la realidad profesional. Las charlas con profesio-
nales del sector turistico, llevadas a cabo en el aula, no solo enri-
quecieron el aprendizaje, sino que también fomentaron una mayor
comprensioén y apreciacion de los temas estudiados.

. Proyectos Basados en Problemas Reales: Se desarrollaron proyectos

como la dinamizacién de un camino de peregrinaje (Camino Mendo-
cino) en la Comunidad de Madrid. Este proyecto permitié a los/las
estudiantes aplicar sus conocimientos en un contexto real, fomen-
tando la creatividad y la resolucion de problemas.
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6. Actividades de Gestidon del Clima Social y Emocional: Se llevaron
a cabo dinamicas de grupo y tutorias personalizadas para crear un
ambiente de respeto y confianza en el aula. Estas actividades inclu-
yeron talleres de soft skills y sesiones de retroalimentacion en grupo,
que promovieron la colaboracion y el apoyo mutuo.

7. Tests y Cuestionarios: Se emplearon diversos cuestionarios para eva-
luar el bienestar emocional y el rendimiento académico de los estu-
diantes. Uno de ellos fue el cuestionario Warwick-Edinburgh Mental
Wellbeing Scale (WEMWABS), adaptado, para medir aspectos emocio-
nales clave. Ademas, se realizaron encuestas especificas para evaluar
la percepcion de los/las estudiantes sobre su bienestar emocional y
su disposicién a buscar ayuda en temas de salud mental.

8. Encuestas Pre-Test y Post-Test sobre Presentaciones Orales: Para
evaluar las habilidades de los/las estudiantes en presentaciones
orales antes y después de las intervenciones emocionales, se uti-
lizaron encuestas pre-test y post-test. Estas encuestas se disena-
ron para medir la confianza, el manejo del estrés, la claridad en la
comunicacioén y la efectividad. Los resultados permitieron evaluar
el impacto de las intervenciones emocionales en sus habilidades de
presentacion oral.

4. Resultados

4.1. Analisis de datos y observaciones en la Facultad
de Derecho

Los datos se han obtenido a través de:

1. Muestras cualitativas consistentes en propuestas anénimas el primer
dia de clase, y valoraciones y sugerencias el Ultimo dia de clases.

2. Seguimiento y observacién durante todo el curso de la trayectoria
académica del alumnado a partir de los datos recogidos en el apar-
tado de «Calificaciones» del aula virtual, para contrastarla con las
intervenciones hechas y planificadas.

3. Observacién participante en clase.

Eventualmente se usaran los resultados de las evaluaciones de Docentia
para el curso 2023/2024.

Se observa a través de los escritos de valoraciones y sugerencias el ultimo
dia de clases, muchos de ellos firmados por deseo propio del alumno/a, un
alto grado de satisfaccion, asi como de valoracion de las intervenciones
hechas, y entusiasmo por seguir aprendiendo de una forma préactica. Particu-
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larmente, destaca que, en medio de una clase tan numerosa, han sentido una
atencién personalizada. Asimismo, el estudio de la Constitucién Espanola,
que a priori puede ser muy abstracto, se advierte como valioso y apegado a
su realidad cotidiana.

El porcentaje de aprobacion, a través del conjunto de actividades propues-
tas y contando la evaluacién extraordinaria, supera el ochenta por ciento,
incluso en alumnos repetidores. La aprobacién es especialmente significa-
tiva entre el alumnado que frecuentaba la clase.

4.2. Analisis de datos y observaciones en la Facultad
de Comercio y Turismo

4.2.1. Resultados de las encuestas pre-test y post-test
sobre presentaciones orales

Para evaluar el impacto de las intervenciones emocionales en las habilida-
des de presentacion oral de los/las estudiantes, se realizaron encuestas pre-
test y post-test. A continuacién, se detallan los resultados obtenidos:

— Confianza a la hora de llevar a cabo presentaciones orales en inglés:
Al inicio del curso, solo el 50 % de los/las estudiantes se sentia segu-
ro/a ante las presentaciones orales. Después de la intervencion, este
porcentaje aumento al 80 %. Esto refleja una mejora significativa en la
confianza de los/las estudiantes en sus habilidades de presentacién.

— Manejo del estrés: Al inicio del curso, el 60 % reportd sentirse estre-
sado/a antes de dar una presentacion. Al final del semestre, este
porcentaje disminuy6 al 40 %, lo que indica que las intervenciones
emocionales ayudaron a los/las estudiantes a manejar mejor el estrés
asociado con las presentaciones orales.

— Claridad en la comunicacion: Los/las estudiantes reportaron una
mejora en la claridad de sus presentaciones. Al inicio del curso, el 55
% sentia que sus presentaciones eran claras y coherentes. Al final del
semestre, este porcentaje aumentd al 75 %.

— Efectividad: La efectividad a la hora de llevar a cabo presentaciones
también mejoro significativamente. Al inicio del curso, el 50 % de los/
las estudiantes mostraba seguridad en sus resultados respecto a la
rabrica. Al final del semestre, este porcentaje aumenté al 70 %.

Estos resultados indican que las intervenciones emocionales tuvieron un
impacto positivo en el desarrollo de habilidades entre los/las estudiantes. La
mejora en la confianza, el manejo del estrés, la claridad en la comunicacién y
la efectividad reflejan el éxito de las estrategias implementadas.

25



INNOVACION DOCENTE UNIVERSITARIA PARA UN APRENDIZAJE EFECTIVO: EXPERIENCIAS QUE TRANSFORMAN

4.2.2. Resultados de los cuestionarios

Se aplicaron diversos cuestionarios validados para evaluar el bienestar
emocional y el rendimiento académico. En particular, se utilizé el cuestiona-
rio Warwick-Edinburgh Mental Wellbeing Scale (WEMWBS) adaptado para
medir aspectos emocionales clave.

Al inicio del curso, el promedio del bienestar emocional en el grupo experi-
mental era de 3.7 en una escala de 1 a b. Al final del semestre, este promedio
aumento a 4.3, lo que indica una mejora significativa en el bienestar emocio-
nal de los/las estudiantes. En contraste, el grupo control mostré una mejora
menor, pasando de un promedio de 3.6 a 3.9.

En cuanto a la motivacién académica, el grupo experimental reporté una
mejora significativa. Al inicio del curso, el promedio de motivacion era de
3.8, mientras que al final del semestre aumentd a 4.4. El grupo control, por
otro lado, mostrdé una mejora menos pronunciada, pasando de un promedio
de 3.7 a 3.9.

4.2.3. Andlisis de la Encuesta sobre Salud Mental (Grupo B)

Ademas, se realizé una encuesta especifica sobre salud mental después
de una charla y debate sobre el suicidio en la que participaron 20 estudiantes
del grupo experimental. El objetivo fue evaluar la percepcion y el conoci-
miento sobre temas de salud mental y la disposicién para buscar ayuda.

Resultados:
1. Conciencia sobre Salud Mental

e Conocimiento de Recursos: el 70 % de los/las estudiantes son
conscientes de los recursos de salud mental disponibles.

* Interés en Mas Informacion: el 85 % expreso interés en recibir mas
informacién y formacion sobre prevencion del suicidio.

2. Experiencia Personal

* Problemas de Salud Mental Conocidos: el 80 % conocia a alguien
con problemas de salud mental, destacando la relevancia de la
intervencion.

e Confort al Hablar del Tema: el 60 % se sinti6 cémodo/a discutiendo
estos temas, mientras que el 40 % indicé incomodidad ocasional.

3. Prevencion del Suicidio

e Formacién Recibida: Solo el 40 % habia recibido formacion en pre-
vencion del suicidio.

e Disposicion para Buscar Ayuda: el 75 % indicé que buscaria ayuda
profesional si enfrentara pensamientos suicidas.
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4. Percepcion de Recursos

¢ Suficiencia de Recursos: el 40 % considero suficientes los recursos
disponibles, mientras que el 35 % expreso incertidumbre sobre su
suficiencia.

Interpretacion:

— Relevancia del Tema: La alta tasa de conocimiento personal de casos
de salud mental subraya la importancia de abordar este tema en el
entorno académico.

— Necesidad de Formacion: Solo el 40 % de los/las estudiantes ha reci-
bido formacion en prevencién del suicidio, indicando una clara nece-
sidad de programas educativos.

— Comodidad en el Didlogo: La mayoria de los/las estudiantes se sin-
tieron comodos/as discutiendo estos temas, pero algunos/as expre-
saron incomodidad, lo que sugiere la necesidad de un ambiente de
discusion seguro y de apoyo.

Recomendaciones:

— Aumentar la Formacion: Implementar programas regulares de forma-
cién en salud mental y prevencion del suicidio.

— Promocién de Recursos: Mejorar la visibilidad y accesibilidad de los
recursos de apoyo psicoldgico en la universidad.

— Fomento del Didlogo: Continuar promoviendo espacios seguros para
discutir temas emocionales dificiles, asegurando que todos/as los/las
estudiantes se sientan comodos/as participando.

4.3. Comparacion de resultados entre las dos facultades

En la Facultad de Derecho, las estrategias de intervenciéon se adaptaron
a las necesidades especificas de los/las estudiantes, lo que resulté en una
mejora significativa en su motivaciéon y rendimiento académico. Sin duda,
el contexto diverso y las responsabilidades adicionales de los/las estudian-
tes del turno vespertino presentaron desafios Unicos que influyeron en los
resultados, presentando estas particularidades enfoques a tener en cuenta
en préximas intervenciones.

En la Facultad de Comercio y Turismo, el enfoque cuasiexperimental per-
mitié una comparacion directa entre el grupo experimental y el grupo control,
lo que destacé la efectividad de las estrategias de atencidon emocional en la
mejora del bienestar emocional y el rendimiento académico. Los estudiantes
del grupo experimental mostraron mayores niveles de compromiso, creativi-
dad y satisfaccién académica, lo que subraya la importancia de considerar el
componente emocional en el proceso educativo.
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En resumen, las estrategias de intervencion tuvieron un impacto positivo en
ambas facultades, los resultados sugieren que un enfoque estructurado, pero
flexible, y adaptado a las necesidades especificas de los/as estudiantes puede
maximizar los beneficios de la atencion emocional en el entorno académico.

5. Estudio de Caso: Dinamizacion turistica del
Camino Mendocino

5.1. Descripcion del proyecto

El proyecto sobre el Camino Mendocino involucré a estudiantes de la
Facultad de Comercio y Turismo en la revitalizacién de un camino de peregri-
naje en la Comunidad de Madrid. Este proyecto no solo permitié aplicar los
conocimientos adquiridos en un contexto real, sino que también fomenté la
motivacion y la confianza de los/las estudiantes al sentirse participes de un
proyecto con impacto tangible.

La colaboracién con entidades locales, como MadRural, Sierra Norte y la
agencia de comunicacion Viator Media (autores/as del proyecto de caminos de
peregrinaje Pilgrimaps), proporcioné a los/las estudiantes una vision practica
y relevante del turismo de peregrinaje y su impacto social y cultural. Los/las
estudiantes investigaron la relevancia del turismo de peregrinaje, desarrollaron
propuestas innovadoras para la revitalizacién del Camino Mendocino y partici-
paron en actividades para recopilar informacién y promover el proyecto.

5.2. Objetivos y metodologia

El objetivo principal del proyecto era motivar a los/las estudiantes mediante
la participacién en un proyecto con impacto real, mejorando su confianza y
motivacion. Los objetivos especificos incluyeron:

1. Aplicar los conocimientos teéricos adquiridos en un contexto practico
y relevante.

2. Fomentar la creatividad y la innovacién en el desarrollo de propuestas
para la revitalizacién del camino de peregrinaje.

3. Promover la empatia y las habilidades interpersonales a través de la
colaboracién con entidades locales.

4. Evaluar el impacto del proyecto en el bienestar emocional y la motiva-
cién de los/las estudiantes.

La metodologia del proyecto incluyo:

1. Investigacién y recopilacion de informacion: Los/las estudiantes
investigaron la historia y relevancia del Camino Mendocino, recopi-
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lando informacién de diversas fuentes. Es interesante mencionar que,
debido a la poca informacién existente sobre este camino, herramien-
tas como ChatGPT no eran de utilidad.

2. Desarrollo de propuestas: Los/las estudiantes trabajaron en equipos
para desarrollar propuestas innovadoras para la revitalizacion del
camino, considerando aspectos como la promocién turistica, la con-
servacion del patrimonio y la participacion comunitaria.

3. Colaboracion con entidades locales: Se establecieron colaboraciones
con entidades locales para facilitar la implementacion de las propues-
tas y proporcionar a los/las estudiantes una vision practica del pro-
yecto.

4. Actividades: Los/las estudiantes asistieron a una charla interactiva,
llevada a cabo por la cofundadora de Viator Media, para recopilar de
forma directa informacién para el proyecto, fortaleciendo su conexién
emocional con el tema y su motivacién para aprender.

5.3. Resultados preliminares y observaciones

Los resultados preliminares del proyecto fueron muy positivos. Los/las
estudiantes demostraron un alto nivel de compromiso y creatividad, desa-
rrollando propuestas innovadoras para revitalizar el camino de peregrinaje
y atraer a un publico diverso. Las actividades interactivas y la colaboracién
con entidades locales proporcionaron una experiencia de aprendizaje enri-
quecedora y relevante. Las encuestas realizadas para evaluar el impacto del
proyecto en el bienestar emocional y la motivacién mostraron mejoras signi-
ficativas en aspectos como la confianza en si mismos/as, la motivacién y la
satisfaccion académica. Los/las estudiantes valoraron positivamente la opor-
tunidad de participar en un proyecto con potencial impacto real y destacaron
la relevancia préactica de los conocimientos adquiridos.

En resumen, el proyecto sobre el Camino Mendocino demostré ser una
herramienta efectiva para mejorar el bienestar emocional y la motivacion de
los/las estudiantes, proporcionando un contexto practico y relevante para
aplicar sus conocimientos y desarrollar sus habilidades interpersonales.

6. Discusion

6.1. Impacto de las intervenciones en el bienestar
emocional y el rendimiento académico
Las intervenciones en ambas facultades tuvieron un impacto positivo en

el bienestar emocional y el rendimiento académico del alumnado. La inte-
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gracion de la atencidn emocional en el aula demostrd ser un enfoque efec-
tivo para mejorar la experiencia educativa. Los/las estudiantes que partici-
paron en las actividades de atencion emocional mostraron mayores niveles
de compromiso, creatividad y satisfaccién académica, lo que sugiere que
considerar el componente emocional en el proceso educativo puede tener
beneficios significativos. Nuestras intervenciones no solo mejoraron el ren-
dimiento académico de los/las estudiantes, sino que también contribuyeron
a su bienestar general, ayuddndoles a desarrollar habilidades emocionales
cruciales para su vida personal y profesional. Por ejemplo, en la Facultad
de Derecho, los niveles de autoestima aumentaron de un promedio de 3.6
al inicio del curso a 4.3 al final del semestre, y en la Facultad de Comercio
y Turismo, los niveles de confianza ante una presentacion oral aumentaron
de 3.9 a 4.5 en el grupo experimental. Estos resultados reflejan el impacto
positivo de las intervenciones emocionales en el bienestar emocional y la
autoeficacia de los/las estudiantes.

6.2. Limitaciones del estudio

Se identificaron algunas limitaciones en el estudio, que deben tenerse en
cuenta al interpretar los resultados. Una de las principales limitaciones fue la
falta de financiacién para instrumentos de medicién mas avanzados, como
el test MSCEIT para medir la inteligencia emocional. Aunque se utilizaron
cuestionarios ad hoc validados y adaptados, la falta de recursos limit6 la
capacidad de evaluar de manera mas precisa el impacto de las intervencio-
nes emocionales.

Otra limitacion fue la variabilidad en los contextos y perfiles de los/las estu-
diantes en las dos facultades. Los estudiantes de la Facultad de Derecho, con
responsabilidades laborales y familiares adicionales, presentaron desafios
Unicos que influyeron en los resultados. Aunque las estrategias de interven-
cién se adaptaron a las necesidades especificas de los/las estudiantes, estas
diferencias contextuales deben tenerse en cuenta al comparar los resultados
entre las dos facultades.

Finalmente, el estudio se encuentra en una fase inicial y se necesita una
evaluacién a largo plazo para determinar el impacto sostenido de las interven-
ciones emocionales en el rendimiento académico y el bienestar emocional.

6.3. Sugerencias para futuras investigaciones

Creemos que es esencial explorar la integracion de la atencion emocional
en diferentes contextos educativos y evaluar su impacto a medio y largo
plazo. Futuras investigaciones podrian centrarse en desarrollar y validar ins-
trumentos de medicion més avanzados para evaluar de manera mas precisa
el impacto de las intervenciones emocionales.
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Ademas, creemos que la comunidad universitaria se beneficiaria enorme-
mente de la formacion continua del profesorado en neurociencia afectiva y
su capacidad para integrar practicas de atencién emocional en su ensenanza.
La formacion del profesorado es crucial para el éxito de estas intervenciones,
y futuras investigaciones podrian explorar la efectividad de programas de
formacion en neurociencia afectiva para mejorar las habilidades emocionales
de los/las docentes.

Finalmente, recomendamos ampliar el enfoque de atencion emocional a
otras facultades y materias para evaluar su eficacia en diferentes contextos
educativos.

7. Conclusiones

7.1. Resumen de hallazgos clave

El Proyecto de Innovacién Docente 392 ha demostrado la importancia
de integrar la atencién emocional en la educacion universitaria, mostrando
mejoras significativas en el rendimiento académico y el bienestar emocio-
nal de los/las estudiantes. Las estrategias de intervencién implementadas,
que incluyeron evaluaciones individuales, reflexiones grupales, actividades
participativas y experiencias practicas, permitieron abordar de manera inte-
gral las necesidades emocionales del alumnado, promoviendo un entorno de
aprendizaje mas inclusivo y efectivo.

Los resultados sugieren que considerar el componente emocional en
el proceso educativo puede tener beneficios significativos, mejorando la
motivacion, el compromiso y la satisfaccién académica de los/las estudian-
tes. Ademas, el estudio de caso sobre el Camino Mendocino destaco la
relevancia practica de estas intervenciones, que proporcionan un contexto
real y significativo para aplicar conocimientos y desarrollar habilidades
interpersonales.

7.2. Implicaciones practicas para la educacion
universitaria

La integracion de la atencion emocional en el aula debe ser una parte
integral del proceso educativo para mejorar la experiencia de aprendizaje
y fomentar el desarrollo personal de estudiantado y profesorado. Las ins-
tituciones educativas deben reconocer y abordar de manera proactiva los
desafios de salud mental que enfrentan sus estudiantes, proporcionando
recursos y apoyo adecuados para ayudarles a mantener un equilibrio
saludable.
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Las estrategias de atencién emocional, como las evaluaciones individua-
les, las reflexiones grupales y los proyectos basados en problemas reales,
pueden ser efectivas para promover un entorno de aprendizaje mas inclusivo
y efectivo. La formaciéon continua del profesorado en neurociencia afectiva y
la capacidad para integrar practicas de atencién emocional en su ensenanza
también es crucial para el éxito de estas intervenciones. Por ejemplo, la
implementacién de programas de formacién en neurociencia afectiva puede
ayudar a los/las docentes a desarrollar habilidades emocionales y a crear un
ambiente de aprendizaje que fomente la motivacién y el bienestar. Ademas,
la colaboracién con entidades locales y la inclusién de experiencias practicas
pueden enriquecer el aprendizaje y proporcionar una visibn mas amplia y
significativa de los temas tratados.
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Resumen

El objetivo principal de esta investigacién es mostrar una experiencia real
de innovacién docente basada en el Modelo de Simulacion de Naciones
Unidas (MUN), como un recurso de aprendizaje y fomento del desarrollo de
competencias y habilidades entre el alumnado de una asignatura de Master
oficial en las areas de conocimiento de la diplomacia publica y las relaciones
internacionales. La investigacion estd alineada con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), en concreto con el nUmero 13: Accién por el clima.
Para tal fin, se describe la naturaleza y las caracteristicas del modelo MUN,
la preparacion del alumnado en el aula, las experiencias relacionadas con
su utilizacién vy los resultados obtenidos en el ambito de la educacion supe-
rior, aplicados a las ciencias sociales y juridicas. Metodolégicamente, con el
objeto de medir su eficacia, tras la revision bibliogréafica a través del marco
tedrico, se implementa una investigacién de tipo cuantitativo y cualitativo
utilizando un cuestionario basado en la escala de Likert. Entre los resultados
de la investigacion, se pretende verificar o refutar si el MUN logra ser una
herramienta pedagdgica util para fomentar y poner en practica los conoci-
mientos atesorados en el aula, al tiempo que situar al estudiantado en el cen-
tro del proceso de aprendizaje y prepararlos para los desafios y exigencias
del mundo profesional actual.

1. Introduccion
La innovacion docente en estudios universitarios se enfoca en la imple-

mentacién de nuevas metodologias, herramientas, tecnologias y enfoques
pedagdgicos en la ensenanza superior con el objetivo de mejorar el aprendi-
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zaje y la formacién del estudiantado (Polanco Grullén, 2023; Morales Ceva-
llos et al, 2023).

Esta innovacion puede abarcar diversas areas y estrategias (Suarez Mella,
2018). Entre ellas, métodos de ensehfanza activos, que incorporan técnicas
como el aprendizaje basado en problemas (ABP), colaborativo, invertido
(flipped classroom), o el aprendizaje servicio (service-learning) para fomen-
tar una participacion mas activa y significativa de los estudiantes (Olmedo
Rodriguez et al., 2024), al tiempo que para mejorar y actualizar la calidad edu-
cativa en las instituciones de educacion superior (Rivera Tejada et a/., 2023).

También tecnologias educativas de uUltima generacion, utilizando herra-
mientas digitales y plataformas virtuales como sistemas de gestién del apren-
dizaje (LMS), recursos educativos abiertos (REA), simulaciones, laboratorios
virtuales, y realidad aumentada (AR) o virtual (VR) para enriquecer el conte-
nido y la experiencia educativa (Hernandez Le6n y Rodriguez Conde, 2024;
Miranda Ruiz et al., 2024; Merchan Garcia, 2022). Asimismo, se apuesta por
una evaluacién innovadora, implementando métodos alternativos como la
evaluacién formativa, la autoevaluacion, la coevaluacion, y el uso de portafo-
lios digitales, que permiten un seguimiento mas continuo y personalizado del
progreso del estudiante (Imbernén, 2024).

En este escenario, el Modelo de Simulacion de Naciones Unidas (conocido
por sus siglas en inglés, MUN, Mode/ United Nations) ha demostrado ser una
herramienta innovadora, cuya utilidad ha quedado cientificamente validada
desde su creacién en el seno de la Universidad de Harvard (Estados Unidos),
en 1948, auspiciada por la Organizacion de las Naciones Unidas (en adelante
ONU) (Quirés Fons, 2021).

El MUN es una simulacién académica que permite al estudiantado y par-
ticipantes asumir roles de delegados de paises miembros de la ONU, con el
propésito de debatir y resolver problemas globales (Marquez Duarte, 2019).
Este ejercicio fomenta el desarrollo de habilidades diplomaticas, retéricas y
de negociacion, al mismo tiempo que promueve una comprension profunda
de los mecanismos y procedimientos de la organizacién internacional.

En el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), este Modelo
se convierte en una herramienta pedagodgica valiosa para abordar y avanzar
en la consecucion de dichos objetivos. Particularmente, en lo que respecta
al ODS numero 13: Accion Climatica, el MUN proporciona una plataforma
para la educacién y sensibilizacién sobre la urgencia de adoptar medidas
para combatir el cambio climatico y sus impactos (Ortiz Caicedo et a/., 2024).

De este modo, a través del MUN, los participantes profundizan en el cono-
cimiento cientifico y técnico relacionado con el cambio climatico, lo que
incluye el estudio de informes del Panel Intergubernamental sobre Cambio
Climéatico (IPCC) y otros documentos relevantes. Se fomenta una compren-
sién holistica de sus consecuencias, incluyendo sus impactos econémicos,
sociales y ambientales, permitiendo a los participantes articular argumentos
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bien fundamentados y elaborar estrategias de mitigacién y adaptacion (Ren-
dén Navarrete et al., 2024).

Para tal fin, el MUN simula debates en los que los delegados deben nego-
ciar y colaborar para formular resoluciones que aborden el cambio climatico,
emulando el proceso real de la Conferencia de las Partes (COP) de la Conven-
cion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC)
(Aldaz Berruezo y Diaz Jiménez, 2017). Como resultado, desarrollan habili-
dades de diplomacia y negociacién, esenciales para alcanzar consensos en
temas complejos y sensibles que requieren cooperacion global. Asi pues, el
MUN permite a los participantes analizar y evaluar las politicas actuales y los
compromisos de los paises en relacién con el cambio climatico, identificando
brechas y areas de mejora. Se enfatiza la importancia de la rendicién de
cuentas y la transparencia en la implementacién de las politicas climaticas,
alinedndose con los principios de la CMNUCC vy los Acuerdos de Paris (Sara-
sibar Iriate, 2016).

Por todo ello, se convierte en una herramienta de innovaciéon docente que
no solo educa sobre el cambio climético, sino que también inspira a las futu-
ras generaciones de lideres a tomar medidas concretas y colaborativas para
combatir uno de los mayores desafios de nuestro tiempo (Méarquez Duarte,
2019). Su implementaciéon en el ambito del ODS nimero 13 permite una
comprensién profunda y multifacética del problema, a la vez que fomenta
la accion colectiva y la innovacién en la busqueda de soluciones sostenibles
(Beleho Montagut y Fontecha Angulo, 2023).

Sobre esta base cientifica, el presente trabajo se propone como una inves-
tigaciéon exhaustiva y rigurosa que busca revelar una experiencia tangible de
innovacion pedagogica, fundamentada en la implementacion del MUN en el
entorno semipresencial de la asignatura «Las Relaciones institucionales y su
papel en la nueva Diplomacia publica», del Master Oficial en Organizacion de
Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales, impartido en un centro ads-
crito a la Universidad Miguel Herndndez (UMH), durante el curso 2017/2018.
La relevancia de esta investigacion radica en su alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente con nimero 13: Accion por
el clima. Esta conexién subraya el compromiso de la educacién superior con
la sostenibilidad y la responsabilidad global.

El andlisis abarca una descripcion detallada de la naturaleza y caracteris-
ticas intrinsecas de este Modelo, asi como el proceso de preparacion de los
estudiantes en el aula. Asimismo, se explorardn las experiencias practicas
asociadas con su utilizacién y se evaluaran los resultados obtenidos en el
contexto de la educacién superior, especificamente en el &mbito de las cien-
cias sociales y juridicas.

Para llevar a cabo esta investigacion, se adoptarad una metodologia mixta,
que integra enfoques cuantitativos y cualitativos. Inicialmente, se realizard
una revision bibliografica exhaustiva para fundamentar el marco tedrico de
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la investigacién. Posteriormente, se implementara un cuestionario basado en
la escala de Likert, con el objetivo de medir la eficacia del MUN como herra-
mienta educativa. Este enfoque metodoldgico permitird obtener datos cuan-
tificables y cualitativos que aportardn una visién integral sobre la efectividad
del Modelo en la mejora de las competencias académicas y profesionales de
los estudiantes.

Entre los resultados esperados, se pretende determinar con precision si el
MUN ofrece una experiencia educativa inmersiva, que permita a sus partici-
pantes vivir y comprender los procesos y desafios a los que se enfrenta la
ONU y la comunidad internacional. Al tiempo que comprobar si aumenta la
conciencia, la comprension y el interés en el derecho y en los asuntos inter-
nacionales y el funcionamiento de sus politicas, procedimientos y toma de
decisiones, en especial en torno a la accién climatica; junto al desarrollo de
habilidades practicas como son la negociacion, la comunicacion efectiva o la
resoluciéon de conflictos.

En dltima instancia, esta investigacion aspira a contribuir al discurso aca-
démico sobre la innovacion educativa y su papel en la formacién de profesio-
nales altamente capacitados en el &mbito de las relaciones internacionales y
la diplomacia publica.

2. Marco teorico

La innovacion educativa en el ambito universitario se manifiesta a través
de diversas estrategias y practicas que buscan mejorar la calidad del proceso
de ensenanza-aprendizaje. Segun Urrea-Solano et al. (2023), estdn basadas
en los principios constructivistas del aprendizaje y se orientan hacia la mejora
de la participacion, la motivacion, la asimilacién de contenidos educativos y
la implicacién del alumnado en el aula. Con este fin, sus planes de estudio
se disenan considerando las habilidades y competencias que los estudiantes
han de adquirir para enfrentar los desafios profesionales y sociales actuales
(Monge Madriz y Suérez Valdés-Ayala, 2023). La innovacién se centra mayo-
ritariamente en el proceso de aprendizaje, y menos en los resultados finales
(Fillol Mazo, 2022). Por lo que ha de estar alineada con la evaluacién forma-
tiva y la retroalimentacién continua, adaptando las estrategias pedagdgicas
en funciéon de las necesidades individuales del estudiantado (Lozano Diaz y
Figueredo Canosa, 2021).

A través de un «Diseno Universal para el Aprendizaje» (DUA), desarrolla
estrategias que consideren la diversidad del alumnado y sus diferentes esti-
los y ritmos de aprendizaje, garantizando que todos tengan las mismas opor-
tunidades en el proceso de ensenanza-aprendizaje (Monge Madriz y Suéarez
Valdés-Ayala, 2023).

Tampoco se olvida de la promocién e interdisciplinariedad o integracion
de conocimientos y habilidades de diferentes disciplinas para abordar pro-
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blemas complejos de manera holistica y fomentar un pensamiento critico y
creativo (Castillo Silva et al., 2023). Asi como del desarrollo de competencias
transversales o habilidades blandas como son la comunicacioén, el trabajo en
equipo, la gestion del tiempo y la resolucién de problemas, cruciales en el
mundo laboral actual (Ruiz Pasapera et a/., 2023).

De forma paralela, apuesta por la internacionalizacién y el fomento de
programas de intercambio, colaboracion con universidades extranjeras, y
el uso de recursos internacionales para ofrecer una perspectiva global y
multicultural en la educacion. Y, cédmo no, por la investigaciéon y el desa-
rrollo (I+D-i), involucrando a los estudiantes en proyectos de investigacion
y desarrollo, permitiéndoles aplicar el conocimiento teérico en situaciones
practicas y contribuir al avance del conocimiento en su campo de estudio
(Bernabé Fraguas, 2023).

Estas innovaciones buscan no solo mejorar la calidad de la ensenanza y
el aprendizaje, sino también adaptarse a las necesidades cambiantes de la
sociedad y del mercado laboral, preparando a los estudiantes de manera
mas eficaz para sus futuras carreras y roles como ciudadanos globales
(Hooker-Blandford y Castillo-Gémez, 2020).

Sobre esta base, la simulacion constituye una estrategia educativa emer-
gente. Tiene un impacto positivo en la innovaciéon docente, al proporcionar
un enfoque mas dindmico y participativo en el aula (Soriano Garcia y Fillol
Mazo, 2021; Ruiz Pasapera et al., 2023), fomentando la colaboraciéon entre
estudiantes, promoviendo el aprendizaje autbnomo, estimulando el pensa-
miento critico y facilitando la asimilacién de contenidos complejos a través
de la inmersion y la experimentacién (Hernandez Selles et al., 2023). Como
resultado, su aplicacién estratégica puede mejorar significativamente la
calidad y efectividad del proceso de ensenanza-aprendizaje (Tomas-Lopez,
2023), como trataremos de evidenciar a continuacion.

2.1. La metodologia de la simulacion como recurso
para la innovacion docente

La simulacién, como recurso para la innovacién docente en el &mbito uni-
versitario, se convierte en una herramienta pedagdgica de gran utilidad, cuyo
objetivo primordial es enriquecer y diversificar los métodos de ensehfanza y
aprendizaje (Freire Araujo y Gallardo Medina, 2023). Este recurso se funda-
menta en la creacién de entornos virtuales o realistas que emulan situacio-
nes, procesos o fendmenos complejos, permitiendo a los estudiantes experi-
mentar y explorar de manera segura y controlada.

En un contexto académico de educacion superior, la simulacion permite a
los alumnos desarrollar competencias practicas y habilidades criticas, facili-
tando la comprensién profunda de los conceptos tedricos a través de la inte-
raccidon activa con escenarios modelados (Saavedra y Saavedra, 2015). Este
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enfoque pedagdgico se distingue por su capacidad para replicar circunstan-
cias que serian dificiles o costosas de recrear en la realidad, proporcionando
un espacio de aprendizaje inmersivo y contextualizado.

Ademas, la implementacion de simulaciones en la docencia universita-
ria promueve el aprendizaje experiencial, un paradigma educativo que situa
al estudiante en el centro del proceso formativo. Este tipo de aprendizaje
fomenta la adquisicion de conocimientos y habilidades mediante la vivencia
directa de las situaciones planteadas, permitiendo aplicar la teoria a la prac-
tica de manera inmediata y reflexionar sobre sus acciones y decisiones en un
entorno seguro vy libre de riesgos (Manzano Ledn et al., 2023).

Las simulaciones pueden abarcar una amplia gama de disciplinas y apli-
caciones, desde la medicina y la ingenieria hasta las ciencias sociales y la
administracion (Bernabé Fraguas, 2023). Sin ir mas lejos, en el ambito de
las ciencias sociales las simulaciones pueden abarcar una amplia gama
de escenarios, desde la recreacion de fendmenos sociales complejos,
como procesos migratorios o conflictos bélicos, hasta la modelizacién de
dindmicas politicas y econdmicas. Por ejemplo, mediante simulaciones de
negociaciones diplomaticas o analisis de politicas publicas, los estudian-
tes pueden explorar las multiples variables y actores implicados en dichos
procesos, comprendiendo asi la interdependencia y la multifacética natu-
raleza de los fendmenos sociales (Soriano Garcia y Fillol Mazo, 2021). En
cuanto a las ciencias juridicas, la simulacién se erige como un recurso
pedagdgico particularmente eficaz en la formacién de futuros profesiona-
les del derecho. A través de la simulacién de juicios, mediaciones o arbi-
trajes, los estudiantes pueden experimentar de manera préactica los proce-
dimientos judiciales y administrativos, adquiriendo habilidades cruciales
como la argumentacion juridica, la oratoria, y la interpretacidn y aplicaciéon
de normativas legales (Corpas Pastor, 2024). Esta practica no solo favorece
la adquisicién de conocimientos técnicos, también fomenta el desarrollo
de una ética profesional y un entendimiento profundo de los principios de
justicia y equidad.

Asimismo, la simulacién en el ambito universitario se beneficia del uso
de tecnologias avanzadas que permiten crear entornos virtuales inmersivos
(Bonales-Daimiel et al., 2024). Estas tecnologias, tales como la realidad vir-
tual y aumentada, proporcionan una experiencia de aprendizaje interactiva y
envolvente, que facilita la retencion de conocimientos y el desarrollo de habi-
lidades practicas. En contrapartida, su implementacién exige una cuidadosa
planificacion y diseno pedagdgico. Es esencial que los docentes establezcan
objetivos de aprendizaje claros y especificos, disenen escenarios realistas y
pertinentes, y proporcionen una retroalimentacion constructiva y detallada a
los estudiantes. Ademas, la evaluacién de las simulaciones debe ser rigurosa
y centrarse tanto en el proceso como en los resultados, para asegurar que
los objetivos educativos se han alcanzado de manera efectiva (Pinilla Gédmez
y Cruz Carvajal, 2023).
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En conclusion, la simulacién se presenta como una herramienta pedagé-
gica util y versatil que, cuando se implementa adecuadamente, puede trans-
formar la ensenanza de las ciencias sociales y juridicas en el &mbito univer-
sitario. Al proporcionar un puente entre la teoria y la practica, la simulacion
no solo enriquece el aprendizaje de los estudiantes, sino que también los
prepara de manera mas integral para los desafios profesionales que enfren-
taran en sus futuras carreras (Aguiar et al., 2019).

2.2. El Modelo de Naciones Unidas (MUN)

2.2.1. El Modelo MUN vy la innovacién educativa:
concepto, objetivos y beneficios

El Modelo de Naciones Unidas es una simulacién académica de la ONU.
A través de esta practica, los estudiantes asumen el papel de diplomaticos
de diferentes paises y organizaciones para debatir sobre temas de actualidad
internacional (Organizacion de Naciones Unidas, s.f.)".

Es un modelo disenado para emular el funcionamiento de la ONU y otras
organizaciones multilaterales, proporcionando a los participantes una com-
prension mas profunda de las relaciones internacionales, la diplomacia y los
problemas globales. De este modo, tiene como objetivo fomentar el enten-
dimiento de la politica internacional, el desarrollo de habilidades de negocia-
cion, debate y resolucién de problemas, asi como promover la cooperaciéon y
el didlogo intercultural (Quirés Fons, 2021).

La Asamblea General adopté la Resolucion 77/336 sobre el «Modelo de las
Naciones Unidas» (Organizacion de Naciones Unidas, 2023) para reconocer
el valor de estas simulaciones en todo el mundo a la hora de hacer participes
a los joévenes de las iniciativas, los valores de las Naciones Unidas y los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y de recabar apoyo para la cooperacion
internacional.

Sobre esta base, el MUN persigue objetivos de tipo educativo, para el
desarrollo de las habilidades personales y de una conciencia global. Especi-
ficamente:

— Educativos: proporcionar al estudiantado un entendimiento profundo
de las relaciones internacionales, el funcionamiento de la ONU vy las
dindmicas de la politica mundial.

— Habilidades Personales: desarrollar habilidades de oratoria, negocia-
cién, investigacion, pensamiento critico y trabajo en equipo.

1. Puede ser consultado en la URL: https://www.un.org/es/mun.
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— Conciencia Global: fomentar la comprensién y el respeto por otras
culturas y puntos de vista, promoviendo una mayor conciencia y
empatia global.

Como resultado, entre sus beneficios se encuentran la mejora las habi-
lidades comunicativas o el fomento trabajo en equipo y el conocimiento
sobre asuntos globales, de calado planetario, entre muchos otros (Castillo
Silva et al., 2023).

En primer lugar, se observa una mejora de las habilidades de comunica-
cion del estudiantado, al consistir la practica en hablar en publico y fomentar
un debate constructivo. También del trabajo en equipo y cooperacion. Al
colaborar en la redaccion de resoluciones y en la negociacién, sus participan-
tes aprenden la importancia de la cooperacién y el trabajo en equipo. Y, por
ende, del conocimiento sobre asuntos globales o problemas internacionales,
lo que amplia su comprensién del mundo (Toni, 2017).

De este modo, el MUN es una experiencia enriquecedora que prepara a
los jévenes para ser ciudadanos informados y activos, capaces de entender
y abordar problemas globales con soluciones constructivas y cooperativas
(Méarquez Duarte, 2019).

2.2.2. Componentes del MUN

La simulacion implica la asignacién de roles especificos a sus participan-
tes, quienes asumen diferentes funciones, reflejando la diversidad de acto-
res que confluyen en el sistema politico internacional (Soriano Garcia y Fillol
Mazo, 2021).

Algunos de sus componentes incluyen:

— Delegaciones: cada participante o grupo de participantes representa
a un pais o una organizacién internacional. Deben investigar y com-
prender la posicidn de su pais u organizacion en los temas que se
discutiran.

— Comités: simulan los diferentes 6érganos de la ONU como la Asam-
blea General, el Consejo de Seguridad o el Consejo Econémico y
Social (ECOSOC), entre otros. Cada comité aborda su propio tema de
debate.

— Reglas de Procedimiento: se utilizan para guiar el debate y las
decisiones. Estas reglas son similares a las utilizadas en la ONU y
cubren aspectos como la toma de la palabra, las votaciones y las
resoluciones.

— Resoluciones: los delegados trabajan para redactar, debatir y adop-
tar resoluciones que reflejan soluciones propuestas a los problemas
discutidos. Las resoluciones deben seguir un formato especifico y ser
aprobadas por el comité.
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— Moderadores y Presidentes: los debates son moderados por un pre-
sidente o presidenta que asegura que las reglas se sigan y que el
debate se mantenga ordenado y productivo.

2.2.3. Organizacion

Para la organizacién de la préctica, los temas de debate se seleccionan y
distribuyen entre los diferentes comités. Estos temas suelen ser de relevancia
internacional y de gran actualidad (Quirés Fons, 2021).

Los delegados investigan los temas, el posicionamiento del pais al cual
representan y redactan documentos, como discursos de apertura y borrado-
res de resoluciones.

Durante el desarrollo de la practica, los delegados se reunen en sus comi-
tés, presentan sus posiciones, negocian y trabajan juntos para redactar y
votar resoluciones (Marquez Duarte, 2019).

En el estudio de caso que nos ocupa, el alumnado del Master eligié como
tema central de la practica la revision de los acuerdos adoptados en la Cum-
bre del Clima de Paris (celebrada en 2015), a la luz del Objetivo de Desarrollo
Sostenible nimero 13 de la ONU: «Accién climatica», que pasaremos a con-
textualizar a continuacién brevemente.

2.3. El Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con
especial consideracion al ODS numero 13

El Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico, adoptado el 12 de diciembre
de 2015 durante la 21.? Conferencia de las Partes (COP21) de la Conven-
cion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC),
representa un hito crucial en la diplomacia internacional en torno a la cri-
sis climatica (Berruezo y Diaz Jiménez, 2017). Este tratado multilateral tuvo
como objetivo central reforzar la respuesta global a la amenaza del cambio
climatico, en el contexto del desarrollo sostenible y de los esfuerzos para
erradicar la pobreza.

Uno de los principales compromisos adoptados fue mantener el aumento
de la temperatura media global por debajo de los 2 grados Celsius res-
pecto a los niveles preindustriales y proseguir los esfuerzos para limitar
este aumento a 1,5°C, reconociendo que esto reduciria significativamente
los riesgos e impactos del cambio climatico. Asimismo, el Acuerdo promo-
vié la adaptacion a los efectos adversos del cambio climético y fomenté la
resiliencia climatica y el desarrollo con bajas emisiones de gases de efecto
invernadero, de una manera que no amenace la produccién de alimentos.
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Otro aspecto crucial del acuerdo fue el compromiso de los paises desarro-
[lados de movilizar conjuntamente cien mil millones de ddlares anuales a
partir de 2020 para apoyar a los paises en desarrollo en sus esfuerzos de
mitigacion y adaptacién, con la perspectiva de incrementar esta cantidad
en el futuro (Ortiz Caicedo et a/., 2024).

El Acuerdo de Paris se distingue por su enfoque en las «Contribuciones
Determinadas a Nivel Nacional» (NDC, por sus siglas en inglés), en las cua-
les cada pais establece sus propios objetivos de reduccidon de emisiones,
teniendo en cuenta sus circunstancias nacionales, capacidades y niveles
de desarrollo.

De forma paralela, el Acuerdo esta intrinsecamente vinculado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante, ODS) de la Agenda 2030
de la ONU, aprobada en septiembre de 2015. Los ODS son un conjunto de
diecisiete objetivos globales disenados para erradicar la pobreza, proteger
el planeta y garantizar la prosperidad para todos?.

Particularmente, el ODS nimero 13 se centra en la «Acciéon por el
clima». Busca adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climé-
tico, como uno de los mayores desafios contempordneos, que afecta de
manera transversal y profunda a todos los aspectos de la vida humana
y de los ecosistemas del planeta®. Constituye una respuesta articulada a
la crisis climética global, cuya urgencia y magnitud requieren esfuerzos
concertados entre los actores internacionales. Sobre esta base, el Acuerdo
de Paris fue fundamental para la consecucién de este objetivo, dado que
establece un marco global para la accion climatica (Ramirez Bahena y Ruiz
Méndez, 2022).

En resumen, a través de esta practica, no se analiza el Acuerdo de
Paris Unicamente como un tratado ambiental, sino también como un ins-
trumento clave para el desarrollo sostenible, que se interrelaciona con
multiples objetivos de la Agenda 2030. Su implementacién eficaz es vital
para garantizar un futuro en el que el desarrollo y la protecciéon del medio
ambiente vayan de la mano, asegurando asi un planeta habitable para las
generaciones presentes y futuras. De ahi radica la relevancia e interés en
implementar una practica de simulacién, a través del Modelo de Nacio-
nes Unidas para realizar una revision critica de los acuerdos adoptados en
esta cumbre, de sus retos, desafios, amenazas y oportunidades, en directa
imbricacion con las tres versiones precedentes de la Cumbre de la Tierra,
de Johannesburgo (2002) y las de Rio (1992 y 2012), en el marco de la
accién por el clima.

2. Para mas informacién, puede consultarse la web de la ONU dedicada a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desa-
rrollo-sostenible/.

3. Vid. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/climate-change-2/.
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3. Objetivos

Sobre esta base argumentativa, esta investigacion tiene como objetivo
principal evidenciar la utilidad del «Modelo de Naciones Unidas» como herra-
mienta de simulacion académica en la asignatura de Master Oficial «Las
Relaciones Institucionales y su papel en la nueva Diplomacia Publica».

Asimismo, a través de esta simulacién, se persiguen como objetivos especificos:

a) Posibilitar a los estudiantes conectar la teoria con la practica y obser-
var cdmo los conceptos estudiados sobre la ONU y para el cumpli-
miento de las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible —ODS—
13 pueden extrapolarse a situaciones del mundo real, contribuyendo
a una mayor conciencia y comprension del funcionamiento de las
Naciones Unidas y sus instituciones.

b) Fomentar un enfoque interdisciplinario al abordar problemas comple-
jos relacionados con los ODS e involucrar aspectos legales, politicos,
econdmicos y sociales (entre otros) presentes en las relaciones inter-
nacionales para la accion climatica de la ONU.

c) Desarrollar un interés sostenible en los asuntos juridicos y sociales a
nivel internacional y en la politica de la ONU en materia de accién cli-
matica, ya que la participacién en el MUN puede inspirar al estudian-
tado a seguir explorando y contribuyendo a la discusidon y compren-
sion tanto de los asuntos globales, como de los internos que afectan
a sus Estados miembros.

d) Fomentar el desarrollo de habilidades clave, como la negociacion, la
resolucién de conflictos, el trabajo en equipo y la toma de decisio-
nes informadas. Las cuales son fundamentales en el &mbito de las
ciencias sociales vy juridicas, y aplicables en una amplia variedad de
contextos profesionales. Entre ellos, el protocolo, la organizacién de
eventos y las relaciones institucionales.

De este modo, la implementacion del MUN, como herramienta pedagé-
gica innovadora en la ensenanza en la rama de las ciencias sociales vy juridi-
cas, se traduce en las siguientes hipotesis de partida:

— H1: el método mejora la comprensién de los estudiantes sobre las
politicas de las Naciones Unidas y otros actores internacionales en
materia de accion climatica, permitiendo transferir estos conocimien-
tos a situaciones practicas en el ambito de las relaciones instituciona-
les, la organizacion de eventos y el protocolo.

— H2: contribuye al desarrollo de habilidades de negociacién, diploma-
cia y resolucion de conflictos entre los estudiantes.

— H3: fomenta una mayor participaciéon del estudiantado en debates,
discusiones y actividades en el contexto de las relaciones exteriores.

— H4: aumenta el interés de los alumnos por la asignatura y mejora su
motivacion para involucrarse en el aprendizaje.
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4. Metodologia

4.1. Descripcion del contexto y de los participantes

La practica se ha desarrollado en el marco de la asignatura béasica «Las
Relaciones Institucionales y su papel en la nueva Diplomacia Publica», de
6 créditos ECTS, impartida en el segundo cuatrimestre del Master oficial en
Organizacién de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales, en un cen-
tro adscrito a la Universidad Miguel Hernandez de Elche (Alicante, Espana),
durante el curso académico 2017/2018.

La poblacion objeto de estudio ha estado compuesta por el alumnado
matriculado en la asignatura, en modalidad presencial y semipresencial. En
concreto, por un total de 17 alumnos y alumnas. Dicha poblacién constituye
el 100 % del total, participante en la practica de simulacién del Modelo de la
Naciones Unidas, realizada el dia 8 de mayo de 2018.

El grupo era homogéneo, tratdndose mayoritariamente de alumnado con
una edad comprendida entre los 22 y los 35 anos.

4.2. Modelo metodoloégico

El Modelo de Naciones Unidas utiliza una metodologia activa de apren-
dizaje que pretende cambiar el paradigma de la tradicional clase magistral,
al situar al alumnado en el centro del proceso, como actor clave a través de
una simulacién real del complejo proceso de toma de decisiones y acciones
politicas de las ONU (Polanco Grullén, 2023).

Para el desarrollo de este modelo metodologico se siguid la secuencia
abreviada que se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Secuencia del modelo metodolégico.
Investigacitn, reviskin

bibliogrifica y andlisis
di la sniarmacion

Planteaméento del

E 2 a
A%E preparatora |:'|’.||'_||Il.'l'.l

Preparadién del
Modelo de Naciones
Linidas

Dresarrolba de ba Andlisis posterior y
simulacion wvaluacion

Fuente: elaboracion propia.
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Con caracter general, el proceso se articula en varias etapas fundamentales:

1.

Investigacion: una vez adquiridos los conocimientos tedricos necesa-
rios, los participantes deben llevar a cabo una investigacion exhaus-
tiva sobre su posicion en relacion con el tema o temas especificos
que seran abordados en las sesiones del MUN; asi como sobre el pais
que representan, su politica exterior, su situacion econémica, social
y politica.

. Preparacién de documentos: los delegados preparan documentos

formales, tales como discursos de apertura, posiciones oficiales y
proyectos de resolucion. Estos documentos deben reflejar con pre-
cision la postura del pais asignado sobre el/los tema/s en discusion y
proponer soluciones viables.

. Debate y deliberacién: durante el desarrollo del MUN, los delegados

participan en sesiones de debate siguiendo un protocolo estricta-
mente formal que incluye la presentacién de discursos, la formulacion
de preguntas y la negociacién de textos de resolucion. Los debates
se llevan a cabo en base a las reglas de procedimiento establecidas
por la ONU, lo que incluye la utilizacion de mociones, enmiendas y
votaciones.

. Negociacion y construccion de consenso: uno de los objetivos pri-

mordiales del MUN es la construccion de consenso. Los delegados
deben interactuar y negociar con representantes de otros paises, bus-
cando alianzas y compromisos que permitan la elaboracién de reso-
luciones que sean aceptadas por una mayoria de los participantes.

. Resolucién: el proceso culmina con la redaccién y adopcién de reso-

luciones que reflejan las discusiones y acuerdos alcanzados. Estas
resoluciones, aunque simbdlicas en el contexto del MUN, son evalua-
das en funcién de su realismo, viabilidad y alineacion con los princi-
pios y objetivos de la ONU.

4.3. Procedimiento

La asignatura «Las Relaciones Institucionales y su papel en la nueva Diplo-

macia Publica», sobre la que versoé la simulacién, fue impartida en doce sesio-
nes o clases docentes a lo largo del segundo semestre del curso 2017/2018.
Especificamente, del 12 de febrero al 24 de mayo de 2018, tal como estaba
planteado en la guia de estudios y en la adenda de la asignatura.

El desarrollo de las sesiones incluyod clases tedricas expositivas con refe-

rencias practicas y aplicadas. Al ser una asignatura semipresencial, la docen-
cia se impartié en directo y a través de streaming en las franjas horarias
predeterminadas para la titulacion. Especificamente, una tarde a la semana,
de 16 a 20 horas.
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De forma transversal, estuvo relacionada con los contenidos de las Unida-
des Didécticas y del temario que se detalla a continuacién:

— Unidad didéctica I: El marco tedrico de la Diplomacia Publica.

¢ Tema 3: Fundamentos y formulacion de la Politica Exterior-Politica
Exterior comparada. Estudio de casos practicos.

— Unidad Didactica Il: Las dimensiones de las Relaciones Internacionales.
¢ Tema 4. Historia y teoria de las Relaciones Internacionales.

e Tema 5. Instituciones para el mantenimiento de la paz y la seguri-
dad: La Organizacién de las Naciones Unidas.

¢ Tema 6. Instituciones para la proteccion internacional de los dere-
chos humanos: La Organizacién de las Naciones Unidas.

¢ Tema 7. Instituciones para el desarrollo sostenible: La Organizacion
de las Naciones Unidas.

— Unidad Didactica lll: Estrategias de comunicacion y negociacion poli-
tica e institucional.

— Unidad Didactica IV: El marco institucional europeo e internacional y
los procesos de toma de decisiones.

e Tema 8. Derecho Internacional institucional. La funcién publica
internacional.

— Unidad Didactica VI. La Agenda Global.
e Tema 12. Grandes Temas de Agenda Global.

» Sistema Internacional - Gobernanza Global y Procesos de Inte-
gracion Regional.

» Cooperacion Internacional — Pobreza y Desarrollo.
» Negociacion y Resoluciéon de Conflictos.

» Seguridad Global — Defensa, Proliferacion, Terrorismo, Seguri-
dad Alimentaria.

» Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.
» Derechos Humanos y Democracia — Focos de actualidad.

El desarrollo de la practica de simulacion siguié una metodologia de eva-
luacion continua, tal como estaba establecido en la Guia docente de la asig-
natura, en base a las directrices establecidas en la Guia del Modelo de las
Naciones Unidas (MUN), que describimos a continuacién:
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Tabla 1. Secuencia de actividades del MUN.

ACTIVIDADES DESCRIPCION TIEMPO
PRIMERA (13, 20 y 27 de febrero, 6, 13 y 20 de

marzo y 24 de abril de 2018 - 26 horas)
Fase preparatoria. Clases tedrico-practicas. Total: 26
* Imparticion de — Unidad didactica I: El marco teédrico de la horas.
las clases teérico- Diplomacia Publica. (Tema 3).
practicas de la — Unidad Didactica II: Las dimensiones de las
asignatura, r.elatlvas Relaciones Internacionales. (Temas 4 a 7).
a los contenidos
sobre los que verso la Unidad Didéactica lll: Estrategias de
simulacién MUN. comunicacién y negociacion politica e

) L institucional.
* Puesta a disposicion
del alumnado de los — Unidad Didactica IV: El marco institucional
recursos bibliogréficos europeo e internacional y los procesos de
en el aula virtual de la toma de decisiones. (Tema 8).
asignatura. — Unidad Didactica VI. La Agenda Global.
(Tema 12).
SEGUNDA (27 de marzo - 4 horas)

Fase preparatoria (I). Clase practica: Taller «Conociendo el Modelo | 2 horas.
*Imparticion de dg las N.arciones Unidas (MUN) para la
un taller sobre la simulacion.
Guia del Modelo * Desarrollo de contenidos de la Guia del MUN: | 2 horas.

de las Naciones
Unidas (MUN) para
la simulacién y
puesta a disposicion
del alumnado de

los materiales
relacionados.

Fase preparatoria (ll).

* Imparticién de un
taller sobre estrategias
de comunicacién

y negociacion
institucional.

Reglas de Procedimiento de la Asamblea
General.

Fases de discusion y decision de las
sesiones de la Asamblea General y sus
Comisiones.

Cbémo redactar y revisar las resoluciones.

Las obligaciones y responsabilidades de
los funcionarios de la Asamblea General y
de la Secretaria de las Naciones Unidas.

Cdémo captar la relacion entre estos dos
drganos principales de la estructura de
liderazgo dentro de los Modelos de las
Naciones Unidas.

El papel del consenso en la toma de
decisiones y cdmo se llega a éste.
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problema.

* |dentificacion de
la tematica de la
simulacion.

identificé una tematica relevante relacionada
con la Organizacién de las Naciones Unidas,
que pudiera ser abordada mediante un enfo-
que cientifico en el marco de la asignatura
y de los estudios de Master oficial. Para lo
cual, los alumnos eligieron de forma con-
sensuada trabajar los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS). En concreto, el «ODS
numero 13: Accion por el clima», para lo cual
se llevaria a cabo una revisidon sistematica
de los acuerdos adoptados en la Cumbre del
Clima de Paris, de 2015.

ACTIVIDADES DESCRIPCION TIEMPO
Fase preparatoria (I). Clase practica: Taller «Estrategias de
*Imparticién de comunicacioén y negociacion politica e
un taller sobre la institucional».

Guia del Modelo * Contenidos:
de .Ias Naciones — Qué es la negociacion.
Unidas (MUN) para o » o
la simulacién y — Negociacién competitiva vs. negociacién
puesta a disposicion colaborativa.
del alumnado de — Las bandas de negociacion.
los materiales . .
. — Un método para negociar.
relacionados.
. e El espacio continuo de la negociacién.
Fase preparatoria (ll).
L e La preparacién de la negociacion.
* Imparticion de un )
taller sobre estrategias * La percepcion.
de comunicacion — Actitud y comportamiento durante la
y negociacion negociacion.
institucional. . . .
— Elintercambio: propuestas y concesiones.
— Las objeciones.
— El cierre y el acuerdo.
— Estrategias y tacticas para la negociacion.
TERCERA (10 de abril - 2 horas)
Planteamiento del En funcion de los intereses del alumnado, se | 2 horas.
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ACTIVIDADES DESCRIPCION TIEMPO
TERCERA (10 de abril - 2 horas)
Desarrollo de las Para la organizacion y desarrollo de la nego- | 2 horas.
negociaciones. ciacion, se acord6 el reparto de roles que
* Reparto de roles. entrarian en juego en la simulacién entre los
y alumnos participantes (representantes institu-
* Adopcion de cionales y de la sociedad civil, miembros de
las normas de grupos de interés, medios de comunicacion,
negociacion para la organizadores del evento y expertos en proto-
simulacion. colo). Asimismo, la profesora de la asignatura
proporciond recursos bibliograficos y audiovi-
suales adicionales sobre el MUN vy el proceso
de toma de decisiones de la ONU.
CUARTA (17 de abril - 4 horas)
Investigacion, revisién | Los estudiantes (guiados por la docente de | Total: 4
bibliografica y andlisis | la asignatura) llevaron a cabo una investiga- | horas.
de la informacion. ciéon exhaustiva sobre los recursos seleccio-
nados para la preparacion de la simulacién.
Ello implico el andlisis de documentos oficia-
les, tratados, informes de politica exterior; asi
como el estudio de manuales, visitas a pagi-
nas web o consulta de noticias, entre otros
recursos, relacionados con el MUN, el proceso
de toma de decisiones de la ONU vy, de forma
especifica, sobre el «ODS numero 13: Accién
por el clima» y la Cumbre del Clima de Paris.
QUINTA (24 de abril de 2021 - 2 horas)
Desarrollo de Los estudiantes, asumiendo los roles asigna- | 2 horas.
la negociacion dos, trabajaron en equipo, debatieron, hicieron
(continuacién con concesiones y buscaron compromisos, apli-
la preparacion del cando los conocimientos adquiridos sobre el
MUN). MUN vy las habilidades de negociacion ateso-
* Desarrollo de la radas. Ello implicé la identificaciéon de puntos
negociacion grupal. clave, la formulacién de propuestas vy la justifi-
cacion de las respectivas posiciones, en base
a lo establecido en la Guia del MUN.
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ACTIVIDADES DESCRIPCION TIEMPO

SEXTA (8 de mayo- 4 horas)

Desarrollo de la El 8 de mayo de 2018, se llevo a cabo la simu- | 1,5 horas.
simulacién. lacién de la revisién de los acuerdos adopta- 2.5 horas.
* Revision de la dos en I? Cgmbre del Clima de I_Darl's. Alo largo
Cumbre del Clima de de la practica, I_os estudiantes |nteracTuaron y
Paris, de 2015. desarrollaron diversos roles, como si fuesen
representantes reales de la ONU, de sus insti-

* Feedback sobre tuciones y de la sociedad civil.

los resultados de la

practica A la finalizacién de la simulacion, los alumnos

y la profesora evaluaron los resultados a tra-
* Propuesta de vés de focus groups, compartiendo feedback
elaboracion de individual y grupal sobre la practica. Se ana-
portafolios grupales liz6 pormenorizadamente como podria haber
e individuales, como | einrado el desempefo individual y grupal y
prue_bas de evaluacion | comq se podrian atesorar y aplicar los cono-
continua. cimientos, habilidades y capacidades en esce-
narios profesionales futuros.

Se solicité al alumnado participante la elabo-
racion de portafolios grupales e individuales
sobre el desarrollo y resultados de la simu-
lacién, que serian presentados y calificados
como pruebas de evaluacién continua.

SEPTIMA (15 de mayo — 4 horas)

Andlisis posterior y Se entregaron los portafolios individuales y | 4 horas.
evaluacion. grupales, dando inicio a un debate grupal,
que concluyé con un analisis DAFO final de la
simulacién. Este sirvié como base para evaluar
individualmente los resultados de la practica,
a través de un cuestionario elaborado con
Google Forms.

* Entrega de
portafolios.

* Evaluacion de la
practica.

Fuente: elaboracion propia.

4.4. Instrumentos
Una vez concluida la simulaciéon mediante el Modelo de Naciones Unidas,

el instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un cuestionario dise-
nado ex profeso e implementado a través de Google Forms.
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El cuestionario se elabor6é con el propdsito de evaluar la percepcion del
alumnado con relacién a su grado de satisfaccion, el interés suscitado por
la asignatura, la mejora en la motivacion y la utilidad de la experiencia como
método pedagdgico para el aprendizaje. Asimismo, se pretendié verificar y/o
refutar el nivel de consecucién de los objetivos e hipdtesis de investigacion
planteados en este estudio, alineados con los resultados de aprendizaje pre-
vistos en la asignatura. Dichos resultados se expresaban como declaraciones
de lo que se esperaba que el estudiantado conociese, comprendiese y/o fuese
capaz de desarrollar al término del proceso formativo (véase Tabla niumero 2).

Tabla 2. Resultados del aprendizaje.

RESULTADOS DESCRIPCION

Describir los principales elementos, actores y procedimientos ins-
titucionales y sociales en los procesos de adopcion de decisiones
Conocimiento | en el seno de la ONU, definiendo los términos implicados y enu-
merando sus caracteristicas y componentes eminentemente con-
ceptuales.

Ser capaces de explicar los resultados (outputs) e impactos (outco-
mes) derivados de los diferentes procesos de adopcion de decisio-
Comprension | nes, ilustrando posibles alternativas y prediciendo, en su caso, los
escenarios derivados, defendiendo, en su caso, argumentaciones
que fundamenten las opciones consideradas.

Desarrollar proyectos de disefio y gestion de procesos de adopcion
de decisiones, considerando y aplicando los conocimientos teori-
cos y los procedimientos formales o institucionales a realidades
practicas concretas.

Aplicacion

Analizar el comportamiento y funcionamiento de los actores y las ins-
tituciones publicas, clasificando sus caracteristicas y modalidades,
siendo capaces de realizar comparaciones entre diferentes contextos e
investigar, en su caso, sobre escenarios especificos.

Anélisis

Argumentar las opiniones y opciones alternativas por las que se
Sintesis opta, disenando y formulando las hipdtesis que se hayan valorado
y defendido.

Adquirir la capacidad de persuadir y comprender en escenarios de
negociacion y de adopcion de decisiones, evaluando los posibles
comportamientos y opiniones de un conjunto plural de actores socia-
les y politicos en el seno de las instituciones publicas.

Evaluacion

Fuente: Tomas-Lépez (2023, pp. 131 y 132).

Para este propdsito, el instrumento se estructurd en una escala de Likert
de 5 puntos, la cual ofrecia cinco alternativas de opinién para su evaluacién:
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«totalmente en desacuerdo», «en desacuerdo», «indeciso», «de acuerdo» y
«totalmente de acuerdo» (Matas, 2018; Fabila et al., 2012). Ademas, se reco-
pilaron datos especificos sobre la participacion mediante un analisis cuanti-
tativo y se formularon algunas preguntas abiertas que permitieron un analisis
cualitativo de la informacion.

El cuestionario fue completado de manera electronica, anénima e indivi-
dual después de finalizar la practica el dia 8 de mayo de 2018.

5. Resultados

A continuacién, se procedera a presentar los resultados obtenidos a partir
de las opiniones del alumnado participante en la simulacién y que respondi6
al cuestionario de satisfaccion.

En cuanto a la primera pregunta (P1), relativa a la percepcién sobre la utili-
dad del Modelo de Naciones Unidas para ampliar los conocimientos sobre la
ONU vy, de forma especifica, sobre la Cumbre del Clima de Paris y el ODS-13,
el 64,4 % de los encuestados manifestd estar «totalmente de acuerdo» con
el hecho de que la simulacion les habia permitido aumentar el nivel de com-
prensién y conocimiento sobre las instituciones, politicas y procesos de toma
de decisiones de las Naciones Unidas, mientras que un 31,9 % expresd estar
«de acuerdo». De manera concomitante, un 3,7 % de los participantes se
declar6 «indeciso, y ninguno manifesto estar «en desacuerdo» o «totalmente
en desacuerdo».

Figura 2. P1. Percepcion sobre la utilidad del Modelo de Naciones
Unidas para ampliar los conocimientos sobre la ONU y, de forma
especifica, sobre la Cumbre del Clima de Paris y el ODS-13 (%).

P1. sLa simulacién te ha permitido aumentar el nivel de comprensidn
¥ conocimiento sobre los ODS, las instituciones, politicas y procesos
de toma de decisiones de las Maciones Unidas?
3. ™%

Totalmente de acuerdo
= D2 acuerdo

Indecisa
= En desacusrds

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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Profundizando atin mas y desde una perspectiva de andlisis cualitativo, en
la pregunta niumero 2 (P2) se solicit6 a los encuestados que especificaran los
conocimientos y aprendizajes adquiridos a través de su participacion en la
simulacién. Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

Tabla 3. Respuestas a la pregunta P2:
iCuales han sido tus aprendizajes a través de
la participacion en la simulaciéon?

P2. Por favor, podrias decirnos cuales han sido especificamente
tus aprendizajes a través de la participacion en la simulacion?

Lo dificil que es para la ONU y sus Estados miembros fomentar el desarrollo soste-
nible y contribuir a lograr mejoras importantes y medibles en el medio ambiente a
nivel planetario.

El papel tan relevante que tiene la ONU para el desarrollo, la aprobacién, la eje-
cucion y la evaluacion de las politicas medioambientales, y también para el gran
publico.

La complejidad del ecosistema de la ONU y cédmo, a través de la negociacion, se
pueden lograr compromisos entre los paises, aunque a veces no sea sencillo.

Facilitar a otros actores internacionales e incluso a organizaciones regionales,
como la Unién Europea, unas pautas claras y precisas para la toma de decisiones
conjuntas para la mejora del medio ambiente, y que éstas ademas sean vinculantes
y los incumplimientos sancionables.

Lo dificil que es aplicar la teoria a la préactica.

El importante papel que tiene la ONU para desempenar el papel de apoyo a largo
plazo de una transicion hacia una sociedad sostenible.

La experiencia ha sido realmente positiva, en todos los sentidos.

La importancia de algunas organizaciones como EIONET (Red Europea de Informa-
cién y Observacion del Medio Ambiente) como lideres en la creacion de capacida-
des y al intercambio de conocimientos en materia de medio ambiente.

Que con la voluntad y el compromiso de todos se pueden lograr grandes avances
tanto a pequena, como a gran escala.

A conocer mejor la ONU, que para mi era una completa desconocida hasta el
momento.

Facilitar a los paises miembros la toma de decisiones informadas sobre la mejora
del medio ambiente, integrando las consideraciones medioambientales en las poli-
ticas econémicas, en aras de la sostenibilidad.

He aprendido mucho sobre el arte de la diplomacia y el rol fundamental que desem-
pena en las politicas de las Naciones Unidas.

La necesidad que existe hoy en dia en el mundo un cambio hacia la mejora del
medio ambiente y una economia verde.
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Que hay que reforzar la respuesta mundial a la amenaza del cambio climatico, en el
contexto del desarrollo sostenible y de los esfuerzos por erradicar la pobreza.

La importancia de aumentar la capacidad de adaptacion a los efectos adversos del
cambio climatico y promover la resiliencia al clima y un desarrollo con bajas emisio-
nes de gases de efecto invernadero, de un modo que no comprometa la produccion
de alimentos.

En contestacion a la tercera pregunta (P3), sobre si la simulacion les
habia ayudado a aplicar la teoria aprendida en la asignatura a situaciones
del mundo real, el 57,1 % afirmé estar «totalmente de acuerdo» y el 35,5 %
«de acuerdo». Tan solo un 5,8 % se mostré «indeciso» y un 1,6 % «en des-
acuerdo». Nadie se mostré en total desacuerdo.

Figura 3. P3. Percepcion sobre la utilidad del Modelo de simulacion
para aplicar la teoria a la practica (%).

P3. En tu opinidn jla simulacién del MUN te ha ayudado a aplicar
la tecria aprendida en la asignatura a situaciones del mundo real?

1,6%

5.8%

Totalmente de acuendo
= De acuerdo
Indeciso
= En desacuerdo
= Tolalmente en dasacuendo

Fuente: elaboracion propia.

Cuando se les pregunto si la practica les habia parecido util y qué desta-
carian especialmente con respecto a la misma, estas fueron sus respuestas:

Tabla 4. Respuestas a la pregunta P4: ;Te ha resultado
util esta practica? Argumenta tu respuesta

P4. ;Te ha resultado util esta practica? Argumenta tu respuesta

Si, porque hemos sabido superar los retos que nos hemos ido encontrando a lo
largo de la preparacion y desarrollo de la practica. Pienso que hemos salido forta-
lecidos.
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En mi opinidn, la practica se ha desarrollado de forma 6ptima.

Pese a las dificultades encontradas, la practica ha cumplido con su propdsito y se
han elaborado y aplicado los contenidos de forma adecuada.

Pienso que la conductora de la practica, que desempefnaba el rol de Secretario
General de Naciones Unidas ha realizado un papel muy eficiente. Ha moderado
los grupos con diligencia y ha sabido gestionar de forma excelente los tiempos y
las diversas intervenciones. También cada una de las portavoces de los equipos
de negociacion, cuyas habilidades han sido valoradas muy positivamente por el
grupo. En mi opinion, todos los participantes han representado modelos eficientes
de comunicacién y negociacion.

Cada una de las intervenciones, de forma individual, ha sido excelente (en cuanto a
forma y a contenido). He aprendido mucho sobre cémo se aplica la teoria a la practica.

La negociacion y la configuracion de la sala fueron apropiadas para la practica.

Si, he aprendido sobre la importancia de la preparacién: el no dejar ni el mas
minimo detalle al azar.

Con caracter general, se ha evidenciado un alto clima de respecto en el marco
de una negociacion eminentemente colaborativa, con el objetivo de alcanzar un
acuerdo que satisficiera a todas las partes relacionadas.

Si, muy util, en todos los sentidos.

La actitud y el comportamiento de cada uno de los negociadores han sido excelentes.

Cada uno de los equipos de negociacién han sabido moverse con acierto entre las
bandas de negociacién, encontrando la zona de acuerdo comun o punto mas favo-
rable para cada una de las partes y para todos/as.

En cuanto a las fases de la negociacion, la de preparacion individual (que no gru-
pal) fue sobresaliente. Cada una de las intervenciones se prepard rigurosamente, la
informacion utilizada fue muy acertada, las fuentes documentales fueron correctas
y se dominé perfectamente cada uno de los temas expuestos. También la de desa-
rrollo, si bien la de cierre fue un poco precipitada.

Ha sido evidente la existencia de un marco continuo en la negociacion.

Entre las estrategias y las tacticas para la negociacion se utilizaron, ante todo, los
argumentos. Practicamente fue imperceptible el uso de tacticas de negociacién
como las mentiras arriesgadas, la negociacion bajo presién y la guerra psicoldgica.

Si, las preguntas abiertas se han formulado con acierto para extraer a los otros
delegados informacion valiosa.

Si, porque se han mantenido enlazados los puntos importantes de la negociacién,
asi como de las ideas fuerza.

Se han resumido bien las propuestas, si bien de forma muy répida, por la falta de
tiempo.
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En quinto lugar, cuando se indag6 en su percepcién sobre la utilidad del
modelo para el desarrollo de habilidades clave, desde el punto de vista de las
capacidades y las habilidades como la negociacién, la resolucién de conflic-
tos, el trabajo en equipo o la toma de decisiones informadas (P5), un 68,9 %
de los alumnos se mostré «totalmente de acuerdo», un 23,2 % afirmo estar
«de acuerdo». El 6,9 %, afirmé estar «indeciso», mientras que un 1 % dijo
estar «en desacuerdo».

Figura 4. P5. Percepcion sobre la utilidad del Modelo de simulacion
para el desarrollo de habilidades clave (%).

P5. ;La practica te ha ayudado a desarrollar habilidades clave
como la negociacidn, la resolucion de conflictos, el trabajo en
equipo o la toma de decisiones?

1%

Totalmente de acuerdo
u D acuerdo

Indeciso
= En desacuerdo

= Tolalmente en desacwerdo

Fuente: elaboracion propia.

De manera paralela, al ser consultados sobre si la practica habia promo-
vido un enfoque interdisciplinario en la resolucién de problemas complejos,
integrando aspectos legales, politicos, econdmicos y sociales en el contexto
de las relaciones entre los Estados miembros de la ONU y otros actores inter-
nacionales (P6), un 23,3 % dijo estar «totalmente de acuerdo» y el 39,9 %,
«de acuerdo», encontrando un elevado porcentaje de «indecisos» (el 27,1 %)
y posicionandose «en desacuerdo» el 9,7 % del total.
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Figura 5. P6. Percepcion sobre el enfoque interdisciplinario y el
fomento del debate y la interconexién que facilita el Modelo (%).

PG. jLa practica te ha animado a participar @n debates y
actividades para seguir explorando v contribuyendo a la discusion y
comprensidon de asuntos globales e internos que afectan a la ONU?

0%

Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Indeciso
= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, se les inquiridé sobre aquello que les resultdé menos satisfactorio
en la simulacion del MUN (P7). Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

Tabla 5. Respuestas a la pregunta P7: ;Qué es /o
que menos te ha gustado de la simulacion?

P7. ;Qué es lo que menos te ha gustado de la simulacion?

No ha habido una reflexién intelectual profunda, que llevase a un pensamiento
critico méas exhaustivo. Algunos companeros no han dado lo mejor de si mismos.

He echado en falta una mayor integracion de los contenidos teéricos.

El debate habria sido mas rico si hubiese habido un andlisis mas riguroso de la
actualidad, asi como de la teoria, dado que el objetivo era integrar la teoria a través
de la practica.

La fase de preparacion de la simulacion podria haberse mejorado, invirtiendo mas
tiempo en la misma.

Redactamos un documento a modo de borrador de portafolio, bien elaborado y
secuenciado. No obstante, la entrega a la profesora ha sido un poco precipitada. Es
importante resenar que este hecho, en el marco de una empresa publica o privada,
denotaria poca profesionalidad y no podria admitirse.
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No se han utilizado todos los elementos materiales de soporte para el evento. Han
faltado, por ejemplo los vasos (preferiblemente de cristal transparente) para servir
el agua en las mesas. Tampoco se han personalizado los materiales corporativos en
cada uno de los grupos e integrantes; por ejemplo dossiers con un diseno o marca
corporativa para cada invitado, con el correspondiente uso de logotipos (reales o
ficticios), banderas, etc.

Los carteles (relativos a las reuniones grupales) y en el acto en general, si bien han
estado presentes, no recogian el logotipo propio de la «Cumbre sobre el Cambio
Climatico», sino que eran genéricos de la ONU.

Los materiales utilizados se podrian haber mejorado.

La falta de tiempo para preparar la practica.

En cuanto al trabajo en equipo, los grupos han trabajado de forma coordinada,
tanto a nivel interno como colectivo durante la practica. No obstante, una mayor
preparacién previa habria hecho sentirse mas comodos y relajados a sus compo-
nentes durante todo el proceso y haber disfrutado mas de la experiencia.

No ha habido acto de recepcion y bienvenida. Se ha pasado directamente el desa-
rrollo de la Cumbre, asi como a las presentaciones de cada uno de los grupos y sus
integrantes.

En algunos momentos, la estrategia de negociacién no ha estado bien definida, si
bien se ha suplido con una acertada capacidad de respuesta e improvisacién a la
hora de rebatir los argumentos expuestos.

El reparto de roles en algunas ocasiones no ha estado muy bien definido durante el
proceso de la negociacion, desde la fase de preparacidn hasta la puesta en practica
de la simulacién.

En mi opinién, tendriamos que haber mejorado la comunicacién no verbal. En algu-
nas intervenciones apenas si ha habido contacto visual con las otras partes, se
leian los discursos; aunque se ha respetado democraticamente el turno de inter-
venciones, con caracter general, la escucha no ha sido activa, pues se estaba mas
pendiente del propio guién, que de escuchar «con los cinco sentidos» a las otras
partes. Tampoco ha habido mucha «calibracién» hacia las otras partes.

En cuanto a la gestion del tiempo, si bien se ha podido reajustar finalmente, ha sido
necesario un togue de atencion.

Me ha sorprendido la falta de puntualidad de algunos companeros el dia de la prac-
tica, teniendo en cuenta que era también una actividad evaluable.

Nada que destacar.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se les interrog6 acerca de la practica, si esta habia susci-
tado su interés y motivacion respecto a la asignatura y para seguir ampliando
sus conocimientos sobre la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy, en particular, el ODS-13 (P8). En
sus respuestas, el 58,3 % expreso estar «de acuerdo» y el 23,2 % afirmo estar
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«totalmente de acuerdo». Se registro un 7,6 % de respuestas de «indecisos»,
mientras que un 10,9 % manifestd estar «en desacuerdon.

Figura 6. P8. Percepcion sobre el interés y la motivacion que la
practica despierta en el alumnado (%).

P8. ;La practica ha despertado tu interés y motivacidn por la
asignatura y para sequir ampliando tus conocimientos sobre la la
ONU y los ODS?

' Tetalmemte de acuerdo
u D acuardo
Indeciso
= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, en la Tabla nUmero 6 se recogen las propuestas de mejora de
la simulacion:

Tabla 6. Respuestas a la pregunta P9:
/Qué mejorarias de esta practica?

P9. ;Qué mejorarias de esta practica?

Me gustaria poder realizarla in situ, en una de las sedes de Naciones Unidas.

Contar con mas tiempo.

Que participasen expertos de Naciones Unidas.

Tener mas medios para organizarla.

En mi opinidn se ha desarrollado de forma 6ptima, en funcién del tiempo vy los
recursos disponibles.

Poder hacerla con alumnos de otras universidades.

Una mejor gestion del tiempo.

Una mayor integracion de los contenidos tedricos.

Nada en especial.

Mas talleres practicos.

Mejorar la organizacién de contenidos por dreas tematicas.
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Crear materiales corporativos personalizados para cada uno de los grupos e
integrantes.

Una mayor preparacion de la simulaciéon con caracter previo.

Una mejor coordinacién del trabajo en equipo.

Pienso que, pese a que los companeros tienen una gran capacidad creativa y de
comunicacion, ha faltado compromiso y dedicacion durante la preparacion de la
simulacién.

Se podria hacer mejorado el dosier final o documento de trabajo en equipo.

Priorizar los contenidos practicos de la asignatura sobre los teoricos.

Fuente: elaboracion propia.

6. Discusion

Segun los resultados obtenidos en la evaluacién de la experiencia respecto
a la participacion del estudiantado en la simulacién del Modelo de Naciones
Unidas, podemos confirmar la validez tanto de las cuatro hipdtesis de inves-
tigacién, como del logro del objetivo principal y los secundarios establecidos
al inicio de este estudio.

Con respecto a la primera hipétesis de investigacion (H1), esta se verifica al
observar que la practica ha facilitado a los estudiantes una comprension mas
profunda y vivencial del funcionamiento de la Organizacion de las Naciones
Unidas, de sus estructuras institucionales, de los procesos de toma de deci-
siones, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sobre la accion climatica.
Un aprendizaje intimamente relacionado con el &mbito de las ciencias socia-
les y juridicas. Asi lo confirma el 96,3 % del alumnado, al estar «totalmente
de acuerdo» y «de acuerdo» en que la simulacién es util para ampliar los
conocimientos sobre la organizacién y, de forma especifica, sobre la Cumbre
del Clima de Paris y el ODS-13.

La tesis se refuerza mediante los comentarios compartidos en la segunda
pregunta (P2) de la encuesta, donde algunos participantes manifiestan expli-
citamente que la experiencia «ha sido realmente positiva, en todos los senti-
dos» y que les ha ayudado a conocer «el papel tan relevante que tiene la ONU
para el desarrollo, la aprobacién, la ejecucién y la evaluacion de las politicas
medioambientales, y también para el gran publico», «(...) para desempenar
el papel de apoyo a largo plazo de una transicion hacia una sociedad soste-
nible», o para «facilitar a los paises miembros la toma de decisiones infor-
madas sobre la mejora del medio ambiente, integrando las consideraciones
medioambientales en las politicas econdmicas, en aras de la sostenibilidad»,
entre otras.

Asi pues, se comprueba que el método mejora la comprensién del alum-
nado sobre los retos de la ONU en materia de accién climéatica, al permitirles
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conectar la teoria con la practica y transferir estos conocimientos a situacio-
nes practicas en el &mbito de las relaciones institucionales, la organizacion
de eventos y el protocolo. En el sentido de haber tomado mayor conciencia
de «lo dificil que es para la ONU y sus Estados miembros fomentar el desa-
rrollo sostenible y contribuir a lograr mejoras importantes y medibles en el
medio ambiente a nivel planetario», o de la importancia de «reforzar la res-
puesta mundial a la amenaza del cambio climatico, en el contexto del desa-
rrollo sostenible y de los esfuerzos por erradicar la pobreza», en el camino
«hacia la mejora del medio ambiente y una economia verden».

Asi podemos confrontarlo al hilo de las respuestas obtenidas en la tercera
pregunta (P3), donde el 92,6 % de los participantes afirmé estar «totalmente
de acuerdo» y «de acuerdo» con el hecho de que la simulacién les habia
ayudado a aplicar el marco tedrico aprendido en la asignatura a situaciones
del mundo real, contribuyendo a una mayor conciencia y comprension del
papel de la ONU para la diplomacia publica y las relaciones internacionales
del siglo XXI, junto a los grandes desafios que se plantean en la lucha contra
el calentamiento global del planeta, anteriormente mencionados.

De forma paralela, la simulacion ha contribuido al desarrollo de las habi-
lidades de negociacion, diplomacia y resolucion de conflictos del estudian-
tado, validando la segunda hip6tesis de investigacion (H2). Asi se constata
al hilo de respuestas obtenidas en la pregunta namero 4 (P4), donde opina-
ron que la practica se habia desarrollado de forma 6ptima, al tiempo que
habian sido capaces de superar los retos que se habian ido encontrando a lo
largo de su preparacion y desarrollo, saliendo «fortalecidos». Asimismo aha-
den matices, por ejemplo cuando comentar que «en cuanto a las fases de la
negociacion, la de preparacion individual (que no grupal) fue sobresaliente.
Cada una de las intervenciones se prepard rigurosamente, la informacion
utilizada fue muy acertada, las fuentes documentales fueron correctas, y se
dominé perfectamente cada uno de los temas expuestos».

También se verifica la hipotesis de investigacién tercera (H3), al hilo de los
resultados obtenidos en la pregunta nimero 5 (P5), en la que un 92,1 % de
los encuestados se mostré «totalmente de acuerdo» y «de acuerdo» en que
la practica les habia ayudado a fomentar el debate y a desarrollar un interés
sostenible en los asuntos juridicos y sociales a nivel internacional y en las
politicas de la ONU en materia de accion climética.

De este modo, se incrementa el interés del alumnado por la asignatura y
mejora su motivacién para involucrarse con un aprendizaje activo y por seguir
ampliando sus conocimientos sobre la ONU, los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible y, en particular, el ODS-13 (P8), estando «totalmente de acuerdo» y
«de acuerdo» el 81,5 % de los encuestados. Por lo que se confirma también
la hipotesis cuarta (H4).

Sin embargo, ello no es ébice para que también se planteen algunas areas
de mejora para futuras ediciones del MUN. Entre ellas, su escenificacién en
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sedes de las Naciones Unidas, con expertos de la organizacién o con alum-
nado de otras universidades; también mejoras en la gestion del tiempo y
de los espacios, o sobre determinados aspectos procedimentales, como es
la creacién de materiales corporativos personalizados; o actitudinales, que
generen una mayor implicacién y coordinacién del alumnado, del reparto de
roles y el fomento del pensamiento critico.

7. Conclusiones

Los resultados a través de esta investigacion han demostrado que Modelo
de Naciones Unidas es una herramienta util y valiosa para la innovacion
docente en el marco de la ensefanza universitaria, en cursos de postgrado.
En el sentido que la simulacién ha permitido a los estudiantes conectar teoria
y practica, transferir estos aprendizajes a situaciones reales en las areas de
conocimiento de las relaciones institucionales, la organizaciéon de eventos
y el protocolo, al tiempo que aumentar su conciencia sobre la dificultad de
promover el desarrollo sostenible y mejorar el medio ambiente a nivel global.

Estos aprendizajes han contribuido significativamente a su desarrollo inte-
gral, prepardndoles para los desafios y exigencias del mundo profesional en
sus respectivos campos de estudio y, de forma especifica, en la rama de
conocimiento de las ciencias sociales y juridicas.

En este sentido, los resultados de la evaluacion de la experiencia de par-
ticipacion estudiantil en la simulaciéon del MUN corroboran la validez de las
cuatro hipdtesis de investigacion, asi como la consecucién del objetivo prin-
cipal y de los secundarios planteados inicialmente en el estudio.

En primer lugar, la practica ha proporcionado a los estudiantes una com-
prensién profunda y vivencial del funcionamiento de la Organizacion de las
Naciones Unidas, sus estructuras institucionales, procesos de toma de deci-
siones, Objetivos de Desarrollo Sostenible y accién climatica. Un altisimo
porcentaje del alumnado (96,3 %) concuerda en que la simulacién es util
para ampliar los conocimientos sobre la organizacion, especialmente sobre
la Cumbre del Clima de Paris y el ODS-13.

También la simulacidn ha contribuido al desarrollo de habilidades practi-
cas de negociacidén, comunicacion efectiva, trabajo en equipo, resolucién de
conflictos y toma de decisiones informadas.

En tercer lugar, la practica también ha fomentado el debate y el interés
sostenible en los asuntos juridicos y sociales internacionales y en las politi-
cas de la ONU en materia de lucha contra el cambio climatico.

En cuarto lugar, también hemos podido observar que la simulaciéon ha
incrementado el interés y la motivacion de los estudiantes por la asignatura y
su deseo de profundizar en el conocimiento de la ONU y los ODS con un 81,5
% de los encuestados mostrando acuerdo.
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No obstante, se identifican areas de mejora para futuras ediciones del
MUN, tales como su implementacion en sedes de la ONU, participacion
de expertos y alumnos de otras universidades, mejor gestion del tiempo y
espacios, creacidon de materiales personalizados, y el fomento de una mayor
implicacién y coordinacién del alumnado, asi como del pensamiento critico.

En resumen, los resultados obtenidos y las conclusiones atesoradas a tra-
vés de esta investigacion animan al desarrollo de futuras experiencias de
innovacion docente relacionadas con el Modelo de Naciones Unidas.

Bibliografia

AGUIAR, B., VELAzauEz, R. y AGUIAR, J. (2019). «Innovacién docente y em-
pleo de las TIC en la Educacién Superior». Revista Salud Ambiental, vol.
40, nim. 2, pp. 1-12. https://cutt.ly/O2CQfm6.

ALDAZ BERRUEZO, J. y Diaz JIMENEZ, J. (2017). «Situacién del Convenio
Marco de Naciones Unidas sobre el cambio climético. Resumen de las
Cumbres de Paris, COP 21 y de Marrakech, COP 22». Revista Espacios,
vol. 17, num. 1, pp. 34-39.

BeELENO MONTAGUT, L. y FONTECHA ANGULO, L.C. (2023). «Aplicacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible orientados a las dimensiones de la
conciencia ambiental». Biografia, vol. 17, nim. 32, pp. 1-24. https://
revistas.upn.edu.co/index.php/bio-grafia/article/view/20424.

BERNABE FRAGUAS, J. (2023). «Innovacién docente en Relaciones Interna-
cionales: Espacios profesionales como campo de aprendizaje». Revis-
ta Internacional de Humanidades, vol. 16, nam. 3, pp. 3-9. https://doi.
org/10.37467/revhuman.v12.4648.

BoNALES-DAIMIEL, G., MARTINEZ-ESTRELLA, E.C. y TAPIA-FRADE, G. (2024).
«Usos y efectso de las tecnologias inmersivas desde una perspectiva
general». Fonseca, Revista de Comunicacion, num. 28, pp. 217-239.
https://doi.org/10.48047/fjc.28.01.16.

CASTILLO SILVA, J. V., RoDRiGUEZ MORENO, R. V. y D'ANGELO PANIZO, M. C.
(2023). «La gamificacién como instrumento para el desarrollo del pensa-
miento légico-formal en estudiantes universitarios». Revista de Filosofia,
vol. 40, nim. 103, pp. 390-402. https://doi.org/10.5281/zenodo.7597777.

CoRPAS PASTOR, L. (2024). «La simulacién tipo mini-«moot court» como me-
todologia activa en la docencia del derecho sustantivo». REJIE: Revista
Juridica de Investigacion e Innovacion Educativa, num. 30, pp. 17-38.

FaBiLA, A., MiNAMI, H. E 1zaulERDO, J. (2012). La Escala de Likert en la eva-
luacion docente, acercamiento a sus caracteristicas y principios meto-
doldgicos. Perspectivas docentes, naum. 50, pp. 31-40.

63



INNOVACION DOCENTE UNIVERSITARIA PARA UN APRENDIZAJE EFECTIVO: EXPERIENCIAS QUE TRANSFORMAN

FiLLoL MAzo, A. (2022). «La implementacion de un sistema de evaluacion
continua formativa del estudiante a través de los ciclos de mejora do-
cente». En C. HERVAS-GOMEZ, C. CoRruJO VELEZ, A. M. DE LA CALLE CaA-
BRERA, L. ALCANTARA RuBlo (coord.), Formacion del profesorado y me-
todologias activas en la educacion del siglo XX/ (pp. 375-390), Dykinson.

FReEIRE ARAUJO, W. y GALLARDO MEDINA, W. M. (2023). «Simulacién Em-
presarial como Herramienta de Innovacién en Aprendizaje Universita-
rion. 593 Digital Publisher CEIT, vol. 8, num. 4, pp. 189-201. https://doi.
org/10.33386/593dp.2023.4.1901.

HerRNANDEz LEON, N. y RobRiGUEZ CoNDE, M. J. (2024). «Inteligencia arti-
ficial aplicada a la educacién y la evaluacion educativa en la Universi-
dad: introduccion de sistemas de tutorizacién inteligentes, sistemas de
reconocimiento y otras tendencias futuras». RED. Revista de Educa-
cion a Distancia, vol. 24, num. 78, pp. 1-31. http://dx.doi.org/10.6018/
red.594651.

HeErRNANDEz SELLES, N., MuNoz CARRIL, P.C. y GONZALEZ SANMAMED,
M. (2023). «Roles del docente universitario en procesos de aprendi-
zaje colaborativo en entornos virtuales». RIED. Revista Iberoamerica-
na de Educacion a Distancia, vol. 26, num. 1, pp. 39-58. https://doi.
org/10.5944/ried.26.1.34031.

HooKER-BLANDFORD, A. S. y CAsTILLO-GOMEZ, L. (2020). «La Educacién
Superior en contextos multiculturales, vision de futuro». Ciencia e In-
terculturalidad, vol. 26, num. 1, pp. 9-17. https://doi.org/10.5377/rci.
v26i01.9880.

IMBERNON, F. (2024). Tendencias y retos internacionales en la formacién per-
manente del profesorado para la innovacién educativa. RECIE. Revista
Caribena de Investigacion Educativa, vol. 8, num. 1, pp. 221-229. ht-
tps://doi.org/10.32541/recie.2024.v8i1.pp 215-229.

Lozano Diaz, A. y FIGUEREDO CANOSA, V. (2021). «Los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible en la formacién de los futuros maestros: Uso de meto-
dologias activas». Campo Abierto. Revista de Educacion, vol. 40, nim.
2, pp. 245-257. https://doi.org/10.17398/0213-9529.40.2.245.

ManzANO LEON, A., RoDRiGUEz FERRER, J. M., RivaAs FERNANDEZ, P. y
LorPez CHAVES, A. (2023). «El aprendizaje basado en juego: definicio-
nes y usos en educaciéon universitaria». En B. PizA-MIR, J.G. FERNANDEZ
FERNANDEZ, M.M. CoORTES FERRER, O. GARCIiA TAIBO Y S. BAENA MORALES
(coords.) Curriculum, Didactica y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS): Reflexiones, experiencias y miradas (pp. 585-602), Dykinson.

MARauUEz DUARTE, F. (2019). «Modelo de Naciones Unidas: una herramienta
constructivista». Afteridad, vol. 14, num. 2, pp. 267-278.

64



ABORDANDO LOS RETOS DE LA ACCION CLIMATICA EN LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE...

MarTas, A. (2018). «Diseno del formato de escalas tipo Likert. Un estado de
la cuestién». REDIE: Revista Electronica de Investigacion Educativa, vol.
20, nim. 1, pp. 38-47.

MERCHAN GARciA, M.J., LOPEZ SANCHEZ, J. A. y MURILLO ZAMORANO, L.R.
(2022). «Teoria de flujo y gamificacién con realidad aumentada en Edu-
cacién Superior». Edunovatic 2022. Conference Proceedings: 7th Vir-
tual International Conference on Education, Innovation and ICT, nims.
14-15 (diciembre), pp. 86-87. https://doi.org/10.58909/adc22447986.

MIRANDA Ruiz, P. J., QUINTANA SERRANO, K. N., MAMARANDI ZAMBRANO,
K. A. y YuPA RODRIGUEZ, S. E. (2024). «Inteligencia artificial un poten-
cial para la creatividad pedagoégica». RECIAMUC, vol. 8, nim. 1, pp.
265-277. https://doi.org/10.26820/reciamuc/8.(1).ene.2024.265-277.

MonNGE MADRIzZ, C. y SUAREZ VALDES-AYALA, Z. (2023). «Aprendizaje basa-
do en proyectos: una experiencia de innovacién con futuros docentes
de matemaética». Ensayos Pedagdgicos, vol. 18, nUm. 1 (enero-junio),
pp. 107-128. http://doi.org/10.15359/rep.18-1.6.

MoRALEs CEVALLOS, M.B., VARGAS SERRANO, A., ALVAREZ MARTINEZ-IGLE-
siAs, J. M. y GALLARDO HERRERIAS, C. (2023) (coords.), /nnovacion y
transferencias de conocimientos. Dykinson.

OLMEDO RODRiGUEZ, E. P., BERRU TORRES, C. P., ESCALERAS ENCARNACION,
V. E., ANGAMARCA GUAMAN, A. G., BANEGAS ULLAURI, R. H., GAONA
TorRES, R. F. y PARRA CLERI, L.E. (2024). «Innovaciéon en métodos
de ensenanza: estrategias y desafios para el compromiso y motiva-
cion estudiantil». Revista InveCom, vol. 4, nim. 2, pp. 1-16. https://doi.
org/10.5281/zenodo.10655843.

ORGANIZACION DE LAS NAcIONES UNIDAs (s.f.). «Modelo de las Naciones
Unidas». Naciones Unidas. https://www.un.org/es/mun.

ORGANIZACION DE LAS NAcIoNES UNIDAs (2023. Resolucion aprobada por
la Asamblea General el 1 de septiembre de 2023. 77/336. Modelo de
las Naciones Unidas. Asamblea General de las Naciones Unidas. ht-
tps://documents.un.org/doc/undoc/gen/n23/266/13/pdf/n2326613.pd-
f?token=WRaxP4D65cxm12b3FW&fe=true

ORTIZ CAICEDO, P.L., MONTANO ROLDAN, V. L., GONzALES VEGA, AA., y
CHicA TamBAcO, A.J. (2016). «El reto ambiental del cambio climatico:
una visiéon de esfuerzo conjunto de todos los sectores sociales». /be-
ro-American Journal of Engineering & Technology Studies, vol. 4, nim.
1, pp. 31-40. https://orcid.org/0009-0008-7911-062X.

PINILLA GOMEZ, R. y CRuz CARVAJAL, l. (2023). Estudios de innovacion do-
cente como punto de encuentro de ciencias humanisticas y sociales.
Dykinson.

65



INNOVACION DOCENTE UNIVERSITARIA PARA UN APRENDIZAJE EFECTIVO: EXPERIENCIAS QUE TRANSFORMAN

PoLANCco GRULLON, F. (2023). «Nuevas tendencias en metodologias docen-
tes: la gamificacion en el Grado de Trabajo Social». /tinerarios de Tra-
bajo Social, nim. 3, pp. 104-109. https://doi.org/10.1344/its.i3.40474.

QuiRés Fons, A. (2021). «Simulaciones diplomaticas para la adquisicion de
competencias deontoldgicas: el Modelo de Naciones Unidas». En V.L.
GUTIERREZ CASTILLO (coord.), /nnovacion docente y renovacion pedago-
gica en Derecho internacional y Relaciones internacionales. El impacto
de la investigacion en la docencia (pp. 145-164). Dykinson.

RAMIREZ BAHENA, M. H. y Ruiz MENDEZ, C. (2022). «Educacién y accion por
el clima: ODS 13 un reto inmediato para la humanidad». En C. LoPEZ
ESTEBAN (edit.), Los ODS. Avanzando hacia una educacion sostenible
(213-228). Ediciones Universidad de Salamanca.

RENDON NAVARRETE, L.V., RENDON NAVARRETE, A. M., CHOEZ CHILLOGALLO
A.G. y CHIauiTOo CHILAN, R.R. (2024). «Estrategias de gamificacion
para fomentar la educacidon ambiental en estudiantes de bachillerato
general unificado». Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PEN-
TACIENCIAS, vol. 6, nim. 3, pp. 148-162. https://doi.org/10.59169/
pentaciencias.v6i3.1084.

RIVERA TEJADA, H. S., OTINIANO GARciA, N. M. y GoicocHEA Rios, E. S.
(2023). «Estrategias didacticas de la educacion virtual universitaria: Re-
vision sisteméatican. EDUTEC: Revista electronica de tecnologia educati-
va, nium. 83 (Numero especial), pp. 120-134. https://doi.org/10.21556/
edutec.2023.83.2683.

Ruiz PASAPERA, J. A., ZEGARRA PENA, M. R. y RAMos SANTAMARIA, M.
L. (2023). «Pensamiento critico y transformacion educativa: hacia un
modelo didactico de evaluacién formativa de los aprendizajes», Revista
de Filosofia, vol. 40, nium. 103 (enero-marzo), pp. 374-389. https://doi.
org/10.5281/zenodo.7597536.

SARASIBAR IRIARTE, M. (2016). «La Cumbre del Clima de Paris: jun avan-
ce importante en la politica del cambio climatico?». Administracion
& Cidadania (A&C), vol. 11, nium. 2, pp. 307-313. https://hdl.handle.
net/2454/40904.

SORIANO GARCIA, J. y FiLLoL MAzo, A. (2021). «El aprendizaje a través de
la simulacidn: introduccion a la asignatura Instituciones Juridicas de
la Unién Europea a través del analisis de problemas». En V. L. GUTIE-
RREZ CASTILLO (coord.), /nnovacion docente y renovacion pedagogica
en Derecho Internacional y Relaciones Internacionales. El impacto de la
investigacion en la docencia (pp. 165-179). Dykinson.

SUAREZ MELLA, R. P. (2018). «Reflexiones sobre el concepto de innovacion».
Revista San Gregorio, nim. 24, pp. 120-131. https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=6839735.

66



ABORDANDO LOS RETOS DE LA ACCION CLIMATICA EN LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE...

TomAs-LAPEz, A.C. (2023). «Innovaciéon docente y aprendizaje a través de la
gamificacién y la simulacion: el Modelo de la Union Europea». En |. SE-
RRANO-MAILLO Y A. MORENO-BoBADILLA, DYKINSON (coords.), Practicas
educativas en Ciencias Sociales y Juridicas (pp. 117-144). Colex. https://
d2eb79appvasri.cloudfront.net/erp-colex/openaccess/libros/7551.pdf

Toni, P.A. (2017). «Modelo de Naciones Unidas: una propuesta pedagdégica».
XVI Jornadas Interescuelas/Departamentos de Historia. Departamento
de Historia. Facultad Humanidades. Universidad Nacional de Mar del
Plata, Argentina, pp. 1-13. https://www.aacademica.org/000-019/692.

URREA-SOLANO, M., MERMA-MoLINA, G. y GAVILAN-MARTIN, D. (2023).
«Educacién para el desarrollo sostenible en la ensenanza universitaria:
El uso de las metodologias activas». En B. PizA-MIR, J.G. FERNANDEZ
FERNANDEZ, M.M. CORTES FERRER, O. GARCIA TAIBO Y S. BAENA MORALES
(coords.), Curriculum, Didactica y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS): Reflexiones, experiencias y miradas (pp. 222-247), Dykinson.

67






APRENDIZAJE ACTIVO Y BASADO
EN RETOS: EL CASO DEL PROYECTO
AURORA DE CIENCIA CIUDADANA

Ana Belén Cristobal Lépez
Universidad Politécnica de Madrid

Celia Fernandez Aller
Universidad Politécnica de Madrid

Rafael Minano Rubio
Universidad Politécnica de Madrid

Carlos Quesada Gonzalez
Universidad Politécnica de Madrid

Miguel Angel Valero Duboy
Universidad Politécnica de Madrid

Resumen

Un reto de la formacién universitaria es facilitar experiencias de aprendi-
zaje activo a partir de situaciones reales que aporten al estudiantado com-
petencias técnicas propias de su titulacién, y competencias para ser ciuda-
danos y ciudadanas libres, criticos y comprometidos en nuestras sociedades
democréticas.

La experiencia que se presenta forma parte de un proyecto de innovacion
educativa, «Procesos de ciencia ciudadana como herramienta de innovacion
educativa», enmarcado en el proyecto AURORA, de la convocatoria H2020 de
la Unién Europea, que trata de proporcionar herramientas y facilitar marcos
que permitan a los ciudadanos tomar decisiones informadas sobre aspectos
energéticos.

Se han planteado retos relacionados con la aplicacion AURORA Energy
Tracker en tres asignaturas diferentes de distintas titulaciones del ambito de
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las ingenierias informaticas y de telecomunicaciones, y se complementan
con una serie de actividades co-curriculares abiertas a toda la comunidad
universitaria agrupadas como un «Laboratorio Ciudadano». La experiencia se
valora muy positivamente por el nivel de implicacién observado en el alum-
nado y la mejora de sus competencias de razonamiento critico y aprendizaje
autébnomo.

1. Introduccion

El rol y la responsabilidad de la ingenieria como agente de transformacién
social y mejora de la calidad de vida de las personas ha estado siempre
presente en la historia, aunque en muchas ocasiones no sea permanente-
mente percibido en el ejercicio diario de la profesion. Por este motivo, es
muy importante introducir los retos sociales, ambientales y econdmicos en
los estudios de ingenieria para que el alumnado sea consciente de su rele-
vancia y asuma entre sus competencias la capacidad de abordar situaciones
problematicas reales del mundo en que vive con un enfoque ético, holistico,
efectivo y transdisciplinar. El proceso de ensenanza-aprendizaje adquiere asi
una dimension mas practica que contribuye a la propia evaluacion de los
objetivos, metodologias y resultados de las asignaturas.

A este respecto, el conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas ofrece a los y las estudiantes y al profesorado un
mapa de retos sociales, ambientales y econémicos muy valioso, que resulta
motivador y realista para el planteamiento de problemas y aplicaciones de la
ingenieria en multiples asignaturas, lo cual contribuye a la formacion de la
persona, tanto técnica como en aspectos de responsabilidad para el ejercicio
profesional. En este sentido, la experiencia de aprendizaje activo que aqui
se presenta ha resultado muy motivante, al enfrentar al alumnado a plan-
teamientos y necesidades de mejora social que requieren la aplicacién de
conocimientos incluidos en las asignaturas, con un contacto directo con los
y las investigadoras que lideran proyectos innovadores que demuestran su
aplicacion practica con caracter inmediato.

Con el objetivo de contribuir a la introducciéon de competencias transver-
sales en las titulaciones de ingenieria, se ha llevado a cabo una integracién
de contenidos y metodologias del proyecto europeo de Innovacién Social y
Ciencia Ciudadana AURORA' (Achieving a new European Energy Awareness)
en el &mbito de varias asignaturas y en la propuesta de actividades co-cu-
rriculares a la comunidad universitaria. Esta iniciativa se ha apoyado en la
convocatoria RETOS de la Universidad Politécnica de Madrid (en adelante,
UPM) cuyo objetivo es promover experiencias de aprendizaje basadas en
retos (Challenge Based Learning) en las titulaciones UPM.

1. https://www.aurora-h2020.eu/es/
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El trabajo de introduccion de competencias transversales en los estudios
de Ingenieria tiene una dilatada trayectoria en la actividad del profesorado
que presenta esta propuesta y estd documentada (Minano Rubio et a/., 2015;
Portillo Aldana et al., 2020; Génova et al., 2016; Minano Rubio, 2019).

En los siguientes apartados de este capitulo se presentan el contexto del
proyecto AURORA y de la convocatoria RETOS, asi como las actividades for-
mativas relacionadas con el proyecto AURORA en los diferentes ambitos en
los que se ha actuado. Se han agrupado en tres apartados. El primero de
ellos describe el proceso y las actividades del Laboratorio Ciudadano del pro-
yecto AURORA ofertadas para toda la comunidad universitaria del Campus
Sur de la UPM. Los dos siguientes describen actividades integradas en asig-
naturas. El apartado cuatro describe las actividades realizadas en el marco
de las asignaturas de teméticas de tecnologia y sociedad («Aspectos Eticos y
Sociales» para los grados de Informatica y «Ciencia, Tecnologia y Sociedad»
para los grados de Telecomunicaciones) pues la propuesta fue la misma al
tener objetivos similares. El apartado cinco describe lo realizado en la asigna-
tura de «Probabilidades y Estadistica II» del grado en Ciencia de los Datos e
Inteligencia Artificial. Por Ultimo, se presentan las conclusiones y reflexiones
surgidas a partir de estas distintas experiencias.

2. Contexto: el proyecto AURORA y la
convocatoria RETOS (UPM)

AURORA es un proyecto de innovacion social financiado por la Comisién
Europea que pretende promover transformaciones en la comunidad universi-
taria para hacerla mas sostenible ambiental, social y econédmicamente. El pro-
yecto comenzé el 1 de diciembre de 2021 y tiene una duracién de 42 meses,
hasta 31 de mayo de 2025. En el proyecto participan cuatro universidades
europeas: la UPM, la Universidad de Aarhus, la Universidad de Evora y la Uni-
versidad de Liubliana, ademas de otros actores externos como el Forest of
Dean District Council, el Centre for Sustainable Energy y Kempley Green Con-
sultants del Reino Unido, el Institute for Science and Innovation Communication
- INSCICO (Alemania) y la empresa espanola Qualifying Photovoltaics (QPV).

AURORA se basa en la importancia de entender la realidad y las expectati-
vas de los integrantes de una comunidad social respecto a la consecucion de
un entorno mas sostenible para poner asi a su servicio las herramientas que
les sirvan para alcanzar sus propios objetivos y expectativas. Se trata de que
el proceso en si y las experiencias que se le asocian, les sirvan como banco
de aprendizaje para interiorizar cambios de comportamiento que ayuden a
cumplir con los objetivos de la directiva Europea del Green Deal.

Por este motivo, desde la fase de diseno de la iniciativa, y antes de la
aprobacion del proyecto, AURORA movilizé e integré a toda la Comunidad
Universitaria del Campus Sur de la UPM representada por sus delegaciones
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de estudiantes, sus nodos ODS, los directores de las Escuelas y los repre-
sentantes del Personal de Administracion y Servicios para entender como
imaginaban un Campus Sur, energéticamente mas sostenible. El proyecto
AURORA realiza actividades con la comunidad que facilitan tanto un aprendi-
zaje personal como un cambio real de nuestro entorno: actividades de comu-
nicacion y diseminacién entre la comunidad universitaria del Campus Sur
UPM, seminarios sobre comunidades energéticas y energia solar fotovoltaica
o talleres técnicos/tecnologicos (fabricaciéon de sensores caseros de ahorro
energético, médulos fotovoltaicos, cargadores USB para bicicletas, etc.).

La coordinadora del proyecto y otros investigadores del proyecto desarro-
llan sus actividades docentes en el Campus Sur de la UPM, por lo que se vio
pertinente integrar realizar actividades en algunas asignaturas de las titula-
ciones impartidas en el campus. La oportunidad para ello surgié de la con-
vocatoria piloto lanzada por la UPM en 2023, la Convocatoria RETOS?, para
prototipar experiencias de aprendizaje basadas en retos (Challenge Based
Learning) dentro de las ensenanzas oficiales de grado y master en el marco
de los ODS y desarrolladas por Comunidades EELISA.

La propuesta se enmarca también en la alianza EELISA (European Engi-
neering Learning Innovation and Science Alliance). La UPM es una de las 50
universidades europeas financiadas por la Comisién Europea en el marco
del Programa Erasmus+. Estd coordinada por la UPM y reldne a 10 institu-
ciones de educacién superior ubicadas en 8 paises europeos con el objetivo
de definir e implementar un modelo comuin de formacidon en ingenieria que
aune excelencia e innovacién con compromiso y responsabilidad social. Esta
alianza se organiza en comunidades que integran a personas de la comuni-
dad universitaria cuyo sentido es contribuir a una mision comun basada en
afrontar y buscar soluciones para diversos retos.

Su objetivo es que el alumnado adquiera competencias y desarrolle habi-
lidades transversales mientras resuelve problemas reales, en colaboracion
con agentes externos, potenciando la interdisciplinariedad al priorizar inicia-
tivas que implicaran a distintas asignaturas, distintas titulaciones y distintas
universidades de la alianza.

La comunidad EELISA Ethics, Social Commitment & Entrepreneurship,
en cuya mision se incluye el desarrollo de competencias transversales para
afrontar los retos del desarrollo sostenible, presentd a la Convocatoria RETOS
la propuesta «Monitorizacién y anélisis de datos sobre habitos energéticos
de la comunidad universitaria» que se ha aplicado en tres asignaturas de
titulaciones diferentes:

- Aspectos Eticos y Sociales (asignatura obligatoria de primer curso en
cuatro grados relacionados con ingenierias informaticas impartidos
en la ETSI de Sistemas Informaticos).

2. https://blogs.upm.es/eelisa/2023/07/19/ayudas-proyectos-piloto-educacion-retos/
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— Ciencia, Tecnologia y Sociedad (asignatura obligatoria de segundo
curso en cuatro grados relacionados con ingenierias de telecomu-
nicaciones impartidos en la ETSI de Sistemas de Telecomunicacién).

— Probabilidad y Estadistica Il (asignatura obligatoria de segundo curso
en el grado en Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial impartido en
la ETSI de Sistemas Informaticos).

En funcion de los objetivos y resultados de aprendizaje de cada asignatura
se propusieron diferentes retos relacionados con las actividades del proyecto
AURORA. En particular, los retos propuestos estan centrados en la aplicacién
AURORA Energy Tracker (INSCICO, 2023) cuyo fin es la recoleccion de datos
de consumo energético individual que permita el desarrollo de estudios que
promuevan acciones de apoyo en la transicion energética. En particular, se
quiere conocer cual es el impacto de los cambios de habitos en la ciudadania
dentro de los escenarios que hay detras del Green Deal, ya que todos ellos
obvian el impacto de la resistencia o el apoyo de la ciudadania en términos,
por ejemplo, de reduccion del consumo. Las actividades propuestas en las
asignaturas, y algunas del Laboratorio Ciudadano, que se explican en los
siguientes apartados, se centran en esta aplicacion.

3. Laboratorio Ciudadano

El Laboratorio Ciudadano del proyecto AURORA se oferta para toda
la comunidad universitaria el Campus Sur de la UPM, donde conviven las
Escuelas Técnicas Superiores de Ingenieria de Sistemas Informaticas, de
Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacion, de Ingenieros en Topografia,
Geodesia y Cartografia, junto con algunos centros anexos como el Centro
Superior de Diseno y Moda o el Centro de Investigacién del Transporte. Esta
comunidad estd compuesta por 5090 individuos, de los cuales unos 4500
son estudiantes, 360 profesores, 60 investigadores y 170 personal adminis-
trativo y de mantenimiento.

El surgimiento del Laboratorio Ciudadano ha necesitado diversas fases de
cocreacion con la participacion de una parte importante de la comunidad
universitaria del Campus Sur.

La primera fase fue una fase conceptual y de diseno, en la que se estable-
ci6 el objetivo de «conseguir generaciones de ciudadanos energéticamente
responsables» y tres lineas de trabajo para alcanzarlo.

— Una primera linea centrada en el aprendizaje y concienciacién, donde
se incluyeron un amplio catdlogo de actividades. Aqui se enmarcan
coloquios con expertos, sesiones de co-creacion, talleres, concursos,
exposiciones, etc. La participacién en estas actividades se incentiva
con diversos métodos en funcion del tipo de actividad (premios, cré-
ditos, certificados, etc.).
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— En una segunda linea se busca facilitar el aprendizaje de los miem-
bros de la comunidad en el funcionamiento de instalaciones fotovol-
taicas mediante su participacidon en una experiencia colectiva real de
inversion en una planta comunitaria. Para ello, se exploraron distintos
modelos de operacidn, incluidos aquellos que permitieran realizar la
instalacion en la propia universidad, si bien éstos han demostrado ser
muy complejos (Cristébal, Navarte et al., 2023).

— Y una tercera linea dedicada precisamente a conocer el grado de res-
ponsabilidad energética que cada participante tiene. Es decir, eva-
luar si efectivamente, a nivel personal, estamos contribuyendo con
nuestros habitos a conseguir una transicion energética responsable.
Para ello, se ha utilizado la aplicacién AURORA Energy Tracker (INS-
CICO, 2023), que contiene un novedoso algoritmo basado en la com-
binacién de emisiones de carbono y eficiencia energética, por el cual
cuando los participantes introducen sus habitos de consumo eléc-
trico, de climatizacion y de transporte, se les devuelve una etiqueta
similar a la que se muestra en los vehiculos o en los electrodomés-
ticos que permite de una manera muy visual conocer nuestro grado
de responsabilidad. Ademas, con esta acciéon y la entrada de datos
en la aplicacion, los participantes contribuyen a la mejora y ajuste del
propio algoritmo, potenciando el caracter de ciencia ciudadana del
proyecto.

Tras el diseno inicial, se llevaron a cabo una serie de eventos de comunica-
cion para presentar la propuesta del Laboratorio Ciudadano. El objetivo era
evaluar si el diseno cumplia con las expectativas reales de los usuarios del
Campus y determinar su nivel de interés en participar en las diversas activi-
dades propuestas. Se organizaron encuentros con estudiantes, profesores y
personal administrativo, donde se explicé el concepto del Laboratorio y se les
proporciond una encuesta al final de cada sesion.

Los resultados de las 193 encuestas revelaron que los encuestados res-
paldarian la iniciativa en diferentes formas. El 26 % mostré un interés prin-
cipal en contribuir a la comunidad energética, el 22 % indicé que estaria
dispuesto a proporcionar sus datos (a través de acciones de ciencia ciuda-
dana como una aplicacién), otro 22 % expreso su interés en recibir formacion
en temas energéticos (mediante actividades préacticas), y el 14 % se ofrecio
como voluntario para participar en la iniciativa. Un 13 % sefnalé que, por el
momento, solo estaba interesado en seguir las actividades a través de las
redes sociales, mientras que un 5 % manifesto interés en el proyecto, pero
no estaba seguro de coémo participar. Solo un 4 % indicé que no tenia interés
en el Laboratorio Ciudadano (Cristébal, Sanz-Cuadrado, 2023).

Tras esta fase inicial, se establecié una estrategia que involucra la colabo-
racion con profesores y estudiantes, buscando integrar el Laboratorio Ciuda-
dano en los distintos planes de estudios y promover asi la participacién de la
comunidad universitaria. Se hizo una planificacion detallada y coherente de
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actividades, adaptada al calendario académico y se incentivé la participacion
estudiantil mediante becas para el apoyo en diversas tareas, y contando con
el apoyo crucial de las asociaciones estudiantiles para fomentar la participa-
cion. A continuacidén, se exponen brevemente las actividades realizadas en
las tres lineas mencionadas anteriormente.

Durante el curso académico se llevaron a cabo 5 sesiones de didlogo sobre
tematicas diversas:

— Dialogo Inicial: Crisis energética y cambio climatico (Luis Narvarte,
conferencia sobre Cambio Climatico vy crisis energética. https://www.
youtube.com/watch?v=b-0d9zYq_YI).

— Dialogo: ;Como podemos ayudar a la transicidon energética desde
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones? (Ana Belén
Cristobal, https://www.youtube.com/watch?v=AQX7MkYOhpQ).

— Serie de 3 didlogos: ;Qué hay detras del algoritmo de responsabilidad
energética personal? Entrevista a los 3 expertos detrdas de AURORA
Energy Tracker (integrado en dos asignaturas, como se explicara en
el siguiente apartado).

Todos los didlogos realizados han sido desarrollados con objeto de dar
a conocer aspectos criticos sobre la transicion y la crisis energética desde
distintos puntos de vista. Para ello, también se ha contado con expertos de
fuera de nuestro Campus con objeto de dar una vision mas amplia del pro-
blema y se buscé el apoyo de administraciones publicas como la Comisién
Europea y los Embajadores del Pacto Climético. Se obtuvo un elevado nivel
de participacion, dado que estos dialogos se ligaron a ciertas asignaturas de
los grados, llegando a unos 500 participantes. Todos los didlogos se graba-
ron y estan puestos a disposicién de la comunidad en YouTube de la UPM.

También se han llevado a cabo talleres técnicos en donde al final del mismo
se habia construido algun recurso tecnoldgico relacionado con la energia
sostenible:

— Taller: Construye tu sensor energético con Arduino. En este taller de
6 horas los participantes construyeron con placas de Arduino un sen-
sor de temperatura y de luminosidad. Se descartd la construccién
de un medidor de consumo energético para evitar riesgos durante
la siguiente fase de experimentacién. Se auné asi el aprendizaje de
conocimientos sobre programacién en Arduino y el aprendizaje sobre
materia energética. Tras el taller los estudiantes se llevaron a casa
los sensores y estuvieron monitorizando, tomando datos durante una
semana de los valores que daban los sensores. Con ello, rellenaron un
formulario en el que se les ayudaba a reflexionar sobre sus habitos de
climatizacién y luminicos. Posteriormente, se reuni6 a los estudiantes
en otra sesion de discusion donde se puso en comun las reflexiones
individuales a las que se habian llegado. Todo el proceso de fabrica-
cién del sensor es accesible publicamente (Zuniga et al., 2023; UPM,
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2023). En total se han organizado tres talleres con esta tematica en
los que han participado 147 participantes (Figura 1).

Figura 1. Participantes en el taller de sensores
energéticos con Arduino.

— Taller: Construye tu cargador USB para bicicleta. En este taller de 6
horas los participantes construyeron un cargador USB para bicicletas.
El aprendizaje de este taller aunaba la materia de conceptos basicos
de electrénica y soldadura junto de nuevo conceptos sobre energia,
su conversion y reutilizaciéon. En este taller participaron 10 personas.

— Taller: Construye un médulo fotovoltaico. En este taller de 10 horas
los participantes construyeron desde cero un panel fotovoltaico vy
evaluaron su funcionamiento. El aprendizaje de este taller aunaba la
materia de conceptos basicos de electrénica, soldadura, materiales
semiconductores junto de nuevo conceptos sobre energia renovable.
En este taller participaron 18 personas.

Figura 2. Taller de construccion de un médulo fotovoltaico.

76



APRENDIZAJE ACTIVO Y BASADO EN RETOS: EL CASO DEL PROYECTO AURORA DE CIENCIA CIUDADANA

Otras de las actividades enmarcadas en el Laboratorio Ciudadano han con-
sistido en concursos de distinta indole:

— Gymkana: Conoce nuestro Laboratorio. Esta actividad se realizé
durante la jornada de bienvenida de nuevos estudiantes. Para darles
a conocer el Laboratorio y sus multiples acciones, se organizoé una
gymkana relacionada con los aspectos energéticos sobre los que pre-
tendemos educar.

— Concurso: Presenta tu Trabajo Fin de Grado/Méster ligado con la sos-
tenibilidad. Esta actividad consistid en proponer un premio para el
Trabajo Fin de Grado que de manera mas efectiva haya construido a
aspectos de la transicidén energética. Se presentaron 23 trabajos, y el
ganador recibié el premio, patrocinado por los fondos de AURORA,
de mano del Rector de la UPM.

— Concurso «Termofotografia». El objetivo de esta actividad en la que
participaron 22 personas era acercar a los participantes a los con-
ceptos de eficiencia energética. Para ello se compraron cdmaras ter-
mograficas con conexién USB para teléfono mdvil. Los participantes
recibieron una sesion informativa sobre la termografia y el uso de las
cadmaras, y se les invité a escanear con las mismas su entorno. Los
participantes debian de enviar la fotografia que les hubiera permitido
aprender algo que no sabian.

Ademas, desde el Laboratorio Ciudadano y el proyecto AURORA, en gene-
ral se estd participando activamente en otras iniciativas de la comunidad
universitaria aportando su vision, conocimiento y capacidad de movilizacion:

— Participacion en el proceso de diseno de un plan estratégico de sos-
tenibilidad para la ETSI Sistemas Informaticos, junto con otros repre-
sentantes de profesorado, personal técnico de administracién y servi-
cios, y estudiantes (febrero y junio de 2024).

— Info-Day celebrando el Dia Internacional de la Mujer desde un punto
de vista energético y poniendo el foco en las mujeres investigadoras
(8 de marzo de 2024).

— Participacion en un proceso de recogida de sugerencias y comentarios
sobre cédmo la comunidad universitaria imagina un entorno local mas
sostenible en torno a una exposicién de arte en colaboracién con la
Asociacién «Circulo de Pintores Solidarios», con el objetivo de denun-
ciar la degradacion ambiental y crear conciencia sobre la necesidad de
un desarrollo sostenible. Esta exposicién comenzé el 22 de marzo, «Dia
Internacional del Aguan, y finalizé el 30 de marzo, «Dia Cero Residuos».

— Info-Day celebrando el Dia Internacional del Libro desde un punto de
vista energético (23 de abril).

— Info-Day celebrando el Dia Internacional de las Asociaciones de Estu-
diantes (7,8 y 9 de mayo).
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Ademas se celebraron /nfo-days especificos para dar a conocer la apli-
cacion AURORA Energy Tracker y el propio proyecto AURORA, invitando a
la comunidad a participar midiendo sus hdabitos energéticos para conocer
su grado de responsabilidad en la transicién energética. A finales del curso
23-24, unas 400 personas del campus estan registrando sus comportamien-
tos energéticos en una verdadera accién de ciencia ciudadana, compar-
tiendo sus datos y actuando como ciudadanos cientificos. Todos los datos
recolectados son publicos y pueden ser reutilizados por cualquier interesado
—debidamente anonimizados— a través del dashboard de la pagina web del
proyecto AURORA-H2020.

Figura 3. Imagenes de uno de los /nfo-days celebrados.

El Laboratorio Ciudadano AURORA fue disefnado con el propédsito de
fomentar un mejor entendimiento de la transicion energética entre la ciuda-
dania. El proceso de cocreacion ha permitido extraer lecciones aprendidas.

Para crear e impulsar el funcionamiento de un Laboratorio Ciudadano en
una institucion de Educacion Superior se requiere el contexto de algun pro-
yecto de investigacion, ciencia ciudadana, innovacion, que cuente con lide-
razgo, recursos, audacia, constancia y mucha generosidad de la comunidad
universitaria.

Resulta clave sistematizar suficientemente el trabajo desde su concepcion
hasta su puesta en marcha. Ademas, es esencial contar con una evaluacién
intermedia, final y ex post, que permitan extraer con fiabilidad de las leccio-
nes aprendidas.

La experiencia se ha llevado a cabo en la UPM durante 18 meses, lle-
gando directamente a 2.732 personas, excluyendo aquellas que han recibido
informacién a través de redes sociales. Basdndonos en nuestra experiencia,
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los resultados de encuestas realizadas en los talleres, el feedback positivo
de la comunidad y su disposicidén hacia el aprendizaje ludico, extendemos
una invitacion a otras instituciones universitarias a adoptar este modelo de
Laboratorio Ciudadano como una herramienta educativa sobre la energia en
general y la transicién energética en particular.

Ademas, esta iniciativa tiene un impacto social significativo, ya que
fomenta la creacion de comunidad, facilita la comunicacion entre estudian-
tes de diversos cursos y programas, y promueve una interaccion mas rela-
jada con profesores y otro personal universitario.

4. Actividades en asignaturas del ambito de
tecnologia y sociedad

En este apartado se describe la experiencia desarrollada en las asigna-
turas de Aspectos Eticos y Sociales (AES) y Ciencia, Tecnologia y Sociedad
(CTS), ambas obligatorias en diversos grados impartidos en las escuelas de
Sistemas Informaticos y Sistemas de Telecomunicacién de la UPM. Dichas
asignaturas tienen asignadas las competencias transversales de «responsa-
bilidad medioambiental» y de «pensamiento critico» que se concretan de la
siguiente forma en sus respectivas guias docentes:

Aspectos Eticos y Sociales Ciencia, Tecnologia y Sociedad

CT9 - Responsabilidad social y medioam- | CG 09 - Capacidad de analizar y valo-
biental: Conocimientos, habilidades y acti- | rar el impacto social y medioambien-
tudes para integrar en la actividad profe- | tal de las soluciones técnicas.
sional, de forma responsable y equilibrada,
los aspectos sociales, ambientales y éticos
inherentes a la ingenieria informética.

RA20 - Comprende las interrelaciones | RA197 - Podréa relacionar los aspec-
entre tecnologia (en particular de las TIC) | tos cientifico-tecnoldégicos con un
y sociedad, en distintos ambitos (econé- | entorno social de creciente com-
mico, bienestar social, derechos humanos, | plejidad: aspectos sociales, econé-
medioambiente) y es capaz de reflexionar | micos, politicos, juridicos, éticos y
de forma critica sobre las mismas. medioambientales.

Para trabajarlas, se estan incluyendo actividades de aprendizaje servicio y
de aprendizaje basado en restos en contextos reales que potencien la adqui-
sicion de estas competencias. La iniciativa surgio en el curso 21-22 a raiz de
la propuesta de la organizacién Cibervoluntarios de realizar un ldeatén en la
UPM, en donde el estudiantado abordaba retos reales con cierto componente
tecnolégico, planteados por distintas entidades sociales. Se enmarco y acre-
dité como actividad EELISA, y estaba abierta a la participacion de estudian-
tes UPM, pero se ofrecié de forma especifica al alumnado de las asignaturas
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anteriores como tema del trabajo que tenian que realizar en la asignatura
(25-20 % de la calificacion final). Este aspecto es clave en la participacion.

En ese curso, uno de los retos fue propuesto por el proyecto AURORA. En
concreto fue aportar ideas para el diseno y las funcionalidades de la aplica-
cién AURORA Energy Tracker. Las ideas generadas se compartieron con el
equipo de desarrollo de la aplicaciéon para que considerara la pertinencia de
incluirlas en la misma.

Cibervoluntarios no volvié a realizar el Ideatén, pero adaptamos la idea y
en estos dos Ultimos cursos se ha ofrecido a los y las estudiantes la posibi-
lidad de realizar el trabajo monogréafico de la asignatura en la modalidad de
«participacién activa», pudiendo elegir entre distintas opciones. Lo que tie-
nen en comun es que el alumnado tiene que salir de su «zona de confort» del
aula universitaria y la busqueda en internet, y realizar el trabajo de reflexién
y creacidén que se les pide a partir de un contacto directo con una realidad
social diferente y que tiene un componente tecnolégico. Ademads, en algunos
casos implica también trabajar con estudiantes de otros grupos, titulaciones
y universidades.

En este curso, algunas de las opciones ofrecidas han sido la participacion
en talleres de formacion tecnolégica del Campus Caritas y del proyecto de
ApS-UPM Activate, la participacion en el proyecto Educamos Contigo pro-
movido por la UAM, la participaciéon en el Modelo de Naciones Unidas de
UPM (donde nuestros estudiantes participaron en un debate acerca del uso
de la Inteligencia artificial en el &mbito militar) o la colaboraciéon en el pro-
yecto de innovacién social y ciencia ciudadana AURORA. Esta ultima es la
gue se incluyd en el marco de la convocatoria RETOS y se presenta en este
capitulo.

La actividad propuesta en el marco de AURORA fue la realizacién de un
pequeno analisis de usabilidad de la aplicacion AURORA Energy Tracker, asi
como la participacién activa en tres seminarios especificos con investigado-
res del proyecto centrados en distintos aspectos del proyecto:

— Aspectos éticos y de privacidad que afectan al diseno y uso de la
aplicacion AURORA Energy Tracker, con el investigador del proyecto
AURORA vy profesor de la UPM, Victor Rodriguez Doncel.

— Concepto de ciencia ciudadana, su puesta en practica en el proyecto
AURORA vy el papel de la aplicacion AURORA Energy Tracker en el
mismo, con la investigadora principal del proyecto, Ana Belén Cristo-
bal, también profesora de la UPM.

— Aspectos técnicos del diseno, implementacion e implantacién de la
aplicacion AURORA Energy Tracker para integrar los requisitos éti-
cos y sociales asumidos en el proyecto. Se realizd mediante cone-
xion en linea con Lars Lorenz, director e investigador del /nstitute for
Science and Innovation Communication INSCICO, socio del proyecto
AURORA, que lider6 el desarrollo e implementacion de la aplicacion.
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En este curso, hubo 25 estudiantes que eligieron la opcién de AURORA
para realizar el trabajo de la asignatura. Los estudiantes mostraron gran inte-
rés por comprender qué mecanismos garantizan que compartir datos para
apoyar el Pacto por el Clima no vulnera su privacidad. Esto indica que, aun-
que en Europa se hayan implementado regulaciones sobre proteccién de
datos, esto no garantiza que los ciudadanos sean conscientes de sus dere-
chos y, en Ultima instancia, pueden ser reacios a compartirlos. El alumnado
desconocia por completo los movimientos de ciencia ciudadana y mostré un
gran interés en recibir las diapositivas mostradas para seguir explorando por
su cuenta los distintos proyectos a los que podian contribuir.

Figura 4. Primera sesion con un investigador del proyecto AURORA

También los aspectos técnicos despertaron su interés. Se realizaron
numerosas preguntas sobre cuantos datos necesitdbamos para validar el
algoritmo, si se habia utilizado inteligencia artificial para el desarrollo de la
app o si estaba previsto su uso, el motivo de no incluir el impacto energé-
tico de nuestro consumo de alimentos o ropa en el algoritmo, cémo verifi-
car si las librerias utilizadas por la aplicacién que no estan desarrolladas por
AURORA no derivan datos de forma ilegal, y surgieron algunas preguntas
sobre un mal funcionamiento de la aplicacidon en determinados teléfonos
y determinados sistemas operativos, qué tipo de mejoras se iban a imple-
mentar en la aplicacion, etc.

Los trabajos monogréficos realizados profundizaron en diferentes aspec-
tos. La observaciéon general es que hay una mayor implicacién en la asigna-
tura a lo largo del curso de quienes eligen la opcién de participacién activa,
asistiendo a clase con mayor regularidad y tratando de vincular los conteni-
dos que se abordan en la asignatura con la experiencia en la que se involu-
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cran. El contacto directo con las personas implicadas en un proyecto real es
un factor motivador muy relevante y promueve una reflexién mas profunda
y significativa, reforzando las competencias de razonamiento critico. Esto
se refleja en el siguiente fragmento de las conclusiones de uno de los traba-
jos entregados: «A nivel personal, esto nos ha hecho replantearnos nuestros
papeles dentro del proceso de sostenibilidad y la ética tecnolégica. Se nos
han presentado numerosas cuestiones y problemas a nivel global en el area
de la ciencia e ingenieria».

5. Actividades en una asignatura de Probabilidades
y Estadistica

Otro contexto en donde se ha propuesto un reto a partir de las investiga-
ciones e innovaciones del proyecto AURORA es la asignatura de Probabili-
dades y Estadistica Il, del grado en Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial
de la UPM.

El reto propuesto desde el proyecto AURORA es el andlisis de los datos de
la aplicacion AURORA Energy Tracker para que, ademas de ofrecer informa-
cion al usuario individual sobre su etiqueta de consumo energético respon-
sable, se pueda obtener informacion relevante sobre los habitos colectivos y
se puedan establecer acciones que permitan incidir en ellos. Pero también,
dicho anélisis puede permitir identificar posibles mejoras en el diseno y los
algoritmos de la aplicacién.

Este reto estd alineado con una de las competencias del grado que se han
de desarrollar en la asignatura de Probabilidades y Estadistica Il:

La «capacidad para aplicar las metodologias y las técnicas adecuadas de anéli-
sis y explotacion de datos sobre datos disponibles, incluidos los poco estructura-
dos o de estructura compleja (como los que contienen series temporales, los pro-
venientes de redes sociales, etc.), para descubrir nuevas relaciones y proporcionar
conocimiento y una comprension intuitiva precisa y profunda sobre problemas
cientificos o procesos organizacionales reales y asi respaldar la toma de decisiones
(CE10)».

Los datos recogidos por la aplicacion AURORA Energy Tracker encajan per-
fectamente con lo descrito en la competencia, por lo que se considerd que
dicha asignatura era un marco adecuado para proponer el reto de forma que
contribuyera también al logro de los objetivos de aprendizaje de la asignatura.

¢Cbémo se ha propuesto al alumnado trabajar dicho reto? Se ha integrado
en la practica que de forma obligatoria se ha de realizar para aprobar la asig-
natura.

El enunciado del ejercicio propuesto como parte de dicha préactica se pre-
senta en la siguiente figura:
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Figura 5: Enunciado de la practica de la asignatura
Probabilidades y Estadistica Il relativo al analisis de
datos de la aplicacion AURORA Energy Tracker

Ejercicio 6.9: Trabajando con datos reales de AURDRA
Variog mismbros de la ETSIS] participan én AUHUHA | un proyecta eomapess ura lanzar una
comunidad energética en el Campus Sur. Han desarrollado . en la que los usuarios
pueden introducir su consumo energético, para asi establecer perfiles v dar recomendaciones
paurn reducir el gasto, sl como realizar ivestignciones en posibles formas de contribuir o edueir

la huella de carbono de la sociedad

AUR{)RA

Irabaja sobee ol conjunto de datos consumea AURDRA. Este cs un data set real extraido de
la APP v casl sin pro-proocsar,

1) jExiste una diferencia significativa entre o consumo por persona ¢n Agosto en mayo y on
diciembre? .:."Slr sl IS ﬁ_l-‘HIF”"' adlo en el comsumo ;:.--h--raudu debido al transpor tie?

h) Realiza una regresidn polindmica que madele ol consuma tatal de los usuarios por meses

¢) Haz ko mismo, por tipos de consumao.

Pusdes usar vodas laz libreriae v funcionese que consideres. En conereto te vendrin bien,
Rroupby v . agg.

Es importante destacar el caracter abierto de las preguntas. Se trata de
uno de los ejercicios finales de la asignatura en la que se pretende que vier-
tan todos los conocimientos adquiridos en la misma sobre datos con estruc-
turas complejas como se menciona en la competencia CE10. En el primer
apartado no se especifica qué test se debe realizar; la pregunta se refiere sélo
al objetivo del estudio, asumiendo que el alumno podré interpretar como rea-
lizarlo. El segundo apartado si especifica el algoritmo a utilizar, pero sin dar
detalles sobre el mismo: no se especifican las variables predictoras, grado
del polinomio, etc.

El alumnado de la asignatura fue capaz de procesar los datos en bruto que
les fueron proporcionados de forma que fuera posible realizar los analisis
pedidos en la practica. Ademas, se encontraron con dificultades habituales
en el tratamiento de datos en proyectos reales. Por ejemplo, se daba el caso
de que las pruebas estadisticas explicadas en clase asumen hipdtesis que en
este caso practico no se cumplen, pero la mayoria de los grupos identifico
este hecho y buscé alternativas de forma auténoma, proponiendo y llevando
a cabo correctamente tests alternativos que permitian realizar los andlisis
solicitados (ver figura 6). Los datos incluyen outliers (valores atipicos) que sin
duda deben de ser errores en la aplicacién o introduccién por parte del usua-
rio por tratarse de consumos imposibles. Estos datos eran especialmente
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peligrosos en el estudio de regresién, que podia afectar erréneamente a los
mismos. Lo deseable era, por tanto, eliminar estos atipicos de la base de
datos antes de hacer el ajuste, a pesar de que no viniera indicado como parte
del enunciado. Si bien estas regresiones presentan poco valor predictivo, si
son muy explicativas, capturando la esencia de la bajada de consumos en
ciertos meses (ver figura 7).

Figura 6. Estudio de diferencias significativas cuando no se
verifican las hipotesis requeridas para realizar el ANOVA

Figura 7. Estudios de regresion habiendo
eliminado los valores atipicos
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Las practicas fueron defendidas de forma oral por todos los grupos, y el
ejercicio de AURORA ocup6 un buen porcentaje de cada presentacién, dando
oportunidad a los alumnos a que comentasen como habia sido la experiencia
de tratar con un conjunto de datos tan diferente a otros de los utilizados en
el curso. Todos coincidieron en que habia sido el ejercicio méas desafiante
del curso y valoraron positivamente tener que enfrentarse a entornos reales
por oposicion a los ejemplos sintéticos o cuidadosamente elegidos para la
docencia con los que suelen tratar.
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6. Conclusiones

Tras la experiencia de este curso, el nivel de satisfaccion tanto del pro-
fesorado como del alumnado es alto. Destacamos el valor de la conexion
con situaciones y proyectos reales, el contacto personal directo con actores
involucrados en las actividades de AURORA, la conexién emocional y el
desafio que representan los problemas abiertos y no estructurados de ante-
mano. Esta conexién es un factor motivador muy relevante que promueve
una reflexion mas amplia, teniendo en cuenta mas factores, y también mas
profunda.

En el &mbito de las asignaturas, se ha observado un mayor interés por
los contenidos de las mismas, asi como una mayor implicaciéon y un apren-
dizaje mas significativo, en especial en cuanto a la adquisiciéon de compe-
tencias de razonamiento critico, aprendizaje autobnomo, y responsabilidad
social y ambiental.

Ademads, completar las actividades en el marco de las asignaturas con la
experiencia del Laboratorio Ciudadano, generan un impacto social signifi-
cativo, ya que fomentan la creacion de comunidad, facilitan la comunica-
cion entre estudiantes de diversos cursos y programas, y promueven una
interaccién mas relajada y cercana con el profesorado y el conjunto de la
comunidad universitaria.

En este sentido, otro valor de esta experiencia es el de haber sabido apro-
vechar las sinergias de un proyecto concreto, como AURORA, con otras
iniciativas de su contexto universitario, como la convocatoria RETOS de la
UPM, el impulso de las comunidades de la alianza EELISA o el marco de las
actividades acreditables de la UPM.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que salir de la zona de confort
que representa el aula, el temario establecido o internet (como fuente de
informacién para la realizacion de tareas) implica un mayor nivel de exigen-
cia, tanto para el alumnado como para el profesorado. Se requiere mayor
esfuerzo en tiempo, recursos y la asuncion de una mayor incertidumbre,
por la dependencia de actores y circunstancias externas sobre las que no
tenemos control. Ademas, la diversidad de actores, perfiles, asignaturas,
titulaciones, requiere un trabajo de coordinacién extra.

No obstante, el balance es muy positivo, con un nivel de satisfaccion
alto, Consideramos que conectar al estudiantado con la realidad social es
una tarea necesaria en la formacién universitaria e invitamos a la comu-
nidad universitaria a adoptar modelos de aprendizaje basado en retos o
laboratorios ciudadanos como herramientas educativas. En nuestro con-
texto se ha orientado sobre la transicion energética en particular, pero
creemos que es replicable en otros contextos y aplicable a muy diversos
campos.
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Resumen

El presente capitulo presenta un andlisis detallado de un proyecto de inves-
tigacion, a partir de la adjudicacion de un Fondo concursables de fortaleci-
miento de la Investigacién, Practicas Docentes e Innovacién de la Direccién
de Ensenanza y Aprendizaje de la Vicerrectoria Académica de la Universidad
Central de Chile, cuyo objetivo fue capacitar al cuerpo docente del programa
de Doctorado en Derecho de la Universidad Central de Chile en técnicas
pedagdgicas para la guia de tesis doctorales. El proyecto se desarrollé en
tres fases: diagndstico inicial, capacitacién y andlisis de experiencias. La fase
de diagnéstico identificd areas criticas en conocimientos metodolégicos,
estrategias de acompanamiento y uso de tecnologias. La capacitacion se
estructurd en dos sesiones intensivas, abordando enfoques de investigacion,
estrategias de retroalimentacién y herramientas tecnolégicas como software
de gestion bibliografica y plataformas de gestion de proyectos de investiga-
cion. Los resultados mostraron una mejora significativa en la competencia
de las/os docentes en la guia de tesis, con la totalidad del cuerpo académico
capacitado e interiorizado en metodologias docentes avanzadas. El capitulo

1. Proyecto adjudicado en el «<Fondo Concursable de Fortalecimiento de la Investigacion,
Practicas Docentes e Innovacion 2023», dirigido por la Direccién de Ensenanza y Aprendi-
zaje de la Vicerrectoria Académica de la Universidad Central de Chile.
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concluye destacando el impacto positivo de la capacitacion en la calidad de
la supervision de tesis doctorales y subraya la importancia de la formacion
continua para mantener elevados estandares académicos.

1. Introduccion

El presente articulo tiene por objeto dar a conocer el anélisis y los resulta-
dos de una experiencia de fortalecimiento de la practica docente, estrecha-
mente ligado a la investigacién, todo ello a partir de la adjudicacion de un
Fondo concursables de fortalecimiento de la Investigacion, Practicas Docen-
tes e Innovacién de la Direccion de Ensenanza y Aprendizaje de la Vicerrec-
toria Académica de la Universidad Central de Chile.

La experiencia de investigaciéon y practica docente que se da a conocer,
parte del siguiente diagndstico: 1) La oferta de programas de doctorado a
nivel nacional se ha incrementado de manera considerable. Segun el Minis-
terio de Educacion de Chile (2022), se constata un crecimiento —entre 2020y
2021— de un 17,9 % de estudiantes de magister y otro 11,7 % entre quienes
se inscribieron para cursar doctorados. 2) Este aumento en la demanda de
educacion doctoral plantea la necesidad de contar con académicos/as alta-
mente capacitados en técnicas pedagdgicas para la guia de tesis doctorales,
a fin de asegurar la calidad de la formacion y el éxito de las/os estudiantes en
sus investigaciones. 3) Lo anterior, no es una competencia o habilidad que
para doctorados en derecho sea parte de la formacion de los/as académicas
encargados de realizar esta labor. 4) Ademas, un estudio realizado por el pro-
grama de Doctorado en Derecho de la Universidad Central de Chile, revel6
que una debilidad y/o desafio de los programas actualmente ofertados en
Chile en la disciplina, es que presentan claustros doctorales con escasa o sin
experiencia en la direccion de tesis de doctorado (FODA a Honorable Junta
Directiva 15/10/2019).

En el &mbito académico, las tesis doctorales representan la culminacion
de anos de estudio y trabajo de investigacién. Los/as profesores juegan un
papel fundamental en el proceso de orientacién y guia de los/as doctorandos/
as, brindandoles apoyo, experiencia y conocimientos especializados.

Sin embargo, en muchos casos, los/as profesores carecen de una forma-
cion especifica y actualizada sobre como desempenar eficazmente este rol
de guia de tesis doctorales existiendo una falta de programas de capacita-
cion especificos en técnicas pedagogicas para la direccidn de tesis doctora-
les. «Esto implica que muchos profesores se enfrentan a esta tarea sin una
formacion adecuada en aspectos pedagogicos relevantes, lo que puede afec-
tar negativamente la calidad de las tesis y la formacion de los estudiantes»
(Marin y Garcia, 2018, p. 82-116).

Esta falta de formacion puede tener consecuencias en el rendimiento y la
satisfaccion de los/as estudiantes. Si las/os profesores no estan adecuada-
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mente capacitados en la direccién de tesis, pueden tener dificultades para
proporcionar la orientacién y el apoyo necesarios para que el estudiantado
complete con éxito sus proyectos de investigacion.

Esto puede resultar en: tesis de baja calidad, retrasos en la graduacion y
una menor satisfaccion de las/os estudiantes con su experiencia de doctorado.

En este sentido, es fundamental que las instituciones de educacién supe-
rior reconozcan la importancia de la formacién de las/os profesores en la
direccion de tesis y proporcionen oportunidades de desarrollo profesional en
este ambito. Esto podria incluir talleres o cursos sobre técnicas pedagogi-
cas especificas para la direccion de tesis, asi como oportunidades para que
docentes compartan y reflexionen sobre sus experiencias y practicas.

Ademas, las instituciones podrian considerar la posibilidad de estable-
cer normas o pautas para la direccion de tesis, con el fin de garantizar que
todos/as los estudiantes reciban un nivel minimo de orientaciéon y apoyo.
Esto podria incluir, por ejemplo, requisitos sobre la frecuencia y el contenido
de las reuniones entre los profesores y los estudiantes, o sobre la retroa-
limentacion que deben proporcionar las/os profesores sobre el trabajo de
estudiantes. En conclusién, es esencial que los profesores estén adecuada-
mente capacitados y apoyados en su papel de guias de tesis doctorales, para
garantizar la calidad de las tesis y la satisfaccion de las/os estudiantes.

Tabla N.° 1: Experiencia en guia de tesis de postgrado

. N.° de tesis en Doctorado
Docente N.° N Te,SIS de En este En otros
magister
programa programas

Docente 1 0 0 0
Docente 2 26 0 0
Docente 3 0 0 0
Docente 4 10 0 0
Docente b 1 0 0
Docente 6 18 0 0
Docente 7 1 0 0
Docente 8 18 0 0
Docente 9 1 0 1
Docente 10 7 0 0
Docente 11 1 0 0
Docente 12 0 0 0
Total 82 0 1

Fuente: elaboracién propia (2022).
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De la tabla anterior se puede apreciar, que gran parte del cuerpo acadé-
mico del claustro doctoral, si bien cuenta con experiencia de guia de tesis
de magister no cuenta mayoritariamente con experiencia en guia de tesis
doctorales, lo que es un desafio a cubrir por el programa.

Esto plantea una serie de desafios y problematicas que afectan tanto a los/
as profesores como al estudiantado de programas de doctorado, a saber: La
orientacién de una tesis doctoral requiere habilidades y conocimientos dis-
tintos a los utilizados en la ensenanza tradicional. «Los/as profesores que no
han recibido una formacién adecuada pueden tener dificultades para pro-
porcionar la orientacion necesaria en aspectos como la eleccion del tema de
investigacion, la metodologia, el diseno experimental, el analisis de datos
y la redaccion académica. Es por esto que el contexto chileno presenta
desafios particulares en la direccidon de tesis doctorales, como la diversidad
de perfiles de los estudiantes, las exigencias institucionales y la necesidad
de promover la calidad y la pertinencia de las investigaciones» (Gonzalez y
Rivera, 2019, p. 14).

En este sentido, es crucial que las instituciones de educacién superior en
Chile y en otros paises tomen medidas para abordar estos desafios, ya que
diferentes estudios subrayan la importancia de la capacitacién continua de
las/os directores de tesis. Segun Garcia y Lépez (2020), una formacion ade-
cuada permite a los directores manejar de manera mas efectiva los desafios
académicos y personales que enfrentan los estudiantes durante el desarrollo
de sus tesis. Ademas, una capacitacién sélida puede contribuir a mejorar la
calidad de las investigaciones doctorales (Martinez, 2019).

1.1. Revision de reglamentos de guia de tesis doctoral

La direccion de tesis doctorales, aunque es una actividad en constante
ejercicio y desarrollo, su tematizacién no lo es tanto, sobre todo en Chile
y eso puede apreciarse en la heterogeneidad de los reglamentos y progra-
mas de doctorado que, a pesar de tener aplicacién de la misma regulacién
impartida por la Comisién Nacional de Acreditacién, no integran los mismos
elementos a sus programas o los aplican de distinta manera.

El proceso de direccion o supervision de la tesis se encuentra regulado
desde un punto de vista organico. En algunos casos solo se hace la mencion
a la existencia de un director/a de tesis cuyo deber es la revision del trabajo
del respectivo doctorando/a, siendo también en algunos casos, el director/a
designado al doctorando/a al momento de ingresar al programa. Por otra
parte, se estila que cada doctorando/a manifieste al momento de su postu-
lacién, la intencidén de poder elegir a algun académico del claustro doctoral
para que sea su director de tesis.

La falta de atencién al proceso de guia de la tesis doctoral es un fenémeno
que no solo esta presente en paises con programas recientes de doctorado.
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En otras latitudes se ha encontrado con que existe un énfasis prevalente en
el estudio del programa académico de pregrado (Mullins y Kiley, 2002), y que
poco y nada se dice respecto de la labor de examinacion de la tesis docto-
ral fuera del resultado esperado una vez aprobada. Mayor relevancia puede
tomar al tener en cuenta que la direccién de la tesis doctoral puede tener
un gran nivel de influencia en el resultado del trabajo final, desde posturas
metodoldgicas hasta aspectos que pueden ser considerados como artisticos,
como el estilo de escritura o elegancia de su presentacién. En primeras apro-
ximaciones a la tematica, se puede observar que la supervision de la tesis
representa bastante mas que la mera correccién de articulos, y que vincula
a supervisor y estudiante en una relacion reciproca en donde el estudiante
desarrolla destrezas y conocimientos para perfilarse como un académico y el
supervisor, mejorando reflexivamente respecto de su propio enfoque peda-
goégico (VV. AA, 2010).

Dentro de lo limitado que puede ser el estudio de la actividad de supervi-
sar una tesis, es posible encontrar elementos relevantes de esa relacion que
van mas alla de la mera revisién de documentos o bibliografia. Més bien, se
resalta la importancia de poder comunicarse regularmente con el estudiante
supervisado y designar tareas o pasos a seguir a partir de los intereses del
mismo estudiante (Mattson, 2016), y desentranar qué tipo de estudiante es
compatible con qué tipo de supervisor de tesis, mas alld de lo meramente
disciplinar (Delamont, Atkinson y Parry, 2004). Ademas, que esta comunica-
cién debe ir asociada a un programa que promueva la participacion conjunta
entre supervisores y doctorandos, de manera tal que se establezcan vinculos
positivos que refuercen la percepcion, tanto de doctorandos como de super-
visores, de formar parte de un departamento y de tener éxito en sus investi-
gaciones (Salinas et al., 2019).

Por consiguiente, los reglamentos de los programas de doctorado son una
pieza esencial y base para perfilar un programa, en tanto define u ordena la
manera en la cual el programa llevara a cabo el proyecto educativo. Con oca-
sidén de este proyecto se han revisado varios reglamentos de doctorado en
derecho a nivel nacional, y dentro de esta revisién, es interesante notar que,
en algunos reglamentos, la figura del director de tesis es meramente men-
cionada con ocasién del titulo dedicado a la redaccién de esta, ofreciendo
poco mas contenido que el deber de revisién de la tesis. En otros casos, se
describen las labores de revision y evaluacion, por parte del director de tesis
al doctorando o candidato a doctor. Sin embargo, ningun reglamento esta-
blece alguna mencién a las actividades de tutoria o mentoria que desarrollan
los/as tutores o directores de tesis a lo largo de la carrera doctoral.

A mayor abundamiento, no es claro si existe uniformidad respecto de la
labor del tutor/a o director de tesis, o si se acepta que normalmente sean la
misma persona.

Por ultimo, solo unos cuantos enumeran derechos y deberes del doctoran-
do/a, siendo el caso en la mayoria de los programas, solo extensiones de los
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derechos y deberes de los estudiantes de pregrado. En pocos casos, se hace
mencién a los deberes relacionados con la ética de la investigacion y dere-
chos especiales de acceso a secciones especiales de la respectiva biblioteca.
Asimismo, se establece un derecho a utilizar un espacio designado para tra-
bajo de los doctorandos, correspondientes a una sala o lugar comun, o bien
a un despacho privado o cubiculo.

Sin embargo, la Comisién Nacional de Acreditacion de Chile, ha destacado
aspectos positivos en lo relativo a los programas de doctorado que compren-
den elementos orientados hacia las/os doctorandos como hacia el claustro
académico.

1. Coherencia y pertinencia entre el contenido del programa, el perfil de
egreso y su desarrollo.

2. Lineas de investigacion concretas y pertinentes con el programa. En
caso de tratarse de lineas muy generales se asocian con areas del
derecho, y aquellas que son demasiado especificas son dependientes
de la especialidad de las y los académicos del claustro.

3. Actividad y productividad cientifica de un claustro académico con-
sistente con las lineas de investigacion del programa. Se evalla posi-
tivamente la publicacion de trabajos asociados a los proyectos de
investigacion.

4. Internacionalizacion y desarrollo de cotutela para enfrentar la dificul-
tad de falta de experiencia en guia de tesis doctoral.

5. Presencia de espacios de estudio dedicados para los doctorandos.

6. Implementacién de un eje de docencia en el desarrollo del doctorado.
Algunos programas lo enuncian, pero no lo implementan en la malla
curricular. (Comision Nacional de Acreditacion, 2024, p. 32).

2. Metodologia

Para abordar el propésito de capacitar al cuerpo docente en técnicas peda-
gobgicas para la guia de tesis doctorales, se utilizé6 un enfoque participativo y
activo durante la capacitacion, donde los/as profesores fueran protagonistas
de su propio aprendizaje.

Este proceso incluyo la aplicacion de encuestas diagnésticas, la imple-
mentacion de talleres metodoldgicos, el diseno y aplicacién de instrumentos
de evaluacion, y la realizacion de reuniones con expertas/os. A continuacién,
se detallan las acciones realizadas en cada etapa del proyecto.

La primera etapa del proyecto consistié en la aplicacion de una encuesta
diagnostica a las/os profesores del programa de Doctorado en Derecho. Esta
encuesta tuvo como objetivo principal obtener un diagndstico inicial de la
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situacién, identificando las dreas de fortaleza y las necesidades de capacita-
cion de las/os docentes en relacion con la guia de tesis doctorales.

Cabe destacar que el grupo objetivo, no solo se enmarco desde las/os
docentes del claustro doctoral, es decir aquellas/os que, de acuerdo al
reglamento académico, pueden guiar tesis doctorales, sino que también se
incluyd al cuerpo de docentes colaboradores, con el objetivo de expandir y
estandarizar los aprendizajes en adscripcién al programa.

La encuesta fue implementada, en modalidad on/ine, asegurando la acce-
sibilidad y facilidad de respuesta para todas/os los docentes.

Los resultados de la encuesta proporcionaron una base sélida para el desa-
rrollo de las siguientes etapas del proyecto, al identificar las areas especificas
en las que los docentes requerian mayor apoyo y capacitacion.

La segunda etapa del proyecto implicé la implementacion de un total de
dos sesiones expositivas de dos horas pedagogicas cada una. Estos talle-
res metodolégicos fueron disenados para proporcionar a las/o docentes una
formacién integral en técnicas pedagodgicas avanzadas para la guia de tesis
doctorales. Cada sesion se centrd en un aspecto especifico de la supervision
de tesis doctorales:

— Sesién N.° 1: Se abordé los enfoques de investigacion, asi como las
etapas del proceso metodolégico de las tesis doctorales.

Ademads, se revisaron estrategias de acompanamiento y retroali-
mentacion constructiva y efectiva, fomentando el desarrollo continuo
de las/os estudiantes.

— Sesion N.° 2: Introdujo diversas herramientas tecnoldgicas que faci-
litan el proceso de investigacién y la comunicacién entre docentes y
estudiantes, como software de gestion bibliogréafica.

Las sesiones fueron impartidas por una experta en educacién y super-
vision doctoral, utilizando una combinacién de presentaciones expositivas,
discusiones interactivas y ejercicios practicos. Esta metodologia permitié a
las/os docentes no solo adquirir nuevos conocimientos, sino que también
aplicaran lo aprendido en situaciones reales de supervision.

En conjunto se disendé un instrumento para evaluar el impacto de las sesio-
nes de capacitacion recopilando informacién relevante sobre el conocimiento
y habilidades adquiridos por las/os docentes, asi como su aplicacion en la
practica de guia de tesis doctorales.

El corpus de datos se analizd, mediante el analisis de contenido, el cual
proporciond una visiéon integral del impacto de la capacitacidon en la practica
docente.

Los resultados se utilizaron para ajustar y mejorar las futuras sesiones
de capacitacion, asegurando la relevancia y efectividad continua del pro-
grama.
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3. Resultados

Los resultados obtenidos, por medio de las técnicas metodologicas imple-
mentadas a docentes del cuerpo académico del programa doctoral permiten
identificar una serie de hallazgos, que pueden resultar relevantes en funcién
a la valoracion de la calidad académica.

Cabe destacar que la primera fase del proyecto consistié en realizar un
diagnostico inicial para evaluar las necesidades y habilidades actuales del
cuerpo docente en relacion con la supervisién de tesis doctorales, por medio
de la aplicacién de encuesta diagndstica a todas/os las/os docentes del pro-
grama, los que se caracterizan de acuerdo al siguiente cuadro.

Tabla N.° 2: Caracterizacion docente

Género Promedio Anos de
de anos de experiencia
experiencia en en guia de
Femenino Masculino guia de tesis tesis de
de magister Doctorado
Claustro _
2 8 9 anos 2
doctoral
Docentes ~
4 2 6 anos 0
colaboradores
Total 6 10 7.5 ahos 2

Fuente: elaboracion propia (2024).

Lo expuesto denota la necesidad inmediata de revisar los aspectos men-
cionados. Es por esto, que el instrumento incluyd preguntas sobre conoci-
mientos metodoldgicos, estrategias de acompanamiento y uso de tecnolo-
gias en la investigacion.

Los resultados del diagnéstico revelaron varias areas claves que necesita-
ban fortalecimiento como estrategias de acompanamiento, ya que la mayoria
de las/os docentes expresaron la necesidad de mejorar sus habilidades en
proporcionar retroalimentaciéon constructiva y en el acompanamiento conti-
nuo de las/os estudiantes.

Ante la pregunta: «Segun su criterio, qué tipo de recursos serian nece-
sarios para fortalecer la experiencia docente en relacién a la guia de tesis
doctoral», las respuestas con mayor tendencia fueron: «Capacitaciones cer-
tificadas y préacticas» (Profesor 1, comunicaciéon personal, 10 de octubre de
2023). También se recoge: «El intercambio con universidades méas antiguas
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y con mayor experiencia en ello» (Profesor 2, comunicacion personal, 10 de
octubre de 2023). Finalmente se menciona: «Adquirir competencias nece-
sarias para el manejo en la guia de tesis doctorales, de esta forma el trabajo
es mas facil de llevar» (Profesor 3, comunicacion personal, 10 de octubre
de 2023).

Ademas, se enfatizé en el uso de tecnologias adecuadas como recursos
de aprendizaje, destacando la falta de familiaridad que tiene el cuerpo aca-
démico con las herramientas tecnolégicas avanzadas, que pueden apoyar el
proceso de investigacion doctoral.

Ante, la pregunta: «;Qué plataformas digitales conoce para utilizar en
el trabajo de tesis doctoral?», la mayoria de las/os encuestados menciono:
«Actualmente, no estoy muy familiarizado con las plataformas digitales
especificas para el trabajo de tesis doctoral. Generalmente, he utilizado
métodos mas tradicionales para guiar a mis estudiantes en sus investigacio-
nes, como reuniones presenciales y el intercambio de documentos fisicos,
carpetas de Drive... He oido hablar de algunas herramientas tecnoldgicas y
plataformas en linea de inteligencia artificial que podrian ser Utiles, pero no
tengo experiencia directa con ellas» (Profesor 1, comunicacion personal, 10
de octubre de 2023).

Basado en los resultados del diagndstico, se disenaron e implementaron
sesiones de capacitacion para abordar las reas identificadas como criticas,
siendo impartida a la totalidad de las/os docentes del programa.

La metodologia de la capacitacion se estructurd en dos sesiones disena-
das para abordar aspectos cruciales de la supervision de tesis doctorales,
las cuales combinaron presentaciones tedricas con actividades practicas y
discusiones interactivas, facilitadas por una experta en pedagogia doctoral y
metodologia de la investigacion.

La primera sesion se centrd en los enfoques de investigacion y las etapas
del proceso metodolégico de las tesis doctorales.

Ademas, fueron capacitadas/os en técnicas de retroalimentacién cons-
tructiva y efectiva, disenadas para fomentar el desarrollo continuo de los
estudiantes. Hattie y Timperley (2007) destacan que la retroalimentacion
efectiva debe ser especifica, relevante y orientada a mejorar el rendimiento
del estudiante.

Por consiguiente, la segunda sesién efectiva, revisé las herramientas tec-
noldgicas para la investigacion y la comunicacién, en la cual se introdujo
diversidad de herramientas tecnoldgicas que facilitan el proceso de investi-
gacién y la comunicacion entre docentes y estudiantes, incluyendo software
de gestion bibliografica. Segun Pérez y Torres (2020), el uso de tecnologia
en la supervision de tesis doctorales permite una mayor flexibilidad y acce-
sibilidad, mejorando la comunicacion y la colaboracién entre estudiantes y
supervisores, lo cual entregd como resultado el alto nivel de valoraciéon de
estas dimensiones representado en la siguiente tabla.
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Tabla N°3: Resultados de capacitacion

. Habilidades Consejos
Herramientas | .
. . . interpersonales sobre la
Herramientas | tecnoldgicas L.
. para la formacion de
metodolégicas | de apoyo a la . .. . .
. L. direccion de | investigadores
Investigacion . .
tesis doctoral auténomos
¢Qué tipo de
herramientas
expuestas,
a su juicio 16,70 % 50 % 33% 16,70 %
fueron las mas
relevantes de
la capacitacion

Fuente: elaboracién propia (2024).

Para evaluar la efectividad de la capacitacién, se utilizé6 una encuesta, la
cual mostré una mejora significativa en todas las areas abordadas durante
las sesiones.

En este sentido, y de acuerdo a lo expresado por el cuerpo académico,
se destaca la efectividad de las estrategias de acompanamiento reportando
una mayor confianza en sus habilidades para proporcionar retroalimentacién
constructiva. Hay que considerar que, para los propios directores de tesis, la
capacitacién representa una oportunidad para el desarrollo profesional con-
tinuo. A medida que la investigacién y la educacion evolucionan, es funda-
mental que los directores actualicen sus conocimientos y habilidades para
seguir siendo efectivos en su rol (Fernandez, 2018).

Ademas, de la adquisicion de conocimientos en herramientas tecnoldgi-
cas que propenden la efectividad de los procesos de investigacion doctoral.

Los resultados del proyecto de capacitacion del cuerpo docente, han sido
altamente positivos. La participacién de la totalidad de sus integrantes trajo
consigo su interiorizacién en metodologias de guia de tesis, la adopcién de
tecnologias de apoyo, como logros significativos que contribuyen a la mejora
de la calidad educativa en el programa.

Estos resultados reflejan el compromiso institucional con la excelencia
académica y la formacion de investigadores competentes y bien preparados.
La continuidad de este tipo de iniciativas es fundamental para mantener y
elevar los estandares de calidad en la educacion superior, beneficiando tanto
a docentes como a estudiantes.

Sin embargo, estos resultados evidencian las necesidades de generar
acciones que sean de caracter permanente. En este sentido, se destacan:
Las capacitaciones continuas, es decir se recomienda establecer programas
de capacitacién para las/os docentes, asegurando que se mantengan actua-
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lizados con las Ultimas metodologias y herramientas pedagdgicas, con foco
en la innovacién educativa acorde a los estdndares y demandas de la calidad
de la educacion, comprendiendo que «la innovacién educativa como un pro-
ceso complejo dirigido a transformar los diferentes factores que intervienen
en el aprendizaje, como son: la concepcion, estructura y contenido curricu-
lar, las practicas pedagdgicas tradicionales de los docentes, la responsabi-
lidad de los estudiantes frente a su aprendizaje, la calidad y pertinencia de
los recursos educativos, las técnicas de evaluacién y la gerencia del plantel,
entre otros. Es importante senalar que no se trata de una sumatoria de fac-
tores que actian de manera individual o independiente, o de la mejora de
un aspecto en particular, sino de una acciéon conjunta, interactiva y com-
plementaria entre dichos factores para lograr el objetivo de una educacion
de calidad, pertinente y equitativa. Es decir, se refiere a un tipo de innova-
cion disruptiva que tiene por objeto impactar todo el contexto educativo».
(Rios-Cabrera y Ruiz-Bolivar, 2020, p.3).

En conjunto, es fundamental la actualizacion tecnologica, a fin de seguir
incorporando y revisando dichas herramientas utilizadas en la supervision de
tesis doctorales, junto con la inversidon en software y plataformas avanzadas
que faciliten el proceso de investigacion a nivel metodolégico. La capacita-
cion asegura que los directores estén al dia con las metodologias de investi-
gacion mas recientes y las mejores practicas en su campo. Esto se traduce
en investigaciones de mayor calidad y mas rigurosas, que pueden tener un
impacto significativo en el avance del conocimiento en diversas disciplinas
(Martinez, 2019).

No obstante, también es necesario enfatizar en la construccién de una
comunicacion fluida entre docentes y estudiantes, propiciando el fomento de
la colaboracion, como equipos de trabajo. En esta linea es imprescindible que
el/la docente guia, sea capaz de visualizar el potencial y las caracteristicas
del estudiante guiado, en el marco de un investigador/a en formacién. Dichas
acciones tributarian directamente en que se genere un intercambio de ideas
y practicas exitosas, por ejemplo: organizacion de conferencias, seminarios
y publicaciones conjuntas entre docente y estudiante, impactando en el pro-
ceso metodolégico y en la contribucién social de las investigaciones.

De acuerdo a lo expuesto la mayoria de las/os docentes capacitados des-
tacd la importancia de construir equipos de investigacion entre docentes y
estudiantes mencionando: «Yo actualmente incorporé a mi estudiante de tesis
doctoral, en mi proyecto Fondecyt, lo que ha sido de gran ayuda para poder
trabajar unidos y en los tiempos establecidos» (Profesor 1, comunicacién
personal, 11 de octubre de 2023). Otro docente menciond: «Un estudiante
de doctorado, es un colega, hay que visualizar y potenciar las capacidades
que ellos traen, para construir desde ahi un paraguas que nos permita lograr
el objetivo propuesto» (Profesor 2, comunicacién personal, 11 de octubre de
2023). Finalmente se relata: «<En mi caso, yo ya estoy publicando articulos
con mi estudiante, lo que nos ha servido mucho, porque él va practicando y
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sumergiéndose en el mundo de la investigacion» (Profesor 3, comunicacion
personal, 11 de octubre de 2023).

El estudio también recalca que es transcendental implementar mecanis-
mos de evaluacidon continua para monitorear el impacto de las iniciativas y
realizar ajustes necesarios. Esto puede incluir encuestas regulares a estu-
diantes y docentes, asi como analisis de la calidad de las tesis doctorales.

Concluyente con la difusién de las experiencias y aprendizajes adquiridos
por parte del cuerpo académico durante la ejecucidon del proyecto, lo cual
no solo beneficia al programa de Doctorado en Derecho de la Universidad
Central de Chile, sino que también tiene el potencial de impactar positiva-
mente en otras instituciones educativas que buscan mejorar sus programas
de doctorado. En el entendido, que la colaboracién y el intercambio de cono-
cimientos son esenciales para avanzar en la educacion superior y formar a
las/os lideres e investigadores del futuro.

En suma, es importante destacar que los resultados del proyecto tienen
importantes implicancias para la practica docente y la formacién de investi-
gadores en la Universidad Central de Chile.

4. Conclusiones

En suma, la capacitacién en técnicas pedagdgicas puede ser una herra-
mienta valiosa para mejorar la calidad de la educacién, y para fortalecer la
relaciéon entre el profesor/a y el/a estudiante, lo que puede tener un impacto
positivo en el rendimiento y el éxito académico del estudiantado. La nece-
sidad expuesta es coherente con el objetivo general del programa de Doc-
torado en Derecho que declara; Formar investigadores/as auténomos y
aptos para realizar procesos sistematicos de investigacién original en forma
auténoma, con el fin de generar aportes relevantes al ambito juridico y aca-
démico, tanto nacional como internacional; creando, evaluando y dando a
conocer conocimientos profundos y especializados respecto de los principa-
les debates disciplinares. Y con el Proyecto Educativo Institucional de la Uni-
versidad Central de Chile (2022) mandata que todos los planes de estudios
deben «incorporar una linea formativa que dé cuenta de la adquisicién de
habilidades y conocimientos epistemolédgicos que definen el campo y objeto
de estudio disciplinar y de las disciplinas afines, asi como también de la
adquisicion de habilidades en los métodos de investigacion/indagacién y/o
produccion de conocimiento propios de su disciplina y de otros afines con
una mirada interdisciplinar» (p. 10). Es por esto que, la contribucion de este
proyecto de fomento a la investigaciéon docente, creemos que ha resultado
pionero en esta casa de estudios.

En conjunto los resultados y la difusién de estos, serdn contributivos a la
sistematizacion y aportes disciplinares, para los futuros programas de doc-
torado de esta institucion educativa. Una estrategia puede ser la implemen-
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tacién de programas de formacién continua para los profesores, que les per-
mitan actualizar y mejorar sus habilidades y conocimientos en la direccion
de tesis. Estos programas podrian incluir médulos sobre distintos aspectos
de la direccién de tesis, como la eleccién del tema de investigacion, la meto-
dologia, el disefo experimental, los aspectos éticos, el analisis de datos, la
contribucion social y la redaccién académica.

Ademas, las instituciones podrian desarrollar recursos y herramientas
que apoyen a las/os profesores en su labor de direccion de tesis. Por ejem-
plo, podrian proporcionar guias o manuales con recomendaciones y buenas
practicas, o plataformas en linea donde las/os docentes puedan compartir
experiencias y consejos. Por otro lado, es importante que las instituciones
reconozcan y valoren el trabajo de los profesores en la direccién de tesis.
Esto podria hacerse a través de incentivos, reconocimientos, o considerando
la direccion de tesis como un factor en las evaluaciones de desempeno de
las/os profesores.

Finalmente, las instituciones deben asegurarse de que el cuerpo acadé-
mico, que se encuentra guiando tesis doctorales, tengan el tiempo y los
recursos necesarios para dedicarse a dicha direccion. Esto podria implicar,
por ejemplo, reducir otras cargas de trabajo académico, o proporcionar
apoyo adicional en dreas como la gestion de proyectos o la blisqueda de
financiamiento. En resumen, la direccion de tesis doctorales es una tarea
compleja que requiere habilidades y conocimientos especificos. Para garan-
tizar la calidad y la pertinencia de las investigaciones, es esencial que las/
os profesores estén adecuadamente formados y apoyados en esta labor.
De no producirse lo anterior, el resultado puede ser una direccion inefi-
ciente, confusa o insuficiente, lo que afecta negativamente la calidad y el
éxito de las tesis doctorales. Cabe mencionar que el campo de la investi-
gacién cientifica y académica estd en constante evolucién desarrollandose
nuevas metodologias, enfoques y herramientas. Los/as profesores deben
mantenerse actualizados sobre estos avances para poder guiar adecuada-
mente a sus estudiantes de doctorado. Sin embargo, sin una capacitacion
continua, los/as profesores pueden quedarse rezagados en relacién con los
ultimos avances, lo que dificulta su capacidad para brindar una orientacion
de calidad y relevante a los/as doctorandos. Es por esto que la necesidad
de capacitar al profesorado, para guiar tesis doctorales es evidente ante las
probleméaticas presentadas. La formacién especifica y actualizada en habili-
dades de orientacion doctoral y la actualizacién constante en metodologias
de investigacion, asi como las capacitaciones en técnicas pedagogicas para
la guia de tesis doctorales tiene como objetivo dotar a los/as profesores de
las herramientas y habilidades necesarias para realizar una direccién efec-
tiva y de calidad. Esto implica comprender los procesos de aprendizaje del
estudiantado, facilitar la construccidon de conocimiento, brindar retroalimen-
tacién constructiva, motivar y guiar el desarrollo de las habilidades inves-
tigativas. Ademas, fomenta la adopcién de enfoques pedagdgicos innova-
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dores y actualizados, promoviendo una formacién de calidad y pertinente
en el contexto de la investigacion doctoral. Esto contribuye a la formacién
de investigadores competentes, capaces de abordar problemas complejos y
generar conocimiento original y relevante. La capacitacion en guia de tesis
doctorales puede incluir varios elementos, como la comprensién de los pro-
cesos de investigacién, la formacién en metodologias de investigacién, la
comprensién de los estandares éticos en la investigacion, la formacién en
habilidades de escritura académica y la formacién en habilidades de presen-
tacién y defensa de la investigacién. Los enfoques pedagdgicos innovadores
pueden incluir el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje colabora-
tivo, el uso de tecnologia en la ensefanza y el aprendizaje, y la integracion
de la teoria y la practica. Estos enfoques pueden ayudar a las/os estudiantes
a desarrollar habilidades de pensamiento critico y analitico, habilidades de
resolucién de problemas, habilidades de trabajo en equipo y habilidades de
comunicacion, todas las cuales son esenciales para la investigacién doctoral.
La capacitacién en guia de tesis doctorales también puede contribuir a la for-
macion de investigadores competentes al proporcionar a los estudiantes una
comprensién profunda de su campo de estudio, permitiéndoles identificar y
abordar problemas de investigacién significativos, y preparandolos para con-
tribuir al avance del conocimiento en su campo. Ademas, la capacitacion en
guia de tesis doctorales puede ayudar a las/os estudiantes a desarrollar una
actitud positiva hacia la investigacién, a entender la importancia de la inves-
tigacién para el avance de la sociedad, y a valorar la ética y la integridad en
la investigacién. En resumen, la capacitacion en guia de tesis doctorales es
esencial para la formacién de investigadores competentes, y la adopcion de
enfoques pedagdgicos innovadores puede mejorar la calidad y la pertinen-
cia de esta formacién. Asimismo, la capacitacion en técnicas pedagogicas
fortalece la relacién entre el profesor y el estudiante, creando un ambiente
de confianza y apoyo que favorece el aprendizaje y el desarrollo integral del
estudiante. De esta manera permite adaptar la direccién de tesis a las nece-
sidades especificas de cada estudiante, considerando sus intereses, habili-
dades y desafios particulares. Ademas, estas técnicas pedagdgicas pueden
ayudar a las/os profesores a disefar e implementar estrategias de ensenanza
mas efectivas y atractivas, que pueden aumentar la motivacién y el compro-
miso de las/os estudiantes con su aprendizaje, permitiendo sostener tasas
de titulacion oportunas y garantizando la fidelizacién de los estudiantes al
programa disminuyendo con ello el riesgo de desercién. Sin perjuicio de lo
anterior, las capacitaciones pueden ayudar a las/os profesores a identificar y
abordar cualquier dificultad de aprendizaje que los estudiantes puedan estar
experimentando, y a proporcionar retroalimentacién constructiva y orienta-
ciéon para fomentar el proceso de construccion académico, en su rol de inves-
tigadores en formacion. La capacitacidon en técnicas pedagdgicas también
puede ayudar a los profesores a desarrollar habilidades de liderazgo y gestion
de aula, lo que puede mejorar la disciplina y el comportamiento en las salas
de clases, y crear un ambiente de aprendizaje mas positivo y productivo.
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Ademas, la capacitacién en técnicas pedagdgicas puede proporcionar a las/
os profesores un mayor conocimiento y comprension de las teorias y princi-
pios de la educacién, lo que puede enriquecer su practica docente y su capa-
cidad para facilitar el aprendizaje y el desarrollo de estudiantes. En conjunto
los resultados y la difusion de estos, seran contributivos a la sistematizacion
y aportes disciplinares, para los futuros programas de doctorado de esta ins-
titucion educativa, como también de instituciones externas.
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Resumen

Las asignaturas de ciencias juridicas en carreras de comunicacion suelen
ser complicadas y densas para el alumnado que, raramente, se siente moti-
vado a cursarlas. Por regla general, este tipo de asignaturas son obligatorias
y con frecuencia son percibidas como aburridas y teéricamente complicadas
por el alto nivel de abstracciéon que tienen muchos conceptos.

A este contexto, se le suman las caracteristicas propias de las generacio-
nes nativas digitales, que se traduce en una menguante capacidad de con-
centracion por parte del alumnado y su necesidad de urgencia por adquirir los
conocimientos bésicos de una manera eficaz, pero sin demasiado esfuerzo.

En un intento de adaptar la tradicién tedrica de los textos sobre teorias
del Derecho, a las nuevas circunstancias en las que se desarrolla la docencia
universitaria, surge como iniciativa personal la ideacién de un sistema de
aprendizaje donde el conocimiento de la asignatura juridica sea un elemento
fundamental dentro de una dindmica de clase, a la vez que el alumno es
situado en el centro, siendo su conocimiento y otras habilidades, la clave
para alcanzar el objetivo de dicha dindmica.

Asimismo, con el fin de atraer la atencion del alumnado por medio de la
sorpresa vy la disrupcion, el desarrollo de la accidn se debe ejecutar de manera
diferente a las préacticas convencionales dentro de la docencia universitaria.
Como respuesta a este desafio es como surge la gamificacién basada en los
juegos de mesa analdgicos.

1. Introduccion

Este estudio esta basado en el proyecto de innovacién docente: «Acepta el
reto», creado y desarrollado por la propia autora, donde se expone la expe-
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riencia de una parte del profesorado que imparte la asignatura de Derecho de
la Informacién en el Grado de Periodismo de la Universidad Complutense de
Madrid, aunque el sistema desarrollado brinda la posibilidad de ser aplicado
a cualquier tipo de asignatura, temario, estudio o curso.

El objetivo de este proyecto ha sido convertir las clases de repaso del tema-
rio en una experiencia ludica, para motivar a los alumnos a participar en las
dindmicas de clase y ser capaces de preguntar todas aquellas dudas que les
surgiera sobre la parte mas tedrica de la asignatura de Derecho de la Infor-
macion. La experiencia acumulada por el profesorado durante varios cursos
habia evidenciado que, por un ciumulo de circunstancias indeterminadas, el
desinterés o la falta de motivacion sobre el estudio de la asignatura, dificul-
taba el planteamiento de dudas o preguntas sobre cuestiones no resueltas,
lo que daba con resultado final menos aprobados y mucha frustracién tanto
en los alumnos como en los profesores.

Con el fin de incentivar el planteamiento de dudas sobre el temario impar-
tido durante el curso, se ided la adaptacion de populares juegos de mesa que
implicaran la demostracién de un amplio abanico de conocimientos sobre un
tema en concreto, o sobre varios temas relacionados. Asi, surgieron como
opciones los conocidos Trivial, Scattergories o Tabu, donde los jugadores
deben tener en cada caso un conocimiento asentado sobre cultura general,
o ser resolutivos en las cuestiones planteadas, o poseer un vasto vocabulario
para conseguir la victoria en cada respectivo juego.

Reflexionando sobre las caracteristicas de cdémo es cada partida y que en
algunos de los juegos se daba la opcidn de participar en equipos, se decanto
por adaptar como primera opcién el Trivial, ya que al permitir hacer pregun-
tas y obligar a dar respuestas concisas que solo pueden ser correctas o inco-
rrectas, se presentaba como la mejor opcidon para que sirviera al propésito
del proyecto: lograr que el repaso de los conceptos tedricos del temario de
Derecho de la Informacion fuera dindmico y participativo.

No obstante, el proyecto ha presentado ciertas dificultades en cuanto a la
ejecucion de las dindmicas, ya que no todos los alumnos se muestran entu-
siasmados con la idea de convertir el aula en una gran partida de Trivial —por
considerarlo una pérdida de tiempo—, y también se han presentado situacio-
nes conflictivas durante el desarrollo del juego, como los desacuerdos por el
fallo de las preguntas, el cuestionamiento de las reglas por parte de quienes
van perdiendo, o la decepcion acerca del premio, si éste no supone una ven-
taja en la nota de la asignatura.

Aun asi, el balance general de la experiencia es positivo por diferentes
motivos que se expondran a lo largo de este capitulo. Pero cabe destacar en
esta introduccion que al adaptar un juego de mesa a las caracteristicas del
ambiente del aula y transformar a los alumnos en jugadores, se dan situa-
ciones tipicas del derecho como establecer las reglas del juego para pedir el
turno de palabra, determinar claramente los motivos de los fallos en las res-
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puestas y como el resto de equipos pueden responder de rebote, asi como
tener que adoptar soluciones consensuadas /n situ ante situaciones no pre-
vistas por las reglas del juego.

Todas estas experiencias que han surgido durante la implementacion de
este proyecto a lo largo de varios cursos, han cumplido con otro objetivo no
previsto al inicio del proyecto, que es complementar el aprendizaje sobre las
ciencias juridicas mediante la experiencia del propio derecho, puesto que todo
lo relacionado con la creacion de normas, su cumplimiento y el estableci-
miento de las penalizaciones son acciones que se han tenido que ir perfilando
durante el desarrollo del juego en clase, y eso ha servido al alumnado para
comprender mejor los conceptos juridicos gracias a poder experimentarlo por
ellos mismos: cdmo es el proceso de creacion de derecho en un grupo social.

2. La gamificacion en el aula

La gamificacién en la educacion no puede considerarse una practica
reciente, pues existen estudios desde principios del 2000 que ya se intere-
saron por estudiar, analizar y desarrollar este tipo de dindmicas en las aulas
de los diferentes niveles de educaciéon. En este sentido, se pueden destacar
como algunos estudios tempranos vy, por lo tanto, también més citados los
correspondientes a Hill (2003), Pivec (2007), o Diez Gonzéalez (2009).

Los autores pioneros sobre las teorias de la gamificacién aplicada a la
educacion siempre mencionan el trabajo de Jean Piaget', quien documenté
como los ninos varian su capacidad de razonamiento a medida que avanzan
en edad y madurez, asi como a los tedricos de la Gestalt en Alemania?, que
se centraron en describir la fenomenologia de la percepcién humana vy la
capacidad de resolucion de problemas.

Sin embargo, es a partir de la década del 2010 cuando aumenta el inte-
rés por la gamificacidn como método innovador en la ensefanza y adquiere
mayor relevancia, al demostrarse que resulta ser una herramienta efectiva
para despertar la motivaciéon en el alumnado y mejorar su rendimiento (Aris
Redé y Orcos, 2017).

Los estudios mas recientes han explorado la aplicacion de esta téc-
nica en diversos contextos y ambientes, lo que ha permitido concluir

1. «Seis estudios de psicologia de Jean Piaget», publicado en 1986, es uno de los més cita-
dos por las teorias del aprendizaje y la innovacion docente.

2. «Principios de la psicologia Gestalt»: la American Journal of Psychology en 2013 publica
esta serie de 204 volumenes publicados originalmente entre 1910 y 1965 que incluyen
obras de figuras clave de la psicologia como C.G. Jung, Sigmund Freud, Jean Piaget, Otto
Rank, James Hillman, Erich Fromm, Karen Horney y Susan Isaacs, que fueron pioneros en
el estudio de la capacidad humana sobre los diferentes procesos de razonamiento para
adquirir y procesar el conocimiento.
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de manera precoz que los resultados son bastantes positivos, en térmi-
nos generales (Vasquez, 2021), pues se ha observado ampliamente que
aumenta la motivacion y el compromiso de los estudiantes, ademas de
mejorar el rendimiento.

Aun asi, hay autores como Buckley® que considera que su aplicacion
podria provocar el efecto contrario entre los estudiantes —es decir, la des-
motivacion de los participantes—, si no se tienen en cuenta algunos de los
elementos fundamentales que definen a la gamificacion y no se aplica de
manera coherente a las circunstancias de cada contexto.

Sobre este aspecto, cabe senalar que no hay un consenso acerca de las
caracteristicas de la gamificacion como técnica docente implementada con
éxito. Pero los diferentes estudios y teorias han conseguido identificar varios
elementos identificadores que permiten concretar qué es la gamificacion
aplicada a los entornos educativos.

En primer lugar, el elemento fundamental por el cual se emplea esta dina-
mica de la gamificacion viene determinada por la «teoria de la motivaciony,
que sostiene que dicha técnica puede aumentar la motivacién de los estu-
diantes (Plaza Casado, 2018), al hacer que el aprendizaje sea mas atractivo
y divertido mediante la aplicacién de disenos de juegos a contextos ajenos a
ellos, como puede ser un aula universitaria.

Otro fundamento viene dado por la «teoria de la autodeterminacién», que
indica que la gamificacion puede aumentar la autonomia de los estudiantes
y su deseo de aprender, gracias a la experimentacion practica de los cono-
cimientos tedricos (Goémez Loépez et al., 2022). Dentro de estos contextos
ludicos, se ha observado que el error no es percibido como algo tan negativo
porque no estd penalizado por la nota, sino que forma parte del proceso de
aprendizaje para conseguir el Unico objetivo: ganar en el juego.

En relacion con elemento anterior, la «teoria de la consecucion* de obje-
tivos», la gamificaciéon también permite a los alumnos establecer y alcan-
zar objetivos claros de aprendizajes, al desarrollar acciones préacticas por si
mismos y en colaboracién o cooperacion con sus companeros (Rivadeneira,
2023). Esto se observa muy bien cuando se dan las reglas para iniciar el juego
y se expone el objetivo final: que es ganar. Esta premisa no presenta ninguna
dificultad y durante toda la dindmica es percibida como el faro que alumbra
las demés acciones de los participantes en el juego, ya que les ayuda a ven-
cer la frustracién del fallo de manera que una y otra vez, la mayoria de los
participantes, vuelven a involucrarse para intentar ganar.

3. Buckley, DeWille, Exton, Exton, y Murray, 2018 A gamification-motivation design fra-
mework for educational software developers. Journal of Educational Technology Systems,
47(1), 101-127. doi: 10.1177/0047239518783153, citado por Vasquez (2021).

4. https://eluniversitario.ues.edu.sv/gamificacion-en-la-educacion-una-competencia-digi-
tal-emergente-en-el-proceso-de-ensenanza/
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Finalmente, existe la «teoria del aprendizaje social» que sostiene que la
gamifiacién puede fomentar el aprendizaje colaborativo y la interaccion
social (Ramos Navas-Parejo, 2019), pues en la mayoria de las dinamicas,
el juego se desarrolla en grupo o equipo, precisando de la implicacién de la
mayoria de los miembros para lo que se ha de establecer unos roles claros y
complementarios para la consecucion de los objetivos del juego.

Debe aclararse, sin embargo, que el concepto de gamificacion difiere de la
practica de aprender por juegos, es decir, la gamificacidon se entiende como
el uso de elementos de juegos en contextos no ludicos (Gil-Quintana y Prieto
Jurado, 2020) y, por lo tanto, implica una accién creativa por parte del pro-
fesorado para desarrollar una dinamica basada en las estructuras de juegos,
pero el fin de la gamificacion no es el entretenimiento, sino el aprendizaje.
Esto requiere un esfuerzo para adaptar el sistema del juego a las necesidades
de la instruccién, estudio o asignatura, al igual que exige un analisis de las
caracteristicas de cada alumnado para adecuar la estructura del juego a sus
necesidades de aprendizaje.

A modo de resumen de las teorias sobre la gamificacion aplicada a la edu-
cacion, ésta resulta ser una estrategia prometedora gracias a las evidencias
positivas en cuanto a la motivacion y el rendimiento de los estudiantes. No
obstante, es preciso crear dindmicas de gamificacidon que tengan presentes
los elementos identificadores anteriormente expuestos, ya que segun las teo-
rias que las respaldan, resultan fundamentales para conseguir los objetivos
de aprendizaje deseados, o de lo contrario, se aumenta el riesgo de obte-
nerse un resultado no deseado o contrario, como sucede con la aplicaciéon
de cualquier otra estrategia.

3. La gamificacion en el Derecho de la Informacion

A continuacion, se va a exponer cémo se adaptaron las dindmicas y estruc-
turas del juego Trivial a la dindmica del aprendizaje en clase de Derecho de la
Informacion, siguiendo los fundamentos de dicha técnica.

La idea del proyecto «Acepta el reto: la gamificacion para la docencia en
asignaturas de Derecho de la Informacién»®, surge como inquietud personal
de la autora para fomentar el interés de sus alumnos por el temario, con el
propdsito de que sean mas participativos y comprometidos en el aula.

De esta manera, se establecieron dos tipos objetivos: unos muy concretos
a nivel basico de la docencia, y otros mas generales dirigidos a mejorar la
calidad superior de la ensenanza universitaria.

Dentro de los objetivos concretos se establecieron los siguientes:

5. Proyecto N° 294 de INNOVA-DOCENCIA, concedido por la Universidad Complutense de
Madrid para la convocatoria 2021-22.
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— Empoderar al alumno implicdndole en su propio aprendizaje mediante
la propuesta de retos, roles y acciones desarrolladas por si mismo de
manera auténoma.

— Impulsar una metodologia docente dindmica, creativa y original,
mientras se garantiza la alta calidad del conocimiento, independien-
temente de su complejidad.

— Flexibilizar la adaptacion de los materiales docentes a los intereses e
inquietudes de los alumnos, para captar su atencién y atraccion hacia
las materias impartidas.

— Mejorar la compatibilidad de adquisicién de conocimientos tedricos
con el desarrollo de habilidades practicas de los alumnos.

Con respecto a los segundos objetivos considerados generales, se plan-
tearon unas premisas mas amplias, enfocadas no tanto en el alumno, sino
en desarrollar una docencia mas centrada en descubrir nuevas técnicas para
impartir conocimientos teéricos en carreras con una naturaleza mas practica
y creativa, como es el caso de las carreras de comunicacién; y con la posi-
bilidad de que el sistema desarrollado permitiera su exportaciéon hacia otros
entornos.

Los objetivos generales que se determinaron fueron los siguientes:

— Mejorar la relacién entre los alumnos y sus profesores, para favorecer
el aprendizaje gracias a la creacién de un entorno amigable, seguro y
relajado donde alumnado se sienta libre de participar y plantear sus
dudas.

— Mejorar la relacidon entre universidades y facultades a través del inter-
cambio de métodos interdisciplinares.

— Elevar la calidad de la ensenanza universitaria, gracias a la mejora en
las técnicas de aprendizaje.

— Desarrollar metodologias vanguardistas de la ensenanza superior.

Una vez que quedaron claramente definidos estos objetivos, tras una revi-
sién de los estudios, es cuando se apuesta por utilizar la gamificacién como
sistema para alcanzarlos.

3.1. Metodologia empleada en el proyecto de
gamificacion

Cuando se toma la decisién de optar por la gamificacién como sistema
de innovacién en el aprendizaje del Derecho de la Informacién, se opta por
emplear la metodologia del «Caso», que consiste en plantear una situacion
cercana a la realidad, como si fuera un reto o desafio, y se invita a los alum-
nos a resolverlo por sus propios medios antes de explicarles la parte tedrica
(Segers et al., 2002).
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Esta opcidn es elegida en base a las novedades que ha experimentado la
ensenanza universitaria en las dos Ultimas décadas, con la irrupcion de las
TICs —Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones—, junto con toda
la explosion de las redes sociales, que se han configurado como el marco
idéneo para la renovacion metodoldgica (Zamora Rosell, 2010). Ademas, el
conocimiento de las caracteristicas esenciales del trabajo en grupo es esen-
cial para desarrollar el método del caso, y supone un valor anadido para la
mejora de la practica docente en la universidad (Ripoll y Pujola, 2024), ya
que desde las empresas llega una queja cada mas habitual hacia los planes
docentes porque los nuevos profesionales resultar ser mas individualistas y
no saben trabajar en equipo.

Ante este desafio, el primer paso que se dio fue revisar el programa de la
asignatura de Derecho de la Informacién, principalmente, pero conforme se
observé una buena acogida por parte del alumnado, se ofrecio la posibilidad
de aplicar el mismo método a las asignaturas de otros profesores que se
sumaron a participar en el proyecto. De esta manera se procedié a adaptar
los contenidos de otras materias como Derecho, en los Grados de Perio-
dismo y Publicidad.

En estos casos, también se han adaptado las dinamicas del juego de mesa
Trivial a las materias y contenidos propios de las asignaturas, obteniendo
resultados muy similares al de la primera experiencia, es decir, consiguiendo
despertar el interés y la motivacion de una parte importante del alumno por
el temario de las asignaturas.

3.2. Desarrollo de las actividades: jcoOmo se juega?

En primer lugar, hay que senalar que con el fin de sorprender al alumnado
y sacarlo de su zona de confort se eligié deliberadamente desarrollar la dina-
mica del juego de manera analdgica. El principal motivo de esta decision fue
evitar las constantes distracciones provocadas por las notificaciones de las
aplicaciones y servicios digitales no relacionadas con el juego.

Por otra parte, se buscd una experiencia inmersiva del Trivial, de modo que
al seguir las premisas de traer los procesos propios del desarrollo del juego
y sus componentes (Gil-Quintana y Prieto Jurado, 2020) como son los avata-
res, insignias, puntos, roles, etc., al aula, se recrearon las piezas caracteris-
ticas del popular juego con forma de queso a gran escala y sus respectivas
porciones de los quesitos en material de cartulina.

Junto a las piezas con forma de queso, también se crearon el dado de gran
tamano y del mismo material, y se anadié un elemento llamado «sonador»
para que sirviera de timbre a la hora de pedir el turno de palabra.

De esta manera, una clase cualquiera de repaso del temario de Derecho de
la Informacién, se convirtié en el escenario fisico de un concurso basado en
el juego del Trivial, con la gran diferencia de que las preguntas del juego se
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configuraron sobre los contenidos de los temas de la asignatura, en lugar de
conocimiento sobre cultura general.

3.3. Las reglas del Trivial de Derecho de la Informacion

Por una parte, queda configurada la parte fisica del juego que es la compo-
sicion de los equipos agrupados alrededor de cada uno de los enormes car-
tones con forma de queso de un solo color —azul, verde, amarillo, morado,
etc.—; ademas del circulo, cada equipo tiene también un dado del mismo
color y un elemento sonador que puede ser una pandereta, un silbato, o una
pelota de goma que suena al apretarse. La idea es que cada equipo se iden-
tifique con un color y un sonido.

Luego se procede a la adaptacién de las preguntas a los temas impartidos
en clase. En los casos del proyecto «Aceptar el reto», se redactaron mas de
cien preguntas sacadas del temario de la asignatura, siendo algunas mas
generales y otras més concretas.

Para iniciar la dinamica, lo primero es dividir la clase en grupos por cada queso
de un color y se les otorga el nombre de su color: Equipo Rojo, Equipo Azul, Equipo
Morado, Equipo Amarillo, etc. Estos equipos o grupos pueden ser de 3 hasta 8
miembros, aunque la experiencia recomienda que el nimero ideal es de 5°.

Una vez formados los equipos, dentro del grupo debe elegirse a una per-
sona como portavoz, quien serd el responsable de hablar en nombre de todo
el equipo y responderd a las preguntas. Solo las respuestas de estas personas
seran tomadas en consideracién como validas, tanto si responde de manera
correcta o errénea. Asi se trata de evitar situaciones conflictivas dentro del
mismo equipo en el caso de que se den varias respuestas diferentes y a la
vez, que puede desembocar en una situaciéon de caos al intentar establecer
la validez de la respuesta del equipo, especialmente en una pregunta que
permite obtener una puntuacién o premio.

3.3.1. Comienzo del juego y desarrollo

Cuando cada equipo ya estd compuesto, organizado y establecido los roles
de cada miembro, se inicia la partida que comienza con la primera pregunta
lanzada por la persona determinada como moderadora (en este caso la pro-
fesora de la asignatura, aunque puede ser cualquier otra que se determine
previamente al inicio de la dindmica), y pidiendo el turno de palabra.

6. Tras varios cursos aplicando esta dindmica de la gamificacion del Trivial, se ha observado
que los grupos demasiado numerosos porque incluyen a miembros que no se conocen
entre si, ni tienen relaciones de amistad, se suelen desmotivar del juego mas rapidamente
que aquellos que son menos numerosos, aunque se den las mismas caracteristicas en las
relaciones psico-afectivas.
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A continuacién se especifica mas claramente como se debe proceder en
cada fase del juego:

Turno de palabra: Para pedir el turno de palabra, cada grupo hara sonar su
elemento sonador (sonajero, campana, silbato, etc.). El equipo que primero
haga sonar su elemento tiene derecho a responder en primer lugar; si res-
ponde mal a la pregunta, se pasa a la fase de rebote y los otros grupos ten-
drén la oportunidad de pedir el turno de palabra haciendo sonar su elemento
sonador nuevamente y siendo el primero en hacerlo.

En caso de empate: Si varios grupos hacen sonar su elemento sonador
a la vez y no queda claro quién ha sido mas rapido, se lanzaran los dados
que tiene cada equipo delante del profesor/moderador y el nimero mas alto
ganara el derecho al turno de palabra.

Ganar quesitos: El juego consiste en responder correctamente a las pre-
guntas que se realicen de las cien preparadas’. Estas preguntas son enuncia-
das en voz alta por el profesor/moderador, que previamente las ird sacando
al azar de un saco o recipiente.

Mientras se estad leyendo la pregunta o enunciado, no se podra pedir el
turno de palabra y los equipos deberdn esperar hasta que se haya terminado
de leer el enunciado completo. Esta regla permite que todos los participan-
tes escuchen la pregunta en las mismas condiciones y evitar situaciones de
caos al utilizar el elemento sonador antes que nadie por la competitividad
desmedida, o por las malas practicas de algunos equipos, queriendo usar su
elemento sonador para distraer a otros grupos mas aventajados en el juego.

Cuando el profesor/moderador saca una pregunta y la lee, se abre el turno
de palabra. Aquel equipo que sea el mas rapido en pedir el turno de palabra
(después de escuchar todo el enunciado), tendra la oportunidad de respon-
der a la pregunta.

— Respuesta correcta: el equipo pasara a la siguiente fase que le permi-
tird ganar un quesito.

— Respuesta incorrecta: se pasara el rebote del turno al siguiente equipo
que sea el mas rapido en pedir el turno de palabra.

En caso de empate en la peticién de turno de palabra, cada equipo tirarad
su dado y ganara el turno de palabra el equipo que saque el nUmero mas alto.

— Fase de quesito: el equipo que haya respondido correctamente a la
primera pregunta, se le realizard una segunda pregunta. Puede ser
del mismo saco o recipiente que la primera vez, o se puede tener un
segundo saco con preguntas mas concretas o dificiles.

7. El nimero de preguntas puede variar entre cincuenta y cien siempre que sean elaboradas
con base en el temario de la asignatura, y serdn enunciadas en voz alta por el profesor,
que previamente las ir4 sacando al azar de un saco o recipiente.
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— Respuesta correcta: el equipo gana el quesito.

— Respuesta incorrecta: la oportunidad de ganar el quesito pasa al
rebote y el resto de equipos puede conseguirla, siendo el mas rapido
en hacer sonar su elemento o sacando el nUmero mas alto del dado,
para tener el turno de palabra y responder correctamente.

Por lo tanto, cuando los equipos responden bien dos preguntas consecu-
tivas, obtienen un quesito para rellenar su gran queso de cartén, hasta com-
pletar los seis colores del arcoiris.

Rebotes: A los 2 rebotes, si ningln equipo ha acertado con la respuesta,
ésta se declara como «pregunta desierta» y se vuelve a iniciar una nueva
ronda con las preguntas de inicio o basicas. En caso de declarar la pregunta
desierta, nadie consigue quesito®.

Final de la partida: Se declara el final de partida cuando ha transcurrido
hora y media de partida (o el tiempo que estime el profesor); o cuando uno
de los equipos consigue reunir los 6 quesitos de su queso; o cuando se hayan
realizado todas las preguntas preparadas para la partida.

Premios: El equipo que logra reunir los seis quesitos de su queso, sera
proclamado como el ganador de la partida y se le puede dar a cada miembro
1 punto que sumara a la nota de practicas.

El resto de equipos puede quedar sin premio, o se puede establecer algln
tipo de valor de décimas por cada quesito conseguido, para sumar también
a la nota de practicas de cada uno de los miembros. Esta opcién permite
fomentar la participacién de todos los equipos aunque no se consiga el pre-
mio del ganador.

También se pueden dar otros tipos de premios a criterio del profesor y las
circunstancias, asi como no dar premios, y simplemente se realiza el juego
como método dindmico de clase.

4. Resultados

El Trivial de Derecho de la Informacién ha sido aplicado durante los cursos
2020-21 y 2022-2023 y ha obtenido una acogida muy buena por parte de los
alumnos, por lo que se considera que ha sido una experiencia muy positiva,
gracias al entusiasmo expresado por los estudiantes asistentes a las clases
y, ademas, porque desde que se planted la dindmica en clase se mostraron
favorables y partidarios de concurrir en el juego.

8. Puesto que el objetivo de la dindmica es repasar el temario de la asignatura, es recomen-
dable que en las «preguntas desiertas» el profesor aclare por qué han fallado los equipos
en sus respuestas y dar la solucion adecuada a la cuestién planteada.
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Para comprobar el grado de éxito de esta metodologia, se han recogido los
siguientes datos:

— Aproximadamente el 90 % de los alumnos se mostraron muy favo-
rables para realizar la dindmica planteada del juego de mesa Trivial
adaptado a las caracteristicas de la asignatura.

El nivel de participacién y el nUmero de alumnos que superaron la asigna-
tura demuestran el nivel de éxito de esta metodologia:

a) Asignatura Derecho — Grado de Publicidad y Relaciones Publicas:
¢ Numero de alumnos matriculados en la asignatura: 51
¢ Numero de alumnos que aceptaron el reto del juego: 30
¢ Numero de alumnos que aprobaron la asignatura: 45
b) Asignatura Derecho de la Informacion — Grado de Periodismo:
e Numero de alumnos matriculados: 58
¢ Numero de alumnos que participaron en los juegos: 17
e Numero de alumnos que se presentaron al examen: 47
e NuUmero de aprobados: 45

4.2. Objetivos alcanzados

En relacién con los objetivos que se habian planteado al inicio del pro-
yecto, se observé al finalizar el mismo que se habian alcanzado la mayoria de
ellos en cuanto que consigui6:

— Empoderar al alumno sobre su aprendizaje.

Esto se considera alcanzado pues durante las dindmicas se observé
el cambio que tuvo el alumnado. Al inicio del juego los participantes
tenian una actitud mas pasiva hasta que interiorizaron las normas
del juego y entonces se mostraron mas participativos, activos y se
implicaron de manera muy proactiva hacia la dinamica del juego.
Este cambio de actitud es muy notable cuando empiezan a plantar
sin miedo sus dudas sobre los conceptos tedricos para mejorar en
las respuestas, aplicando las propias normas del juego cuando son
incumplidas por algun otro equipo, o al cuestionar la validez de las
respuestas de otros en base a la adecuacion con el temario.

— Impulsar una metodologia docente dindmica, creativa y original.

Puesto que la parte analdgica del juego desarrollado es poco utili-
zada en la actualidad en las aulas, se considera que es bastante origi-
nal y, ademads, creativa por la forma en que se han introducido com-
ponentes adaptados a las circunstancias del contexto, como son los
elementos sonadores para pedir el turno de palabra, la recreacién de
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los quesos de cartulina e incluso los dados de gran tamano. Siempre,
sin perder de vista que el objetivo de convertir el aula en un entorno
ladico es para mejorar el aprendizaje de conocimientos complejos y
no de entretener a los alumnos.

Flexibilizar la adaptacién de los materiales docentes a los intereses
de los alumnos.

Gracias al feedback e implicacion del alumnado durante el desarro-
llo de la dindmica, se concluye que el sistema de gamificacién con-
sigue captar su atencién y que los componentes analdgicos son una
agradable novedad para los estudiantes, gracias a su receptividad y
predisposicién para utilizarlos.

Mejorar la compatibilidad de adquisicion de conocimientos teéricos
con el desarrollo de habilidades préacticas de los alumnos.

Probablemente este sea el objetivo més dificil de comprobar, ya
que la dindmica del Trivial estd pensada para una clase de repaso v,
por lo tanto, no se ha podido medir como los conceptos teéricos de
la asignatura de Derecho de la Informacion son aplicados de manera
préactica por los alumnos. Si se ha observado, que al imputar las pena-
lizaciones del juego por el incumplimiento de las reglas, o al tener que
consensuar la interpretacion de las normas del juego ante situaciones
no previstas, el alumnado se convierte en parte fundamental a la hora
de aplicar este derecho en el aula, abandonando una postura pasiva
hacia esta disciplina, para ser parte activa en la creacién de las nor-
mas que permite el desarrollo del juego.

En cuanto a los objetivos generales, que se establecieron para descubrir
nuevas técnicas dirigidas a la docencia de conocimientos tedricos dentro de
las carreras de comunicacion. Se considera que se han logrado los siguientes:
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— Mejorar la relacion entre los alumnos y sus profesores.

Sin duda, después de experimentar la dindmica del Trivial en clase,
la relacién profesor-alumnado es mas estrecha, y este acercamiento
favorece la participacién y el planteamiento de dudas, observandose
que los estudiantes tienen menos reticencias o miedos a equivocarse
por sentirse en un entorno de mayor confianza. Asimismo, resulta
evidente el cambio en el ambiente del aula porque la interacciéon entre
los propios alumnos se vuelve més fluida gracias a los diferentes roles
que han adoptado durante el juego, pues luego les permite estrechar
sus relaciones y eso también favorece la creacién de un entorno mas
relajado y seguro.

Mejorar la relacién entre universidades y facultades a través del inter-
cambio de métodos interdisciplinares.

Para este proyecto se ha contado con la participacion de diferentes
profesores de dos facultades —Ciencias de la Informacién y Derecho—,
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y de dos universidades —Universidad Complutense de Madrid y Univer-
sidad Rey Juan Carlos—. Si bien la dindamica del Trivial no se ha llevado
a cabo por parte de todos los participantes del proyecto, si se concluye
que esta colaboracion entre profesores ha permitido exportar los cono-
cimientos adquiridos durante el desarrollo de las dindmicas realizadas, y
se han establecido relaciones de colaboracion para organizar congresos
de innovacién docente, hacer publicaciones académicas e intercambiar
ideas de mejora sobre la ejecucién de la dindmica de juego.

— Elevar la calidad de la ensenanza universitaria.

El desarrollo del proyecto de gamificacion no ha permitido eviden-
ciar si se ha conseguido este objetivo general. No obstante, al conse-
guir la gran mayoria de las premisas anteriores se puede entender que
parte de esta meta se puede haber logrado teniendo en cuenta que
se ha alcanzado la mejora del aprendizaje, despertar mayor interés y
participacién del alumnado, desarrollar la colaboracién inter-faculta-
tiva e inter-universitaria, y que se sigue trabajando para implementar
la gamificacion con éxito en otros cursos.

— Desarrollar metodologias vanguardistas de la ensenanza superior.

Aunque se ha mencionado al inicio del capitulo que la gamificacion
no es una técnica muy novedosa por tener mas de veinte anos de
aplicacion, en el &mbito de la asignatura de Derecho de la Informa-
cién si que ha resultado ser una novedad y ha destacado tanto para
profesores y alumnos como una técnica vanguardista, al combinar
los contenidos tedricos con una dindmica en formato analdgico y
compuesto por elementos ludicos.

Los resultados de estos objetivos alcanzados se resumen en los siguientes
resultados concluyentes:

— Durante la dindmica los alumnos demostraron haber interiorizado los
conocimientos teéricos de manera mas amplia y profunda que en
cursos anteriores donde no se empled esta técnica para la clase de
repaso y resolucién de dudas. Esto se pudo comprobar gracias a las
respuestas que dieron los estudiantes durante las dinamicas del Tri-
vial, y también cuando fallaban las preguntas, los propios alumnos
exigian una aclaraciéon de los conceptos, lo que les ayudd a mejorar
su comprension.

— Este mejoramiento de la asimilacién de los conocimientos al resol-
verse cuestiones que no habian sido planteadas durante el curso y
que —en muchas ocasiones, se comprobo que ni siquiera los mismos
estudiantes eran conscientes de tenerlas—, se vio reflejado en las
notas de los alumnos participantes de las dindmicas, que obtuvieron
mejores resultados en las calificaciones del examen que quienes no
jugaron al Trivial, generalmente por no asistir el dia establecido para
resolver las dudas sobre el temario.
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— Con respecto al ultimo objetivo de este apartado, el método de caso

aplicado al juego del Trivial se aplica en el aspecto de inducir a los
alumnos a realizar una préactica sin apenas parte teérica —las reglas
del juego se van asimilando a medida que se juega—, y los conte-
nidos son adaptados a los propios intereses de los alumnos, en el
sentido de captar su atencién a través de la practica. Esta dinamica
supone una metodologia innovadora que afronta el principal reto de
la ensenanza universitaria actual: despertar la motivacion del alum-
nado por las materias impartidas, consiguiendo que valoren el cono-
cimiento tedrico y la importancia de participar activamente en clase.

4.3. Indicadores de éxito y aspectos de mejora

El éxito de la gamificacion, ademas de las impresiones del alumnado refle-
jadas en encuestas de evaluacion docente y la mejora en las notas, también
puede medirse por otros indicadores, que para este caso se han tenido en
cuenta los siguientes:

1. Progreso y desempeno de los estudiantes®.

Este es uno de los indicadores mas empleados porque permite
medir el éxito de la dindmica a la vez que esta realizando mediante la
observacién directa, la evaluaciéon de las tareas y la recopilaciéon de
datos cuantitativos y cualitativos. Cémo se ha mostrado en apartados
anteriores, los datos cuantitativos y las respuestas observadas en el
alumnado permiten afirmar que la gamificacion del aula de Derecho
de la Informacién ha mejorado el progreso y el ejercicio de los alum-
nos sobre esta materia.

. Motivacién y compromiso.

Desde el planteamiento inicial del proyecto de gamificacién se ha
buscado fomentar la motivacién del alumnado, lo cual se ha logrado
gracias al uso de elementos de juegos para hacer que el aprendizaje
sea mas atractivo y divertido, lo que ha permitido aumentar la moti-
vacion de los estudiantes y su compromiso con el proceso educativo,
como se ha podido observar durante las dindmicas.

3. Aprendizaje activo.

Los juegos fomentan la participacion activa de los estudiantes,
porque requiere de su implicacion para desarrollar el juego. Esto les
ayuda a retener mejor la informaciéon y desarrollar habilidades de
resolucién de problemas. En el caso del juego del Trivial de Dere-
cho de la Informacién ha sido evidente la participacién mayoritaria de
los estudiantes durante la dindmica y, aunque las normas del juego

9.
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establecen a un Unico miembro como portavoz del grupo, a la hora
de dar las respuestas en los turnos de palabras, todos los miembros
del equipo se implicaban para buscar la mejor soluciéon posible a la
cuestion planteada, poniendo a disposicién del equipo la inteligen-
cia colectiva de todos sus miembros. Este hecho mejoré sin duda el
aprendizaje de cada uno de ellos gracias a su colaboracién y al inter-
cambio de conocimientos sobre la materia.

4. Feedback inmediato.

Se ha observado que durante los juegos se puede proporcionar
retroalimentacion instantdnea sobre el desempeno de los estudian-
tes, permitiendo corregir errores y mejorar las respuestas en tiempo
real. A lo largo de las partidas del Trivial se ha percibido como al
inicio los estudiantes se mostraban dubitativos acerca de sus pro-
pios conocimientos sobre la materia, pero a medida que avanzaba la
dindmica y acumulaban respuestas correctas, ganaban en confianza
y eran menos reticentes a manifestar su saber, aunque eso implicase
errar en ciertas ocasiones.

5. Colaboracion.

Los juegos en equipo fomentan la colaboracién entre los estudian-
tes, lo que puede ayudar a mejorar las habilidades sociales vy el tra-
bajo en equipo, que tanto se demanda actualmente en los entornos
laborales. En el juego del Trivial existe la posibilidad de participar indi-
vidualmente, por este motivo se crearon los elementos analégicos
y de gran tamano: para fomentar la participacion en grupo entre el
alumnado. Tras las partidas, se ha podido observar una mejora en las
relaciones de los miembros de la clase y, especialmente, se ha podido
comprobar esta mejora cuando se han propuesto nuevas dindmicas
en grupo, ya que los alumnos se han mostrado mas receptivos a tra-
bajar con otros companeros que al inicio del curso, e incluso algunos
han repetido los emparejamientos del equipo del Trivial.

Los resultados de estos indicadores'® han proporcionado una visién inte-
gral del impacto de la aplicacién de la gamificacién en el aprendizaje del
Derecho de la Informacién, y han ayudado al profesorado a detectar errores
en la propia dindmica, a ajustar y mejorar las explicaciones de los concep-
tos tedricos durante las clases ordinarias, y a mejorar las estrategias de
gamificacion.

El balance de los resultados finales es muy positivo, pero durante el desa-
rrollo de los juegos también se han detectado algunos aspectos a mejorar.
En referencia a aquellos que dependen del profesorado como son: corregir
la aplicacion de las normas del juego, repensar las preguntas para que se
ajusten mejor a los objetivos de la asignatura, o dar mas protagonismo a la

10. https://escuelainformatica.es/blog/como-medir-el-exito-de-la-gamificacion-educativa
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autogestion de los equipos durante las dindmicas, son mejoras que se pue-
den resolver sin mucha complicacion.

Sin embargo, se plantean algunos resultados negativos cuya resolucién
parece mas compleja, porque exige la implicacion del alumnado, e incluso un
cambio de actitud del estudiante frente a la gamificacion.

4.4. Resultados negativos

En la revision de algunos estudios sobre la aplicacion de la gamificacion
en la docencia universitaria, se ha comprobado que otros profesores también
han experimentado situaciones negativas por parte del alumnado como des-
cribe Zamora Rosell6 (2010) sobre el hecho de que la actividad de gamifica-
cién no tiene un impacto positivo en la nota final de la asignatura.

En este sentido, la autora afirma que en su dindmica de gamificacion hubo
un doble efecto que califica de «contradictorio», pues por un lado, un grupo
de estudiantes reconocio sentirse mas relejado a la hora de defender y expo-
ner sus argumentaciones en la clase, precisamente por carecer de la presién
sobre los errores y su reflejo en la nota; mientras que otros alumnos, se mos-
traron en una actitud pasiva y desmotivada al no tener el incentivo sobre la
calificacién de la dindmica, aunque estuvieran integrados dentro de alguno
de los grupos de trabajo.

La experiencia en el juego del Trivial también ha arrojado unos resultados
parecidos a los descritos en el parrafo anterior, en cuanto que los equipos que
no ganan ningun quesito durante las primeras rondas, empiezan a mostrarse
apéaticos con respecto al juego o comienzan a quejarse sobre la aplicacién de
las normas de participacion, siendo la mas habitual que son ignorados deli-
beradamente por el profesor/moderador cuando piden el turno de palabra.

Por otra parte, en las partidas donde el premio por ganar no se traduce en
alguna ventaja sobre la calificaciéon final de la asignatura, se ha observado
que la motivacién por participar también decae. No de manera mayoritaria,
pero si coincide con ese sector del alumnado que no suele asistir asidua-
mente a las clases durante el curso.

Por ultimo, de manera excepcional, también se ha percibido que algunos
estudiantes, sobre todo los mas mayores en edad o que acumulan méas de
una matricula de la asignatura, muestran una actitud disconforme con la
dindmica de la gamificacion, aunque una vez que se inicia el juego participan
activamente.

El feedback de algunos de estos alumnos ha manifestado que su discordia
hacia este tipo de practicas docentes se debe a que, si no estd directamente
relacionada con una mejora en la nota final de la asignatura, la consideran
poco adecuada para la ensenanza universitaria, llegando a calificarla de pér-
dida de tiempo.
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5. Consideraciones finales

La principal conclusion que arroja el proyecto «Acepta el reto» es queda
demostrado que la adaptacion de los sistemas de juegos de mesa a los con-
tenidos de la asignatura de Derecho de la Informacion en entornos no juri-
dicos consigue su objetivo principal de motivar a los estudiantes sobre el
aprendizaje de la asignatura, gracias a que la docencia se vuelve mas dina-
mica, eficaz y, también, divertida.

El juego del Trivial adaptado a las clases permite crear ambientes mas ami-
gables, estrecha las relaciones de los participantes en el aula y esto favorece
un contexto donde el intercambio de conocimientos entre el profesor y el
alumnado es mas fluido, abierto y participativo.

La captacién del interés de los estudiantes por el Derecho, aunque no sea
una disciplina que les agrade, se consigue, pero como se ha ido exponiendo
a lo largo del capitulo, no esta exento de dificultades y baches.

Un aspecto que no se ha desarrollado, niincluido, en este proyecto de inno-
vacion docente es la percepciéon del profesor sobre su experiencia durante la
dindmica, por lo que cabe referirse a ella en este Ultimo apartado.

Después de haber vivido varias «partidas» del Trivial de Derecho de la
Informacion, siempre se tiene la sensacion final de haber pasado un buen
rato con los alumnos, y al ser en un contexto de clase de repaso se suele
realizar en los ultimos dias del curso, lo que permite convertirla en un buen
broche de cierre para ese curso.

Por otra parte, las dindmicas nunca culminan de manera perfecta pues,
como se ha explicado sobre los resultados negativos, siempre hay quejas,
disidencias y actitudes negativas si no se cumplen las expectativas de los
alumnos, aunque ese dia fueran a clase sin ninguna.

Para el profesor, estos resultados pueden tener un impacto muy nega-
tivo en cuanto a desmotivacién para avanzar o mejorar en las practicas de
gamificacién del aula, pues sus expectativas con respecto a la acogida del
juego pueden ser muy altas y esperar un 100 % de positividad por parte del
alumnado.

En este aspecto, es recomendable tener presente los indicadores de éxito
sobre la implementacion de la dindmica de gamificacién y no perder de vista
el objetivo: mejorar el aprendizaje a través de la motivacion del alumnado.
Porque si las expectativas del profesor se depositan en la aceptacion y el
reconocimiento positivo de todos los alumnos hacia la dindmica, es muy
probable que el docente se frustre facilmente, debido a que este hecho se
percibe como inalcanzable.

Es esencial recalcar la importancia de que no se puede llegar a todo el alum-
nado y que la actitud de los mismos hacia la propia docencia son elementos
ajenos al control del profesor y de la propia dindmica de la gamificacién.
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Como conclusioén final, y desde la firme intencién de ayudar a otros docen-
tes en su empresa de mejorar sus técnicas de ensefianza y motivarles a expe-
rimentar con nuevos sistemas, expongo mis practicas con todos los resulta-
dos obtenidos para animarlos a ser innovadores y a no tener miedo de errar
en el aula, ya que el fallo forma parte del camino para alcanzar el éxito.

La Unica consideracion que se debe tener en cuenta es que deben estar
preparados para recibir todo tipo de criticas, e incluso mas de una aprecia-
cion negativa sobre la transformacion del aula en un gran espacio de juego,
pero si de ese modo se consigue que un solo alumno aprenda mas y mejor,
entonces todo el esfuerzo habra merecido la pena.
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Resumen

La tecnologia audiovisual evoluciona rdpidamente impactando en los
procesos de trabajo y capacidades creativas. La grabaciéon audiovisual 360
grados también avanza hacia la creacidon de experiencias inmersivas, involu-
crando al espectador y ofreciendo formatos innovadores.

En esta contribucion se aplica el aprendizaje activo para que los estudian-
tes de comunicacién audiovisual aprendan a crear contenidos inmersivos.
Para ello se ha realizado un estudio exploratorio en universidades espanolas
entre mayo y junio de 2024, utilizando inteligencia artificial, que confirma la
transcendencia de esta metodologia docente. Asi mismo, se detallan dos
proyectos de fin de méaster como casos de aplicacién en un proyecto de
innovacién docente, cuyos resultados se presentaron en un congreso de
innovacion.

Los objetivos de la investigacion incluyen el aprendizaje de competencias
técnicas y habilidades transversales, como la narrativa, la resoluciéon de pro-
blemas técnicos y el trabajo en equipo. Las conclusiones sugieren ajustar los
requerimientos formativos universitarios a las necesidades laborales, permi-
tiendo a los estudiantes adquirir competencias especificas. Se propone el
uso de una metodologia docentes combinada, con el aprendizaje basado en
proyectos, aplicado con /earning by doing. Este enfoque transfiere habilida-
des y competencias en contextos reales, resolviendo problemas y motivando
a los estudiantes, con el docente como guia.
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1. Introduccion

A lo largo del proceso educativo la atencién y motivacion son dos facto-
res fundamentales relacionados con el aprendizaje ante un reto o proyecto;
de hecho, cualquier momento de aprendizaje requiere de una mayor canti-
dad de atencién en una proporcion directa. La falta de interés, atencién y
motivacion en el alumnado es el principal lastre del aprendizaje, por lo que
estimular la participacidon debe ser una de las tareas basicas del docente tal
y como senalan Aguilar Montes de Oca, Valdez Medina, Gonzéalez Arratia
Lopez Fuentes y otros (2015).

La capacidad de acceder a los datos para la adquisicion de conocimientos
se garantiza a través de Internet; esto no quiere decir que aprender sea un
proceso autodefinido en el que cada individuo puede satisfacer sus intere-
ses particulares. Asi, Siemens (2005) argumenta que el aprendizaje no es un
proceso autodefinido, sino que estd profundamente influenciado por la red
de conexiones que un individuo establece con otros y con la informacién
disponible en su entorno. Siemens sostiene que, en la era digital, el conoci-
miento reside en las redes y no solo en la mente del individuo, lo que implica
que el aprendizaje es un proceso social y conectado. Lo cual significa que los
estudiantes deben interactuar con otras personas y con diversas fuentes de
informacién para construir su conocimiento de manera efectiva. Y, por tanto,
hay que entender que se vive en un entorno con el que interaccionamos
constantemente, como senala llleris (2018), y en el que debemos integrarnos
de manera eficaz, y el aprendizaje constante, es la mejor formula para ello.
Este devenir continuo implica un aprendizaje por rutinas que nos estimulan
a una reaccion constante, por lo que «nuestro comportamiento y nuestras
experiencias modelan el cerebro como lo haria un escultor» (National Geo-
graphic, 2024). En cierto sentido, moldeamos nuestra esencia como perso-
nas en funcién de las experiencias vividas y nuestra respuesta a las mismas.

Y asi, su aplicacién directa al aprendizaje permite pensar que la implicacion
de cada persona es crucial para el proceso de aprendizaje, segun Gonzélez
(2010), porque, a través de la experiencia, se define su futuro profesional. Con
esta afirmacion, no se quiere descartar la necesidad de los conocimientos
tedricos, ya que sin estos no puede existir una base conceptual sobre el que
construir las posibilidades de respuesta que se pueden derivar de las accio-
nes en el aprendizaje, como senalan llleris (2018) y Mayer (2020). Y, por otro
lado, cabe destacar el valor que aporta el profesorado al proceso de aprendi-
zaje, como lo indican Darling-Hammond y Hyler, que lo relacionan con defi-
nir el desarrollo profesional efectivo como un aprendizaje estructurado que
resulta en cambios en las practicas docentes y mejoras en los resultados de
los estudiantes. Esta visidn sobre el proceso se complementa con las apor-
taciones de Gardner (2017) y la de Hattie y Zierer (2018), que presentan los
diez comportamientos o mindframes que los docentes deben adoptar para
maximizar el éxito de los estudiantes como: evaluar el impacto, colaborar
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con los colegas y estudiantes, ser agentes de cambio, buscar desafios, dar y
recibir retroalimentacién, participar en los didlogos y mondlogos, informar a
estudiantes sobre los criterios del éxito, construir relaciones de confianza y
enfocarse en el aprendizaje y en el lenguaje del mismo. Por tanto, aprender
bien se podria definir como un cambio de comportamiento o rutina derivado
de la respuesta a estimulos externos. Asi lo analiza De Houwer, Barnes-Hol-
mes y Moors (2020) proponiendo una definicién funcional del aprendizaje
como adaptacion ontogenética, es decir, cambios en el comportamiento de
un organismo que resultan de regularidades en su entorno.

Estos cambios afectan al proceso de aprendizaje, que también se define
por la atencion y motivacién, a la vez que por la emocién como el tercer
elemento definitorio, como senalan Aguilar Montes de Oca, Valdez Medina,
Gonzélez Arratia Lopez Fuentes y otros (2015). El profesorado debe incidir
en estos tres elementos y exigirlos a los alumnos como medios clave para
construir un aprendizaje eficaz. El estado de 4nimo de ambas partes es una
exigencia y a la vez se puede senalar como una oportunidad de enriqueci-
miento mutuo.

Bajo estas perspectivas introducidas, el objetivo es formar alumnado con
capacidades y habilidades de caracter practico. Para ello, se plantea la reso-
lucién de un proyecto profesional como forma de aprendizaje con una herra-
mienta diferencial, como es el sistema de grabacion audiovisual 360 grados.

Este proyecto, que viene desarrollandose durante los ultimos cinco cursos
académicos, se encuentra en evolucién constante y se basa en los resulta-
dos obtenidos previos. A lo largo de estos cinco anos, el mercado ha ido
introduciendo la tecnologia inmersiva en sus proyectos audiovisuales como
un sistema de valor anadido de los mismos. No obstante, en buena medida
sigue siendo desconocida para el gran publico y, por tanto, ofrece unas opor-
tunidades formativas relevantes.

Por otro lado, la innovacion es una constante en la vida académica univer-
sitaria que debe ser atendida por el profesorado y repercutida en las aptitudes
del alumno, como se ha explicado en lineas anteriores. Todo ello le define un
curriculum original, el cual debe permitir introducirles en el mercado laboral.
La tecnologia suele estar al lado de la innovacion vy, por ello, permite plantear
retos formativos ligados a las expectativas del futuro del estudiante.

En este sentido, el desarrollo del proyecto de innovacién docente puede
ayudar a que los alumnos puedan alcanzar esas capacidades diferenciadoras
para su perfil profesional. Entre las caracteristicas diferenciadoras que se
han fijado como objetivos a conseguir en el proyecto, esta la capacidad de
generar curiosidad entre el alumnado para que trate de descifrar todas las
posibilidades (factibles o no) de ejecucién de cualquier proyecto. En el caso
de esta tecnologia todo el flujo de trabajo profesional y de narrativa apli-
cada, se encuentra en un estado incipiente. Por tanto, es mas importante la
innovacion e implementacién de alternativas productivas y narrativas que el
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propio aprendizaje de las rutinas profesionales. El profesorado participante
ha estimulado estas alternativas en el alumnado invitandole a una reflexién
anterior y posterior que estimule su pensamiento critico y la conceptualiza-
ciéon correcta del proyecto.

A continuacion, se va a explicar el estado de la cuestion que plantean
los dos proyectos realizados por alumnos de master: la creacion de un spot
publicitario de una empresa de moda de venta exclusiva en digital creada por
el propio alumno y, también, en un documental sobre la experiencia de vida
en Madrid visto en 360 grados.

2. Estado de la cuestion

La puesta en marcha de cualquier proyecto audiovisual requiere en su pre-
paracién, una transversalidad de conocimientos, de planificacién, de produc-
cién y requiere una idea clara. Asi se parte de una intuicién, una creatividad
y también de una investigacién sobre esa idea que debe explicar y justificar
cualquier accién posterior. En la parte técnica, la produccién y realizacion
audiovisual requiere de un complejo mecanismo iterativo que se involucra
en todas las fases desde el inicio. Ademas, en el caso del audiovisual 360,
la tecnologia supedita la narrativa, ya que esta condicionada por el punto de
vista del que se decide qué contempla el espectador y cémo ve la accion.

Este proceso y el de aprendizaje son especificos en este proyecto ya que
se basan en la creacion de una experiencia y no en la recreacion de una
accién, como ocurre en el cine o la produccién audiovisual tradicional. La
metodologia, en consecuencia, debe ser recurrente y adaptativa a esta espe-
cial circunstancia.

Para ello, en primer lugar, hay que establecer una estrategia adecuada que
permita acoplar los procesos de aprendizaje antes introducidos a la rutina
profesional. Sobre estos planteamientos de estrategias de aprendizaje hay
que senalar la obra de Saez Lopez (2018), en la que se indaga de forma pre-
cisa en los nuevos estilos de aprendizaje, centrando su investigacion en el
conocimiento de los procesos pedagogicos y su aplicacion directa a la tipo-
logia derivada de las especificidades de los estudiantes.

En segundo lugar, la transversalidad cuyo reconocimiento en su aplicaciéon
en la universidad se senala por Michavila y Martinez (2002), sobre todo en
lo referido al reto en materia de formacion y contenidos educativos, también
apuntado por De la Herrdn Gascén (2005). Este no es un concepto nuevo, ya
gue se viene aplicando en otras dreas de conocimiento como las ingenierias
con el uso metodologias como el learning factories, orientada a permitir a los
graduados en ingenieria ser competitivos y adaptables para hacer frente a
las necesidades de la industria. Asi usan las fabricas de aprendizaje, que son
herramientas adecuadas para mejorar las experiencias de aprendizaje en las
gue se aplican las competencias basicas y las competencias transversales en
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funcién de diferentes situaciones laborales. Otro estudio que se ocupa de la
transversalidad aplicada a la didactica en la educacién fisica es la aportacion
de Fraile y Herndndez (2004). Se trata de un concepto aplicado en otras areas
de conocimiento, como las aportaciones en el estudio de las artes de Armen-
tia, Benedetti, Caséas y otros (2010).

Por tanto, resulta interesante definir su concepto, entorno de aplicacion,
contenidos y competencias transversales. En este sentido, Safta (2015)
siguiendo a Bellier (1998), la define como aquella que se adquiere en una
situacién conocida y delimitada, pero que puede reutilizarse en una situa-
cion nueva. La transversalidad o portabilidad ha alcanzado su punto algido
con la gestidon previsora de la mano de obra y las competencias. El pri-
mer objetivo marcado para empezar a pensar en transversalidad como una
adquisiciéon de competencias, continla senalando, fue el hecho de resolver
los problemas de movilidad interna. Es decir, que se trata de identificar las
competencias genéricas puestas en practica y reutilizarlas en otras situacio-
nes. Este autor distingue tres aspectos de la portabilidad de estas: primero,
una capacidad general de adaptarse a una situacion, de darle una finalidad,
una lectura sensible al contexto. Esta capacidad se denomina inteligencia
o intencién. La cual permite seleccionar las otras dos; es el unico nivel ver-
daderamente transversal. Segundo, una forma de trabajar (cobmo hacerlo),
un método, un proceso intelectual que permite movilizar e integraciéon de
conocimientos y competencias. Y tercero, unas habilidades y conocimientos
directamente implicados en la accién. Y es que existe un fuerte vinculo entre
el deseo, la naturaleza del problema que hay que resolver (mas importante
que el campo de actividad) y la capacidad para resolverlo. Ciertos tipos de
inteligencia pueden entrenarse en todos los dmbitos, pero los deseos aspi-
raciones, valores, representaciones pueden hacer que el individuo no las
ponga en practica salvo en situaciones, lo que demuestra el papel abruma-
dor de la motivacion.

Por tanto, la transversalidad se ha de entender desde la definicién de com-
petencias transversales en el aprendizaje en el campo de conocimiento que
se aplica, tratando de ofrecer la motivacion al alumno para que las adquiera.
Y conocer su correlacion con las competencias exigidas en el proceso de
insercién laboral. Asi se podria decir que en esta correlacion es dénde debe-
mos conocer y aplicar métodos docentes de innovacion y, ademas con rela-
tiva frecuencia, combinarlos segun la materia. De este modo, se puede lograr
la mayor relacién de adquisicién de competencias segun el método elegido y
respecto a aquellas seleccionadas en el mercado laboral.

Pero tampoco se puede olvidar la aportacion en el area de la comunica-
cion audiovisual de Giménez-Lépez, Royo y Laborda (2010), que trata el uso
de las metodologias activas y la manera en la que se han implementado
experimentalmente en el desarrollo académico curricular de las asignaturas
a partir de la implantacién del Espacio Europeo de Educacién Superior (en
adelante, EEES).
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La ensenanza en el campo de los medios de comunicacion ha sufrido una
transformacion radical derivada de dos hechos significativos: la aparicion del
EEES, que produjo una ruptura total con la anterior metodologia docente, y
la revolucién tecnoldgica digital que ha transformado todas las rutinas profe-
sionales y que requieren de una formacion especifica diferente a la adquirida.
Ademads, desde el punto de vista tedrico, se han introducido herramientas que
han transformado la investigacion hacia una constante necesidad de analisis
de datos, que obliga a plantear casos y estudios de investigacién centrados
en hechos concretos y no en conceptualizaciones abstractas previas.

En este sentido, la transversalidad ubica el punto de partida sobre el que
cimentar cualquier experiencia investigadora y docente. Asi lo han entendido
autores que lo han aplicado en areas concretas de la comunicacion: apren-
dizaje por proyectos en la direccion de actores Mahmut (2021); o también
destacar la aportaciéon de Alcaide-Pulido, Lacave y Escolar (2023) respecto a
la necesidad de incluir el pensamiento critico en la interculturalidad para la
adquisicion de competencias digitales y sociales a través de metodologias
como ABP (Aprendizaje Basado en Proyectos) y flipped classroom; Garcia,
Mas y Botas (2023) en fotografia e iluminacion; Suarez y Rivera (2022) res-
pecto a la capacitaciéon del alumnado para la vida profesional y la adquisicién
de competencias, con dos enfoques metodolégicos —Aprendizaje Signifi-
cativo (AS) y el Aprendizaje Basado en Proyectos Colaborativos (ABPC)—
mediados por las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

En el caso que se describe en el proyecto de innovacién, se ha optado por
la eleccidon de una tecnologia innovadora como es la produccion de video y
audio 360. Pero aplicada a un formato publicitario como es el anuncio publi-
citario y un documental. En el primero, cabe senalar que no es un tema que
ofrezca abundante literatura cientifica. Tampoco existen muchos ejemplos
contrastados de uso de esta tecnologia que puedan ayudar a explicar los pro-
blemas derivados de la propia produccién. De hecho, los ejemplos encontra-
dos tienen una narrativa similar al spot con produccién audiovisual conven-
cional, manteniendo, por tanto, un criterio conservador. Ejemplos de videos
para spot publicitario pueden ser Dale Maraca (2017), Heliot Emil (2021),
Social Inivoro 360 (2017) o Prada (2020a, 2020b).

En este contexto, se considera fundamental aplicar conocimientos, capaci-
dades, destrezas y funciones diferenciadores en todo el proceso productivo.
La transversalidad y la combinacion de métodos docentes en la ejecucion de
proyectos audiovisuales son claves. La publicidad y la ficcién son sectores
profesionales dindmicos, competitivos y claves de la industria audiovisual.

Se puede afirmar que generar estos formatos audiovisuales con experimen-
talidad e innovacién requieren un escenario de trabajo real o laboral para el
alumno y el docente, en el que se abren riesgos, pero, al mismo tiempo, opor-
tunidades para experimentar en un caso real, como senalan Herrera y Marti-
nez (2020). Para ello, es fundamental el compromiso del alumno al abordar el
proyecto en un caso real. Esta condicidon y la toma de decisiones describen un

130



INNOVACION Y TRANSFERENCIA EN LA EDUCACION AUDIOVISUAL: APRENDIZAJE ACTIVO...

escenario casi vacio en el que todo esté por construir. No obstante, los conoci-
mientos y protocolos adquiridos de este proyecto realizados en cursos anterio-
res supusieron un apoyo integrado en la transversalidad y el uso de protocolos
normalizados para esta tecnologia junto con la interaccion de los docentes.

El papel de los éstos como impulsores de la innovacion educativa se
puede considerar critico para consolidar cada uno de los procesos y validar
los resultados obtenidos en las fases prefijadas con anterioridad Gonzélez y
Pérez (2021). Otro asunto relevante del profesorado se refiere a la relacion
con la gestién grupal y el papel de mediador en la resolucién de conflictos y
en la aprobacion de flujos de trabajo técnicos, en la etapa de rodaje, y edicion
y postproduccion. En este sentido, cabe recordar que la transversalidad esté
directamente relacionada con la adquisicién de competencias, por lo que
el docente debe explicar cuéles son los roles necesarios para atender cada
fase del flujo de trabajo y los objetivos que se espera. De esta manera, el
alumnado visibiliza la relacion entre competencias y resultados y entiende,
de forma préctica, la necesidad de conocer la relevancia de todas y cada una
de las fases del trabajo, asi como el rol que desempenan todos los perfiles
implicados en cada etapa.

Esta manera de entender el proceso formativo permite reflexionar sobre
aquellos aspectos que el alumnado puede encontrar en el desarrollo profesio-
nal, por lo que aparte de la adquisicion de competencias técnicas, aprende a
interrelacionar con otras personas que comparten un mismo flujo de trabajo.
En el campo de la comunicacién audiovisual, ambos aspectos son importan-
tes para cualquier profesional y su perfil. Por tanto, la transversalidad pro-
puesta en esta investigacidn en innovacion se logra en estos aspectos claves
en la produccién audiovisual inmersiva.

Por tanto, en estos dos aspectos se fundamenta el objetivo de analizar,
primero, la planificaciéon de la practica docente del proyecto, consistente en
la grabacion y edicién de videos cortos inmersivos (adquisicién de compe-
tencias técnicas). Y segundo, en la presentacion del proyecto con la herra-
mienta elegida por el alumno (aprendizaje en la interaccidn con personas y
defensa de proyecto). A partir de esto, se supervisan ambas, se realiza una
evaluacién con ambos alumnos en cada una con un cuestionario de valora-
cion. Los resultados de esta evaluacidon permiten evaluar la idoneidad de la
aplicacion de ambos métodos (aprendizaje por proyectos y learning by doing)
para la mejora de las competencias profesionales y el desarrollo de habilida-
des personales.

3. Metodologia del proyecto
La metodologia de trabajo se ha ajustado a la busqueda de la experimen-

tacion, como paso previo a la innovacion, y al desarrollo de habilidades y al
aprendizaje de competencias en un contexto real. Es decir, a partir de una
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metodologia docente multiple basada en un proyecto, este se ha ejecutado
con aprendizaje por la accion, para lograr un resultado en el que el alumno
tiene de resolver problemas en su ejecuciéon en dos trabajos fin de master.
El objetivo final es que el alumno conceptualice y plantee pautas, fases de
trabajo en un contexto real, cuyos resultados e impacto que sean vélidos
para extrapolarlos a otros proyectos, a su propio desarrollo profesional y a
la creacion de una empresa, asi como obtener una valoracién por parte del
alumno con un cuestionario de cada una de las partes y competencias.

En este sentido, en la aplicacién de estas metodologias de aprendizaje
activo en el ambito universitario en Espana cabe preguntarse, en primer
lugar, sobre su idoneidad vy justificacion, sobre todo en la busqueda de la
participacion de los alumnos. Para esto se ha realizado un estudio explora-
torio en mayo y junio de 2024 sobre su uso y aplicacién en las universida-
des en Espana sobre la metodologia learning by doing usada en proyectos.
Se han utilizado dos herramientas de busqueda basadas en inteligencia
artificial mediante Microsoft Copilot y Google Gemini. Fruto de esta bus-
queda, los resultados y referencias que ofrecen son dispares y coinciden-
tes en algunos enlaces. Asi mismo se han contemplado las fuentes con
datos actualizados a la fecha de la busqueda y la seriedad de la fuente,
dada la generalidad de la informacién que ofrecen las universidades. Asi
mismo, se utilizaron unos textos o prompts para encontrar su referencia de
uso y aplicacién en universidades publicas y privadas en Espana: univer-
sidades publicas, Espana, utilizan, metodologia /earning by doing, progra-
mas, grado, master, comunicacion, publicidad y periodismo, universidades
publicas, privadas, Espafna. Y se han obtenido los siguientes resultados:
en estudios de grado y postgrado de forma general en diversas disciplinas
recogidos en la Tabla 1, y de forma particular para los estudios de grado
y master de Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Periodismo en las
Tablas 2 y 3.

En primer lugar, en la Tabla 1 se recogen los datos de universidades publi-
cas mostrando los programas de grado y postgrado en diversas disciplinas.
En su mayoria, estan asociados a la descripcion de talleres, practicas y
proyectos en empresas como elemento relacionado con esta metodologia.

Tabla 1. Metodologia learning by doing en universidades publicas.

UNIVERSIDAD PROGRAMAS DE GRADO Y POSTGRADO
DE DIVERSAS DISCIPLINAS
Universidad Politécnica Implementa metodologias activas que favorecen el
de Madrid aprendizaje practico y colaborativo en grados y maste-

res en carreras técnicas y otras disciplinas’. Ha desa-
rrollado guias practicas para los profesores con el obje-
tivo de facilitar la aplicacién de estas metodologias en
el aula.
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Universidad de Santiago Destaca por su enfoque en la investigacion y proyectos
de Compostela practicos en diversas disciplinas?

Universidad de La Laguna | Utiliza métodos de aprendizaje basados en proyectos y
experiencias practicas®.

Universidad de Las Fomenta el aprendizaje practico a través de proyectos
Palmas de Gran Canaria reales y colaboraciones con empresas”

Universidad Autonoma de | Promueve el aprendizaje auténomo y colaborativo en
Madrid sus programas educativos de grado y master en varias
disciplinas (educacién, derecho, arquitectura, etc.),
para adquirir competencias y habilidades practicas.

Fuentes consultadas por la IA

1. Forbes Espana. Estas son las 25 mejores universi-
dades de Espana 2022 - Forbes Espafna. Disponible
en: https://forbes.es/listas/166000/lista-forbes-es-
tas-son-las-25-mejores-universidades-de-es-
pana-2022/

2. Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades.
Listado de Universidades. Disponible en: https:/
www.universidades.gob.es/listado-de-universida-
des/

3. Graffica.info. Learning by doing, metodologia de
aprendizaje que apuesta por la formacion en la prac-
tica de diseno. Disponible en: https://graffica.info/
learning-by-doing-universidad-europea-madrid/

4. Viviendo el sueno. Las 10 Mejores Universidades
Online de Espana | Ranking (2024). Disponible en:
https://www.xn--viviendoelsueo-2nb.com/estu-
diar-en-espana/universidades-online/

Fecha de consulta Copilot: 02/06/2024

Fuente: Elaboracion propia.

De los datos recogidos y en el contexto de su aplicacion en universidades
en Espana con caréacter general, se puede afirmar que esta metodologia de
aprendizaje activo esta relacionada con el desarrollo de proyectos reales
y, en especial, con colaboraciones con empresas. Esto requiere contex-
tualizar el area de conocimiento o disciplina y las particularidades de cada
asignatura y, sobre todo, en el resultado e impacto final para el alumno y
el docente.

Respecto a los datos de cardcter particular, se consideran los grados de
Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Periodismo, ofreciendo los siguien-
tes resultados en la Tabla 2.
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Tabla 2. Metodologia /learning by doing en
comunicacion de universidades publicas.

PROGRAMAS DE GRADO Y
POSTGRADO EN COMUNICACION
AUDIOVISUAL, PUBLICIDAD
Y PERIODISMO

UNIVERSIDADES PUBLICAS

Ofrece programas en Comunicacién
Audiovisual, Publicidad vy Relaciones
Publicas, y Periodismo. La UCM se enfoca
en la formacién practica a través de talle-
Universidad Complutense de Madrid res, practicas en empresas y proyectos
(UCM) reales’. Entre otras: Taller de Redaccién
Periodistica: Los estudiantes crean con-
tenidos para medios reales. Publicidad
y Relaciones Publicas: Incluye proyectos
practicos en colaboracién con empresas’.

En el Grado en Comunicacién e Industrias
Culturales, la UB utiliza una metodologia
practica que incluye proyectos reales y
colaboracién con empresas del sector?.

Produccién Audiovisual: Los estudiantes
Universidad de Barcelona (UB) trabajan en proyectos reales de produc-
cién de medios.

Periodismo de Investigacion: Incluye la
realizacién de investigaciones y reportajes
en colaboraciéon con medios de comuni-
cacioén’.

Ofrece un Grado en Publicidad y Relacio-
nes Publicas con un enfoque practico,
incluyendo practicas en empresas y pro-
yectos de investigacion aplicada

Universidad de Sevilla

Destaca por su enfoque en la investiga-

Universidad de Santiago de cién y proyectos practicos en diversas dis-
Compostela ciplinas, incluyendo Comunicacién Audio-
visual.

Utiliza métodos de aprendizaje basados en
Universidad de La Laguna proyectos y experiencias practicas en su
programa de Comunicacion Audiovisual.

Implementa metodologias activas y
Universidad de Mélaga practicas en su grado de Comunicacién
Audiovisual.
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Fuentes consultadas por las 1A:

1. Universidad Complutense de Madrid.
Comunicaciéon Audiovisual - Universi-
dad Complutense de Madrid. Disponi-
ble en: https://www.ucm.es/estudios/
grado-comunicacionaudiovisual

2. Forbes. Estas son las 25 mejores uni-
versidades de Espana 2022 - Forbes
Espafia. Disponible en: https://for-
bes.es/listas/166000/lista-forbes-es-
tas-son-las-25-mejores-universida-
des-de-espana-2022/

3. Ministerio de Ciencia, Innovaciéon y
Universidades. Listado de Universi-
dades. Disponible en: https://www.
universidades.gob.es/listado-de-uni-
versidades/

4. Graffica.info. Learning by doing, meto-
dologia de aprendizaje que apuesta
por la formacién practica en el disefio.
Disponible en: https://graffica.info/
learning-by-doing-universidad-euro-
pea-madrid/

5. Viviendo el suefio. Las 10 Mejores Uni-
versidades Online de Esparia | Ranking
(2024). Disponible en: https://www.
xn--viviendoelsueo-2nb.com/estu-
diar-en-espana/universidades-online/

6. Info educacién. Dénde estudiar comu-
nicacion audiovisual: notas de corte.
Disponible en: https://infoeducacion.
es/carreras-universitarias-espana/
donde-estudiar-comunicacion-audio-
visual/

7. Wuolah. Dénde estudiar Comunicacion
Audiovisual: top 5 universidades espa-
fiolas 2023. Disponible en: https://
wuolah.com/blog/donde-estu-
diar-comunicacion-audiovisual-7904/

Fecha de consulta Copilot: 02/06/2024

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados de este estudio exploratorio en las universidades publicas
ofrecen algunas consideraciones de interés. El aprendizaje por proyectos es
comun en su uso y aplicacion en proyectos con empresas, y esta asociado
al concepto de practicas para el estudiante, lo cual requiere matizarse. Lo
cierto es que no tiene la misma visibilidad y capilaridad, ya que su aplicacion
estad escondida o no se aplica. Ello puede admitir la reflexiébn sobre algu-
nas causas, como el desinterés del profesorado, la falta de formacién sobre
los métodos docentes, la competencia de contenidos entre el profesorado y
entre las universidades, la desmotivacion de los estudiantes, la adecuacion
de las guias docentes o la falta de estrategia docente comun con estas meto-
dologias, entre otras.

Tabla 3. Metodologia learning by doing en universidades privadas.

ESTUDIOS DE COMUNICACION,
PUBLICIDAD Y PERIODISMO.
Comunicacion Digital: Los estudiantes desa-
rrollan proyectos digitales en colaboraciéon con

Universidad de Navarra empresas.

Marketing y Publicidad: Incluye la creacion de
campanas publicitarias reales.

UNIVERSIDADES PRIVADAS

Proyectos de Comunicacion: Los estudiantes tra-
bajan en proyectos reales vinculados a empre-
sas.

Taller de Creatividad Publicitaria: Incluye la crea-
cion de campanas publicitarias en colaboracion

) ) ) con empresas.
Universidad Europea de Madrid . . .
Fuente: Cédigo Nuevo. Las 7 mejores univer-

sidades para estudiar Periodismo en Espana.
Disponible en: https://www.codigonuevo.com/
yo/7-mejores-universidades-estudiar-periodis-
mo-espana-BOCN127600.

Fecha de consulta Copliot: 02/06/2024

Senalan el uso de metodologia /learning by doing
para asegurar que los estudiantes adquieran
experiencia practica.

Fuente: Elaboracion propia.

Universidad CEU San Pablo Universidad CEU San Pablo. Grado en Perio-
dismo en Madrid | CEU San Pablo. Disponible
en: https://www.uspceu.com/oferta/grado/perio-
dismo.

Fecha de consulta Copilot: 02/06/2024
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Esta universidad destaca por su formacioén prac-
tica en Publicidad y Marketing, con un plan de
estudios y una metodologia Unica en Espana.

Fuente: Universoptimum. Mejores Universidades
para Estudiar Periodismo En Espana. Disponible
en: https://universoptimum.com/mejores-univer-
sidades-para-estudiar-periodismo-en-espana/.

Fecha de consulta Copilot: 02/06/2024

Este centro posee estudios de grado y master
que utilizan esta metodologia en varios de sus
programas: Brand Management, marketing digi-
tal y doble grado den Direccion de empresas y
Gobernanza Global, Economia y Orden Global.
En todas, los participantes aplican lo aprendido
a situaciones reales del mundo empresarial, y/o
actividades dentro y fuera del aula.

Universidad Francisco de Vitoria

Fuentes: ESADE. Metodologia —Learning by
doing — Doble Grado en Direccién de Empresasy
Gobernanza Global. Disponible en: https://www.
Escuela Superior de esade.edu/bachelor/es/programas/doble-gra-
Administracion y Direccion de | do-business-global-governance/que-nos-dife-
Empresas - Universidad Ramon | rencia/metodologia-learning-by-doing.

Llull L . . .
! Graffcica.info. Learning by doing, metodologia

de aprendizaje que apuesta por la formacion
en la practica de disefo. Disponible en: https://
graffica.info/learning-by-doing-universidad-eu-
ropea-madrid/.

ESADE. Programa de Especializacion en Sos-
tenibilidad - ESADE Executive Education. Dis-
ponible en: https://www.esade.edu/executi-
ve-education/es/programas-de-especializacion/
programa-de-especializacion-en-sostenibilidad.

Fecha de consulta Copilot: 02/06/2024

Fuente: Elaboracidén propia

Por altimo, cabe contextualizar estos datos respecto del conjunto de las
94 universidades existentes en Espana (54 publicas y 44 privadas, segun el
Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades, 2024). Hasta un total de
18 estan en la Comunidad de Madrid, Cataluna con 12 y Andalucia con 11.
La informacién sobre el uso de métodos docentes no se puede decir que sea
un elemento diferenciador para muchas de ellas. Se puede decir que se deja
a un uso particular del docente. Este estudio exploratorio deja clara la oportu-
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nidad de diferenciacion en los contenidos y, sobre todo, en las posibilidades
de resultado e impacto. Pero para esto se requiere su conocimiento no solo
en algunas disciplinas sino en otras como la comunicacion, la publicidad o
el periodismo como herramienta que disminuye la distancia entre la univer-
sidad y la empresa.

Este estudio exploratorio se complementa con los datos obtenidos de la
observacién realizada de la lista de universidades que pertenecen a la Aso-
ciacion de Universidades con Titulaciones en Informacién y Comunicacion
(ATIC). Del total de 44 universidades pertenecientes, se recogen aquellas que
publican el uso de metodologias docentes como el learning by doing (LBD) y
el aprendizaje basado en proyectos (ABP) en sus webs, un total de trece. Un
29 % utilizan estas metodologias docentes (Tabla 4).

Tabla 4. Universidades de ATIC con LBD y ABP

METODO
LBD ABP.
UNIVERSIDAD N Aprendizaje ATIC
Learning
bv Doin Basado en
Y 9 Proyectos
IE University Si Si Si
Universidad Alfonso X el Sabio , , ,
(UAX) Si Si Si
Universidad Internacional de La , , ,
Rioja (UNIR) Si Si S
IEM Digital Business School Si Si Si
Esade Si Si Si
UPM Si Si Si
Universidad de Navarra No Si Si
Universidad de Sevilla No Si Si
Universidad de Valencia No Si Si
Universidad Complutense de , ,
Madrid Si No Si
Universidad Europea de Madrid Si Sin confirmar Si
Universidad CEU San Pablo Si Sin confirmar Si
Universidad Francisco de Vitoria Sin confirmar Sin confirmar Si

Fuente: ATIC. https://titulaciones-atic.com/
miembros. Elaboracion propia
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Estos datos a nivel europeo son relevantes, ya que varias autoridades vy
organizaciones educativas recomiendan el uso de metodologias como el
LBD vy el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Algunas de las mas desta-
cadas son: EPALE (Electronic Platform for Adult Learning in Europe) (Comi-
sion Europea, 2024a) y Valdecantos (2018). Esta plataforma, respaldada por
la Comision Europea, promueve activamente el Aprendizaje Basado en Pro-
yectos como una metodologia eficaz para la educacion de adultos. También
Erasmus+ (Comision Europea, 2024b). Este programa de la Unién Europea
apoya proyectos educativos que utilizan metodologias innovadoras como el
ABP para mejorar la calidad de la ensenanza y el aprendizaje en Europa,
segun La Victoria (2023). Asi pues, estas metodologias son valoradas por su
capacidad para involucrar activamente a los estudiantes, fomentar habilida-
des practicas y promover un aprendizaje mas profundo y significativo.

Por todos los datos y fuentes senalados, se reconoce el uso de estas meto-
dologias docentes y su aplicacién, y en este caso ambas combinadas en esta
investigacién e innovacion en el desarrollo de proyectos audiovisuales.

No obstante, el aprendizaje ejecutado en estos proyectos también requiere
de un estudio tedrico metodoldgico con las aportaciones de investigadores.
Por un lado, Schank, Berman y Macpherson (2013), que parten desde una
orientacion hacia la experimentacion. Dicho método parte de la pertinen-
cia de desarrollar habilidades en un contexto real para simular la resolucién
de problemas en el mundo laboral, provocando una necesidad de toma de
decisiones continua en el alumnado para fomentar seguridad y generar una
mayor exposicion al pensamiento critico.

Su teoria educativa tiene un objetivo principal: promover una compren-
sién profunda de las disciplinas (la creacion audiovisual), a través del apren-
dizaje basado en problemas y proyectos, sin requerir condiciones previas
especificas para su implementaciéon. Se fundamenta en la personalizacion
de la instruccion segun los conocimientos previos de los alumnos, el uso de
tareas significativas, y la motivacioén a través de la curiosidad y aspiraciones
de los estudiantes. Ademads, se destaca la importancia de la flexibilidad en
los métodos de ensenanza, permitiendo que los profesores adapten la ins-
truccidén a sus fortalezas y necesidades del alumnado. El enfoque enfatiza la
colaboracién, tanto entre profesores y alumnos como entre los propios estu-
diantes, y fomenta la evolucién de los métodos de ensenanza con el tiempo,
con el fin de facilitar la reflexion y el crecimiento de los alumnos.

Por tanto, se trata de fomentar la propia iniciativa del alumnado y de sus
capacidades transversales. Fomentar la iniciativa del alumnado, sin interfe-
rencia del profesor al menos en la parte inicial. En este sentido, se han docu-
mentado para su definicion y resultados las aportaciones de Garcia, Terrén y
Blanco (2009), Sepulveda, Opazo y Diaz (2019), Arribas y Brand (2015).

No obstante, se ha tenido en cuenta otro estudio sobre el nivel de pasivi-
dad como el de Thompson (2010), en el que se senala que cuando el apren-
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dizaje pasivo es el factor dominante, el crecimiento de la productividad esta
acotado. Esta particularidad no ayuda en el proceso de aprendizaje y hace
disminuir las ratios de efectividad dentro del proceso de aprendizaje.

Estas aportaciones se complementan en objetivos y resultados con una
metodologia LBD (aprender haciendo), que es un enfoque educativo en el
que los estudiantes aprenden a través de la experiencia practica directa,
en lugar de solo recibir conocimientos teéricos. Esta metodologia se basa
en la idea de que la participacién en tareas reales mejora el aprendizaje,
fomentando una comprension mas profunda y duradera. El concepto fue
promovido por el fildsofo y pedagogo John Dewey, quien argumentaba que
el aprendizaje significativo ocurre cuando las personas estdn directamente
involucradas en la resolucién de problemas o en la creacion de algo. Este
autor desarroll6 su enfoque del LBD principalmente en su obra Democracy
and Education (1916). En ella argumenta que la educacién debe ser un pro-
ceso activo, donde los estudiantes se involucren en experiencias reales que
les permitan aplicar el conocimiento tedrico en situaciones practicas. El ve
la escuela como una «sociedad en miniatura», donde los estudiantes apren-
den a interactuar y resolver problemas de forma colaborativa, preparandolos
para participar activamente en la vida democratica y social. Dewey también
aborda este enfoque en su obra Experience and Education (1938), donde pro-
fundiza en la importancia de la experiencia en el aprendizaje, contrastando
su enfoque progresivo con el enfoque tradicional de la educacion, que se
centraba en la memorizacién y la ensenanza pasiva. Aqui, refuerza la idea de
que el aprendizaje significativo proviene de la interacciéon entre el estudiante
y su entorno mediante la accion y la reflexion. Estas dos obras son funda-
mentales para comprender su enfoque sobre el «aprender haciendo» y cémo
este método puede contribuir a la formacion de individuos criticos, creativos
y preparados para participar en una sociedad democrética.

Este enfoque hace que el aprendizaje sea mas motivador y efectivo al per-
mitir que los estudiantes conecten el conocimiento tedrico con situaciones
practicas, ayudando a consolidar lo que han aprendido mediante la experien-
cia directa. En este caso concreto y como pertenecen al ambito de la comu-
nicacién audiovisual y la publicidad, se orientaron a proyectos con transver-
salidad en las ideas y con alto ratio de aplicacién profesional a partir de la
creacion de contenidos audiovisuales con tecnologia innovadora.

Las ideas de los proyectos se basan en el diseno adecuado de un flujo
de trabajo orientado al resultado final. Cuyo propésito es la adquisicion de
capacidades técnicas y conocimientos en cada una de las fases que se deri-
van de la implantacion de una tecnologia innovadora, como es el audiovisual
inmersivo.

Los principios que se han desarrollado en cada proyecto inmersivo en su
tutorizacion son los siguientes: el aprendizaje activo, en el que los estudian-
tes son participantes activos en el proceso, realizando tareas y proyectos que
los obligan a aplicar el conocimiento en contextos practicos, en este caso
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en las técnicas, protocolos y técnica de grabacién audiovisual inmersivo. La
experiencia directa por la cual los estudiantes adquieren conocimientos y
habilidades al enfrentarse a problemas del mundo real o actividades simu-
ladas que imitan situaciones auténticas, como es el crear una empresa y
sus contenidos inmersivos. También la reflexién, que es una parte esencial,
forma parte de lo aprendido durante la experiencia préactica, lo que ayuda a
consolidar el conocimiento y mejorar las habilidades. La resoluciéon de pro-
blemas, puesto que, al involucrarse en actividades practicas, los estudian-
tes desarrollan habilidades para identificar y resolver problemas de manera
auténoma y colaborativa. Y, por ultimo, la transferencia de conocimiento, es
decir, el conocimiento adquirido a través de la practica es mas facilmente
transferible a situaciones nuevas y variadas, ya que los estudiantes compren-
den cdmo aplicar lo que han aprendido en diferentes contextos.

En el caso que se detalla mediante la metodologia de LBD, se ha organi-
zado segun el proceso de trabajo en cuatro etapas: la primera se basa en la
definicion precisa del objetivo a conseguir; la segunda, en la necesidad de
reflexionar sobre todos aquellos aspectos tedricos y practicos que se deman-
dan en la primera fase para alcanzar el propésito definido. La tercera etapa
metodoldgica es establecer las prioridades y objetivos concretos que se quie-
ren obtener con la produccion audiovisual inmersiva. Para ello, se ajustaron
los requerimientos y especificidades técnicas de este tipo de tecnologia a los
objetivos estéticos y narrativos hacia un tipo de contenido, el anuncio publi-
citario, asi como el resultado o retorno de interés que se pretende conseguir
en un proyecto de emprendimiento; en los casos que nos ocupan, son la pro-
mocioén de un negocio de venta digital de moda y la construccion de imagen
de una ciudad como Madrid a través de los ojos de un estudiante extranjero.
La cuarta y Ultima etapa consiste en validar los resultados obtenidos a partir
de la publicacion del producto audiovisual terminado, en tres fases segun
cada contenido: visionado y correccién del video con al menos cuatro exper-
tos, profesores; y publicacion en redes sociales y plataformas seleccionadas
para la difusion de cada producto. Para ello, se emplearon varios métodos
de evaluacion. En primer lugar, se visionaron los videos en 360 grados con
cuatro expertos, profesores de la materia, para realizar correcciones tanto
del anuncio como del documental. En segundo lugar, se exporto el video del
anuncio y el documental para visionado de ambos en gafas activas y en un
canal de YouTube. Con todo ello, se mostraron a los asistentes ambos en el
espacio de muestra del || Congreso Internacional de Innovacién Docente en
Estudios Universitarios, celebrado el 14 de junio de 2024 en la Facultad de
Ciencia de la Informacién, tomando nota de las sugerencias y valoraciones
de, al menos, diez visionados elegidos al azar. Y, en tercer lugar, se realizd
un seguimiento de las publicaciones realizadas en las cuentas creadas en
Instagram y YouTube, haciendo seguimiento de las variables de analitica dis-
ponibles que se emplean en la evaluacion de la eficacia comunicativa para
cualquier producto audiovisual: nUmero de visitas, me gusta y nimero de
reproducciones.
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Todo este proceso y metodologia se puede considerar valido de aplicacion
a otros proyectos. No se trata de primar la eficacia comunicativa en exclusiva
y a posteriori, sino que el método tiene en cuenta el aprendizaje de capacida-
des técnicas audiovisuales en la produccion de video 360 grados, y también
en el anélisis de variables de desarrollo personal aplicables a trabajos fin de
master de aplicacién profesional (ver Tabla 1), como la eficacia del trabajo
en equipo, la creacién e integracion del pensamiento critico en la toma de
decisiones para obtener soluciones correctas en cada momento segun las
necesidades, riesgos y problemas que se van planteando.

4. Objetivos y fases

El proyecto tiene como objetivo primario el aprendizaje en la integraciéon
de tecnologias innovadoras, como la grabacion 360, en la practica docente.
Para ello, se han seleccionado dos tipologias de contenidos audiovisuales
fundamentados obligatoriamente en esta tecnologia disruptiva para que pue-
dan llevarse a cabo (anuncio y documental). Al mismo tiempo, los proyectos
donde se integran son totalmente digitales en su narrativa y estética, lo que
implica una serie de pardmetros y tipologia linglistica audiovisual que debe
ser tenido en cuenta desde la propia conceptualizacién del proyecto.

Por otro lado, el factor del emprendimiento es otro componente implicito
en la filosofia inicial, por lo que la similitud con el flujo de trabajo profesional
debe ser muy relevante. Para ello, los protocolos de trabajo no deben ser
solamente intuitivos o tedricos, sino que deben tener una extension profe-
sional para que puedan ser ejecutados en cualquier tipo de rutina laboral. El
papel del docente como validador de los mismos juega un rol fundamental
para alcanzar los objetivos formativos previstos.

El desarrollo en la aplicacion metodoldgica y la evolucién de cada trabajo
con los alumnos en su trabajo fin de méster se articul6é en fases de desarro-
llo, que se definieron en un dosier del proyecto, el cual se fue articulando
y corrigiendo de forma iterativa en las siguientes fases que se describen a
continuacion.

Fase de inicio con tres sesiones de brainstorming y conocimiento de sus
curriculos vitae de cada alumno e inquietudes profesionales.

Fase documentacion. Cada alumno realizdé un estudio de previo de refe-
rencias visuales sobre el uso real en el mercado de videos 360 en cada pro-
yecto, la idea de negocio y el proyecto de autoempleo de uno de ellos. En
esta fase se detallaban aspectos relevantes como proceso de preproduccion
(referencias de videos en 360 grados, localizacién del rodaje, actores, puesta
en escena, ropa disponible, pruebas técnicas y equipos, flujo de trabajo, ilu-
minacién, proyeccién en sala, making of y dosier del proyecto). Este estudio
previo se presentd al tutor o director de cada trabajo fin de master y se tuvie-
ron en cuenta tres subfases.
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En primer lugar, se definié una fase de estudio técnico. Para ello se realizé
un estudio tecnoldgico previo en materia de adquisicion, grabacion e ingesta
de material y, edicion y postproduccién 360 en cada uno de los proyectos.
Se realizaron varias pruebas de concepto (cdmara, sonido, dosier, puesta en
escena, movimientos de personajes, atrezo, story board, tiempo total, y flujos
de trabajo en edicién de audio y video) con el material elegido y se adoptaron
protocolos de trabajo estudiados en proyectos de innovaciéon de anos ante-
riores, para un documental y un anuncio en 360 grados.

En segundo lugar, se definié el espacio de trabajo siguiendo el aprendi-
zaje mediante la accion en el mercado real. Se planted en un escenario de
trabajo real con la colaboracién entre alumnos como un equipo de trabajo.
En el que cada alumno desarrolla y lidera cada proyecto con un equipo de
alumnos. Este equipo y su director o alumno del TFM, es el cliente de otro
equipo de trabajo, supervisado por el director de este. Se implicaron en total
dos trabajos fin de master. Estas relaciones entre cada equipo son clave en
su ejecucion. Por tanto, este espacio de trabajo se orienté al resultado final,
poniendo en valor el aprendizaje sobre el cuidado de la seleccion del personal
y las relaciones humanas y el trabajo en equipo. Estas relaciones encajan con
los objetivos de la metodologia docente senalada.

Como consecuencia de esto, se coordinaron los objetivos y el resultado
final de los dos trabajos de master para su ejecucidn como una empresa;
tanto el trabajo del documental, como el video de los productos de moda o el
de la empresa auto emprendimiento. Asi mismo, se realizd un tercer trabajo
para obtener material fotografico de los productos de moda para su catélogo
y redes sociales. La relaciéon entre los alumnos era relacién entre cliente y
proveedor en un escenario real.

A continuacién, se desarrollo la fase de ejecucion, produccion y rodaje. En
el caso del anuncio inmersivo la produccién y realizacion fue compleja en la
coordinacién y se plantearon problemas —en la localizacién, la logistica de
productos, la seleccion de actores, los ajustes técnicos en la seleccién-ubica-
cién de cdmara-6ptica, el sonido y la iluminacion— que el alumno fue resol-
viendo junto a la definicion en la accién de los personajes. Para ello, se esta-
blecié un dia de rodaje y se realizaron varias tomas en un plano secuencia. Asi
mismo se ubicé proyeccidn y organizé attrezzo en la localizacién elegida entre
cinco. Asi mismo se edit6 el video y audio sincronizado en cada uno, y se pro-
ceso para su visionado en gafas activas y en un canal de YouTube interactivo.

Para lograr resultados de aprendizaje en cada una de las fases senaladas y
a nivel del docente, se requirié que ambos proyectos fin de méaster fueran con
alumnos con inquietudes en el auto emprendimiento, mejora de capacitacion
técnica, interés en la insercion laboral en sectores competitivos (anuncio de
moda, fotografia de moda, y documental sobre a ciudad de Madrid) y con
transferencia de conocimiento directa. Estos puntos se definieron como con-
diciones para una mejor implicacién de los alumnos en ambos proyectos, por
lo que se explicaron estas condiciones a ambos alumnos.
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En tercer lugar, se requirié exigencia en la seleccion y planificacién del pro-
yecto: espacios, personajes, definicion de la accidn, storyboard, decoracion,
iluminacién, seleccién musical, pruebas técnicas de audio y video y gestién
de cuentas en redes sociales. Ademads, se gestioné la compra de material de
la marca, logistica y finanzas. Esta alta exigencia resulté de alto valor en el
aprendizaje.

5. Resultados

Los principales resultados obtenidos se concretan en la creacion de un
spot publicitario y un documental inmersivos. Ademas, uno de los alumnos
puso en marcha una empresa de moda en la que usar el material audiovisual
inmersivo. Otro resultado tiene que ver con la definicién de una metodologia
aplicable en otros proyectos inmersivos. El proceso de planificacion, prepro-
duccién, grabacion, ediciéon y postproduccion se articuld en funcion de la
metodologia dual, con una clara apuesta por la transversalidad para la adqui-
sicion de competencias ligadas al razonamiento y aplicacion de conceptos
aprendidos durante la formacion de méster.

Respeto a las competencias adquiridas, en la Tabla 5 se reflejan las capaci-
dades consensuadas para las que se han tenido en cuenta el estudio Univer-
sia (2022), uno de los marcos mas influyentes en la definicion y promocion de
estas competencias, como es el de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) (2005), especialmente a través de su proyecto
Deseco (Definicion y Seleccién de Competencias). Este proyecto, iniciado a
finales de los anos 90, ha sido fundamental para identificar y categorizar las
competencias clave necesarias para el éxito personal, social y profesional en
el siglo XXI.

Y las competencias transversales como adquiridas tanto por parte del
alumnado como del profesorado. En los proyectos ejecutados, todas estas
competencias y habilidades se han aplicado de manera consciente o incons-
ciente en cada fase del proceso con la toma de decisiones de alumno y pro-
fesor. A pesar de este flujo de trabajo continuo y transversal, algunas compe-
tencias se ubican en areas especificas del proceso de trabajo, las cuales se
exploran a continuacién.

Tabla 5. Listado de competencias transversales y caracteristicas.

CAPACIDADES HABILIDADES TRANSVERSALES

La actividad Experiencias. Crecimiento personal-profesional. Autoconoci-
miento. Toma de decisiones-reflexion.

La participacion Motivacion, voluntad de superacion. Actuar adecuadamente.
Experiencias anteriores.
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El liderazgo Confianza. Contrastar ideas. Aprendizaje activo. Seguridad
personal.
La comunicacién Intercambio de ideas. Escucha activa. Desarrollo de empa-

tia. Favorece relaciones sociales. Fundamentales en relacio-
nes laborales.

La innovacién Aprendizaje activo. Alternativas viables. Opiniones. Equipo
de trabajo

La autoevaluacién Alto nivel de colaboracion vertical y horizontal. Sinergias
comunicativas. Proceso de integraciéon y autoevaluacion.
Trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracion propia.

Durante todo el proceso y en ambos proyectos se han obtenido resulta-
dos como el aprendizaje activo para resolver problemas y tomar decisiones
en plazo. Tanto en la idea, la documentacion, la produccién vy la realizacién,
hasta la distribucién y difusidn. En las siguientes lineas se describen sintéti-
camente cada una de las capacidades y habilidades transversales referidas
(Tabla 5) con las aportaciones en los dos proyectos desarrollados.

En la actividad se trabajé en la definicién de tareas y actividades desa-
rrolladas por el alumno para enfocar y fijar objetivos en su trabajo. Esta
capacidad es valida no solo para un trabajo fin de master, sino también para
asignaturas y otras actividades formativas y personales. Las herramientas
utilizadas incluyen el curriculo vitae profesional y personal, expediente aca-
démico, sesiones de brainstorming, dos entrevistas personales para identi-
ficar dreas de interés y un listado de cinco capacidades a mejorar. Todo ello
se gestiono con el alumno en Notion, que es una plataforma compartida
para estudiantes y profesores, donde se recogieron estos datos y se com-
pletaron las tablas de contenido y documentos de trabajo (calendario, plan
técnico, descripcion técnica de equipos, guion técnico, guion literario y
dosier de cada proyecto).

En cuanto a la participacién, respecto a la validacién como requisito pre-
vio en la eleccion del trabajo, orientado a la capacitacién e insercion labo-
ral. Se consideraron las experiencias anteriores del alumno, su evolucion,
atencion e interés en el tema, y las sugerencias realizadas en las tutorias.
Las tutorias comenzaron de manera presencial y luego continuaron online
segun el tema. El seguimiento se realiz6 en un Excel con fecha y hora, asi
como con el hilo de correos. Se constaté que los silencios con el profesor
o tutor son alarmas que deben gestionarse activamente. La cadencia de las
tutorias fue cada dos semanas al inicio, luego cada tres/cuatro semanas
segun la complejidad, y al final, cada una o dos semanas. Es importante
combinar la exigencia en fechas con la autonomia del alumno para tomar
decisiones, siempre con una fecha de entrega final y una ficha de segui-
miento del proyecto.
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Respeto de la innovacién. Se trata de un concepto abstracto que requiere
ideas asociadas a procesos de trabajo, profesiones, tecnologia y aplicacio-
nes. Para concretarlo se compartié con el alumno un listado de objetivos y
tareas personales con el equipo de trabajo; y también con el profesor para
obtener mejoras o correcciones novedosas sobre aquellos, como la oculta-
cion de equipo técnico en rodajes, la busqueda y uso de aplicaciones moviles
en el visionado del rodaje en dispositivos mdéviles, o el control de tareas dia-
rias en el rodaje, como la iluminacién y el attrezzo.

En el liderazgo se observé y midi6 en el equipo de trabajo, en la asignacion
y ejecucion de funciones y tareas en plazo, en la responsabilidad de inicio y
finalizacién, y en la toma de iniciativa y decisiones para cumplir los plazos
o resolver problemas. Estas capacidades se pueden considerar como valo-
radas en el mercado profesional. De tal forma, el estudiante se compromete
con este aprendizaje activo, gestionando el equipo humano, plazos y posi-
bles tensiones.

La ultima capacidad se refiere a la autoevaluacién por parte del alumno
en cada fase y en el conjunto del proyecto. Esta autoevaluacién por parte del
estudiante aporta valores e informacion relevante al tutor. La valoracién se
realizd en una escala de 0 a 10 con los dos proyectos y sus alumnos respon-
sables. Ambos valores ayudan en la valoracion del proceso de aprendizaje
del estudiante. En la Tabla 6 se recogen los resultados de ambos proyectos
en cada fase con la media de valoracion de los dos alumnos responsables,
respecto a las tareas realizadas, acompanados de comentarios de los alum-
nos. Hay que senalar que la parte que menos valoracién recibe es la difusién,
especialmente en redes sociales, ya que se encontraban en esta fase todavia.
Otro punto interesante en su autoevaluacién es la elaboracion del dosier en
el que apuntan problemas por la falta de referencias en el caso del anuncio
inmersivo. También apuntar algunas dudas en la toma de decisiones res-
pecto a la eleccion del modelo de cdmara y estabilizador, finalmente Insta360
Studio, y del sonido. Ya que ambas son clave en la consecuciéon de ambos
proyectos en la grabacion del video y del audio, y la ingesta de material.
Finalmente, una de las tareas mejor valoradas son las referidas a los trabajos
de edicion y postproduccion.
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Tabla 6. Resultados de la autoevaluacion de ambos proyectos

FASE DEL TAREAS AUTOEVALUACION COMENTARIOS
PROYECTO (0-10)
Las  sesiones resultaron
satisfactorias; sin embargo,
Fase de inicio: Tare.a ls . debido a alta autoexigencia,
tres sesiones de I ] £ les habria gustado mas dis-
brainstorming y rev poner de mas tiempo para
curriculos vitae barajar mas ideas.
alumno. Y definir
inquietudes Tarea 2 «Sinceramente, estoy satisfe-
profesionales SelecF:lon tema 10 cho al 100 % en la seleccion
Y equhlpo ge del tema y del equipo».
trabajo.
. Fue un proceso muy enrique-
-br?gﬁ?)g;r.éizt;?/lo cedor e interesante ya que
. . 10 me adentré en un mundo no
Fase 2. Fase de RIS SR e muy explorado y completa-
documentacion. 360 mente nuevo para mi.
Preproduccion
Resulto algo dificil componer
Tarea 2. Dosier 7 un dossier de estudio ya que
apenas habia material.
De la misma forma que con
Tarea 1. Dosier 7 el dosier de preproduccién,
Fase 3. por la escasez de referencias
Elaboracion resulto algo complicado.
dosier. Maés alla de los contratiempos
Necesidades Tarea? con la produccion de la ropa
técnicas, flujo N,ecalamdades. y no disponer de tanto tiempo
de trabajo. tecnicas. FluJ.O de 9 diario como para dedicarle a
Preproduccion. LRI, 11 ) su desarrollo, no considero
off, escena, que haya habido mucho pro-
atrezo. blema.
La localizacion y decoracion
Tarea 1. fue ’una ardua tarea .ya qu.e
Produccién, d?.bl adaptarr.m.a a mis posi-
i 9 bilidades, originalmente se
o partié de una idea que tuvo
Fase 4. 5 el e que ser modificada para que
HRE e, fuese viable.
ejecucion, -
produccién y «Como se menciona en el
rodaje anterior punto, la localizacién
Tarea 2 Espacio no fue la imaginada en un
de trabajoy 9 primer momento, pero si fue

localizaciones

una gran solucién dando un
resultado mas que satisfac-
torion.
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FASE DEL
PROYECTO

TAREAS

AUTOEVALUACION
(0-10)

COMENTARIOS

Fase b.
Postproduccion y
acabado.

Tarea 1.
Ingesta y
postproduccién.

10

«La eleccién del modelo de
cédmara y de la grabacién del
sonido fue una dificultad al
inicio».

«La postproduccion fue para
mi la parte mas sencilla y lle-

vadera del proyecto ya que es
la parte que més se asemeja
a un video convencional».

«Considero que todavia me

encuentro en esta fase». En
YouTube,

Instagram,
Fase 6. Difusion. 7
ase tuston TikTok. Congreso

Innovacion

cuanto al congreso, sehalan
que resulté todo un éxito con
un impacto positivo y un muy
buen recibimiento de la gente
del spot y del documental.

En general, han quedado muy
satisfechos con el resultado
y como se ha ido llevando a
cabo el proceso de creaciéon
Proyecto

Redes y del proyecto. Sin embargo, si

Completo Congreso me he quedado con alguna
«espinita» clavada que me
habria gustado cambiar o
anticipar durante el proceso

de desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia.

Junto a las capacidades, cabe senalar otros resultados que se refieren a
la toma de decisiones respecto a la eleccién del tema de trabajo, la elabo-
raciéon de un cronograma, la definicion correcta del equipo técnico y el flujo
de trabajo segun el cronograma, la resolucion de problemas de planificacion
de la accién y personajes en el rodaje 360, y la toma de decisiones respecto
a la direccién técnico-creativa. Todos estos aspectos se pueden afirmar que
condicionan la marcha del proyecto inmersivo respecto a otro que no lo es.
Y ademas son vitales para el resultado final de ambos. En esta toma de deci-
siones, el uso de una aplicacion en la nube para coordinar la solucion de
problemas, la toma de decisiones consensuadas y su seguimiento fue un
resultado de valor y aplicacion en el futuro. Para ello, se utilizé la plataforma
Notion, anteriormente explicada al hablar de la capacidad de actividad. Esta
herramienta supone una ventaja para organizar archivos, ayudar en la toma

148



INNOVACION Y TRANSFERENCIA EN LA EDUCACION AUDIOVISUAL: APRENDIZAJE ACTIVO...

de decisiones y el control de los plazos del proyecto. Por ejemplo, la eleccion
de las localizaciones del rodaje con sus fotografias, citaciones en el mismo o
la puesta en escena y el acabado final del proceso de la postproduccién, son
algunos de los puntos que facilitdé su gestién con la herramienta.

Todo lo anteriormente senalado también se proyecta en el desarrollo de
capacidades, cuya importancia en la ejecucion del proyecto tiene la misma
importancia que la adquisicion de destrezas técnicas. Uno de los resultados
obtenidos se refiere al nivel de motivacion del estudiante, que repercute en
mayor confianza y seguridad personal. La valoracion de este aspecto se rea-
liz6 mediante entrevistas en profundidad, centradas en la autoevaluacién y la
experiencia directa. Ambos proyectos fueron valorados positivamente tanto
en los resultados audiovisuales como en la adquisicion de conocimientos.
Los estudiantes entendieron cada una de las fases de trabajo y articularon un
proceso que validé sus objetivos iniciales. Ademas, valoraron positivamente
los conocimientos adquiridos, que consideraron suficientes en cada una de
estas fases y que les ayudaron a conseguir éxito en el cumplimiento de los
objetivos previstos. El desarrollo del proyecto ha sido continuo y diversificado
en cada etapa, producto de una planificacion previa exitosa y una gestion
eficaz del protocolo previsto.

También hay que senalar como resultado el alto nivel de motivacion proce-
dente de los tutores. La motivacién se centré exclusivamente en los objetivos
a conseguir en cada fase del proyecto y respondié a tres demandas princi-
pales del estudiante: aprender a desarrollar alternativas, orientar para resol-
ver dudas, y explicar cdmo una incidencia directa afecta en el aprendizaje
especifico. La preparacion del profesorado es crucial, especialmente en la
busqueda de referencias, medios técnicos, redaccion del dosier, grabacion,
edicion y postproduccion del producto final.

Finalmente, se puede concluir que, en la adquisicion de capacidades técni-
cas, los estudiantes partian de cero en su nivel de conocimiento. Esto supuso
un esfuerzo adicional que se basaba en la seleccién del modelo de camara
y micréfono, y en una correcta puesta en escena y accion de los personajes
segun el producto. En este sentido, se ha observado que se requiere mayor
cuidado en los valores de la 6ptica de camara y del sonido en 360°, respecto
a su posicién y distancia a escena para evitar deformidades cuando el sujeto
estd cerca del objetivo. Y también se puede afirmar que la iluminacién es un
tema complejo que va unido a la puesta en escena y a la localizacién, lo cual
les ha requerido mayor trabajo para obtener estos resultados.

En este sentido, se puede apuntar que los protocolos de trabajo en la ilu-
minacion, imagen y sonido requieren una personalizacion segun el contenido
(anuncio o ficcion) con los problemas de deformacién detectados. Estos pro-
blemas surgidos en el proceso han ayudado al estudiante en su aprendizaje
y a ofrecer soluciones:

— Problemas en el disefo técnico del flujo de trabajo, especialmente en
la eleccion de la cdmara, el volcado de las imagenes y la eleccién del
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editor de video. Es necesario ampliar un mejor protocolo de estudio
técnico de la éptica de la cdAmara en contenidos publicitarios y su ubi-
cacioén en rodaje, atendiendo a una correcta distancia de cdmara de
la escena para evitar transformaciones en la imagen.

— Definir bien el mapa de acciéon y movimiento de los personajes en el
caso del anuncio son fundamentales, ya que su presencia, vestuario y
attrezzo en platé aportan puntos de atencion cruciales en un video de
360 grados, donde la curiosidad del espectador abarca toda la visién,
incluyendo los defectos.

— La localizacién para el rodaje, especialmente en el caso del anuncio,
donde es necesario adecuar el espacio a los actores cuya accion se
grabd en un plano secuencia.

— La idea y documentacién de los formatos realizados requieren una
investigacién y documentacién precisa. La estética en los anuncios
de moda vy la eleccidon de la musica ayudan en la puesta en escena y,
por tanto, en un buen resultado final.

Como resultado final, se publicaron en YouTube los videos de ambos
autores, Ferndndez Paz (2024) y Fortich Vasquez (2024), y las publicaciones
en Instagram (incluidas en la bibliografia) de las cuentas de cada alum-
no-video-empresa. También se presentaron los videos visionados en gafas
activas compatibles, asi como una ponencia invitada titulada: «Experiencia
de transversalidad como innovacion y transferencia en los grados de comu-
nicacién con el video 360», en el || Congreso Internacional de Innovacién
Docente en Estudios Universitarios, celebrado el 14 de junio de 2024, en la
Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad Complutense de
Madrid".

6. Conclusiones

En las conclusiones de este trabajo, resulta fundamental destacar varios
aspectos clave que han surgido a lo largo del proyecto. En primer lugar, es
importante resaltar el impacto significativo que la metodologia transversal
dual (aprendizaje basado en proyectos y learning by doing) ha tenido en
la formacién integral de los estudiantes. Esta metodologia es plausible de
usarse en el drea de comunicacién audiovisual y publicidad. Ademas, no solo
ha permitido la adquisicion de competencias técnicas especificas, sino que
también ha fomentado el desarrollo de habilidades esenciales como el lide-
razgo, el trabajo en equipo y la autoevaluacion. Estas habilidades se pueden
considerar cruciales para el éxito profesional en el &mbito audiovisual y en
otros campos.

1. Los enlaces estan disponibles en la bibliografia.
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Ademas, es relevante incluir una reflexion sobre los principales desafios
enfrentados durante cada proyecto y las soluciones implementadas para
superarlos. Por ejemplo, la eleccion del equipo técnico adecuado, la gestion
de la iluminacion y la puesta en escena, y la resolucién de problemas téc-
nicos durante la grabacién y en la postproduccion. Estos desafios no solo
pusieron a prueba las habilidades técnicas de los estudiantes, sino también
su capacidad para adaptarse y encontrar soluciones creativas bajo presion.

Otro punto para considerar en las conclusiones es la importancia de la
motivacion y el apoyo continuo de los tutores. La motivacién ha sido un
factor clave para mantener el compromiso y la dedicacion de los estudiantes
a lo largo del proyecto. El apoyo de los tutores, a través de orientaciones,
correcciones y sugerencias de mejora, ha sido fundamental para guiar a los
estudiantes en cada fase del proyecto y asegurar que se cumplieran los obje-
tivos establecidos.

Asi mismo, es esencial destacar el uso y aprendizaje de herramientas de
edicién y postproduccién, la configuracion de la camara, en la gestion y
organizacion de tareas, archivos con la plataforma en la nube como Notion;
en el formato de captacién de audio y video. Todas ellas facilitaron la coordi-
nacion, seguimiento, y una colaboracion técnica entre alumnos y profesores.
Cabe destacar la capacidad de gestionar proyectos de manera eficiente es
una competencia valiosa que los estudiantes pueden aplicar en su futura
carrera profesional. Y también respecto del aprendizaje de herramientas téc-
nicas en configuracion y uso de camara, audio e iluminaciéon con equipos
nuevos para el alumno, asi como de habilidades personales (autoevaluacion,
decisiones, aprendizaje real, trabajo en equipo y motivacién). Desde el punto
de vista técnico, el anuncio de moda inmersivo y el documental requieren
una puesta en escena muy cuidada, en especial el disefo de un mapa de
accion y ubicaciones, junto a una exigente eleccion de camara y su distancia
a la escena, para evitar deformaciones o limitaciones en los planos que alejan
la experiencia de inmersion.

Finalmente, se debe abordar el impacto de los resultados obtenidos en
la confianza y seguridad personal de los estudiantes. La realizacién exitosa
de los proyectos audiovisuales ha demostrado a los estudiantes que son
capaces de enfrentar y superar desafios complejos, lo que les proporciona
una base solida para su desarrollo profesional y autoconfianza. La valora-
cién positiva de los proyectos, tanto en términos de resultados audiovisuales
(autoevaluacién, evaluacién del tutor y exposicion en el congreso de innova-
cién), como de adquisicion de conocimientos, refuerza la importancia de una
planificacion cuidadosa y una ejecucién coordinada. Estas experiencias han
enriguecido su formacién académica y los han preparado para enfrentar con
confianza los retos del mundo profesional.

Estos resultados bien de éxito o fracaso en el proceso de aprendizaje se
han de medir en funcién de aspectos técnicos, competencias y del proceso
de trabajo en relacién con la situacion inicial del estudiante. Es decir, como la
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toma de decisiones determina el acabado y la ejecucién final de cada video,
proyecto o empresa, sin olvidar que éstas condicionan el éxito o fracaso y
requieren de un aprendizaje. Esta cualidad implica que hay que crear fun-
damentos y argumentos que lo validen. Por lo tanto, la capacidad de tomar
decisiones requiere conocimientos técnicos y habilidades que deben ser
impartidos por el profesorado y complementados con la autoformacion del
alumno.

Por otro lado, se puede afirmar que la transversalidad debe ser una carac-
teristica fundamental de la ensenanza universitaria para la adquisicién de
capacidades técnicas y habilidades, sin olvidar la incitacion a la reflexion y
la construccién de una conciencia critica. Bajo nuestra perspectiva, el uso
eficaz de metodologias activas actia como catalizador de ambos elementos.
En virtud de los resultados, se puede afirmar que ésta es vélida y se articula
de forma correcta con la metodologia dual utilizada, basada en proyectos y
en el aprendizaje de competencias en el comunicacién audiovisual y publici-
dad. Con ella se implica al estudiante en diferentes areas de los proyectos de
comunicacién, de tal forma que comprende de forma activa, la relevancia e
implicaciones de las decisiones tomadas en el proceso.

Se puede considerar que la metodologia usada, se puede aplicar en el
desarrollo de asignaturas de méster y grado en comunicacién audiovisual
y publicidad. Lo cual se considera, segun los resultados expuestos, aporta-
ciones bibliograficas, mejoraria el proceso y tiempo de aprendizaje activo
de alumnos, dotandoles de mayor capacidad de visién narrativa, técnica,
estética y con acentuada orientacion al mercado profesional. Aunque no se
pueden olvidar aspectos que la pueden condicionar, como la falta de interés
y formacion del docente por estas, la desmotivaciéon de los alumnos, la des-
organizacidon como enemigo en estos proyectos, los cambios en la demanda
del mercado laboral, la actualizacién de capacidades técnicas o la falta de
interés. En definitiva, todo ello supone un reto constante para la universidad
y los docentes, formar profesionales en universidad con capacidades técni-
cas y de reflexion, innovacion y liderazgo.
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Resumen

Los procesos de ensenanza-aprendizaje en la educacion superior estan
continuamente influenciados por transformaciones sociales y cambios tec-
nolégicos que actualmente estamos presenciando. Ante estos procesos,
existe una invitacion a los docentes a comprender la diversidad estudiantil y
sus nuevas demandas.

Durante la pandemia, las clases se trasladaron a la virtualidad, limitando
con esto la practica y ejercicio de habilidades sociales fundamentales en
nuestros estudiantes. Esto hecho quedé de manifiesto en el proceso de
reincorporacion a las practicas presenciales postpandemia. A pesar de los
esfuerzos a través de asignaturas practicas, lo anteriormente citado se cons-
tituyé en un obstaculo y un desafio para la direccién académica y el cuerpo
docente.

Ante esta situacion se propone una innovacién en la docencia, la cual se
enmarca en la presente investigacién, que tiene como objetivo mostrar una
experiencia aplicada en estudiantes de Trabajo Social, creando un dispositivo
ladico, «juego de cartas TEN», con el fin de trabajar 10 habilidades sociola-

1. Proyecto adjudicado en el «Fondo Concursable de Fortalecimiento de la Investigacion,
Practicas Docentes e Innovacion 2023» dirigido por la Direccion de Ensefanza y Aprendi-
zaje de la Vicerrectoria Académica de la Universidad Central de Chile.
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borales en la insercién a sus practicas intermedias en diversas instituciones,
publicas, privadas o fundaciones, entre otras.

Por ultimo, aplicando la metodologia de Design Thinking se inventd un
prototipo para trabajar las habilidades en el aula, generando conversaciones
que resuenen con las experiencias que van teniendo los estudiantes en sus
practicas intermedias. El proyecto se encuentra en la etapa de testeo, con
los estudiantes, los profesores y las instituciones que colaboran en la forma-
cion tedrico-practica experimentando resultados positivos cuando se aplica
el juego de cartas TEN.

1. Introduccion

Los procesos de ensenanza aprendizaje dados en contextos de educacion
superior estdn permanentemente sujetos a las transformaciones sociales.
Los cambios tecnoldgicos, la globalizacion, la diversidad estudiantil y las
nuevas demandas de los mercados laborales invitan a los equipos docentes
y directivos a estar permanentemente evaluando y adecuando las estrategias
que permitan asegurar procesos educativos de calidad y que se adapten a la
contingencia.

Siguiendo la reflexiéon, cabe mencionar como uno de los hechos mas rele-
vantes para los procesos de ensenanza-aprendizaje de la educacién superior
durante los ultimos anos, las medidas de confinamiento adoptadas a nivel
mundial para enfrentar los riesgos asociados a la pandemia del Covid-19.
Esto tensiond las tradicionales metodologias sustentadas en la presenciali-
dad, para imponer de manera abrupta, la virtualidad.

La discusiéon en torno a esto parece interesante desde dos perspectivas
para el trabajo social: la primera que da cuenta de las desigualdades con la
que los diferentes estudiantes se enfrentan a este nuevo escenario, limitando
los aprendizajes de quienes poseen menos capital tanto material como sim-
bélico, como las consecuencias de esta nueva forma de relacién telematica
implementada durante la pandemia, en el desarrollo de habilidades sociales
en estudiantes que no encuentran en la virtualidad los espacios de inter-
cambio interpersonal que les permitan desarrollar y fortalecer habilidades
blandas y socio-laborales.

Las habilidades sociales son las conductas necesarias para interactuar y
relacionarse con los deméas de forma efectiva y mutuamente satisfactoria
(Junta de Castilla y Ledn, 2010), competencias fundamentales a la hora de
intervenir desde el Trabajo Social, pero también, en la evaluacion del éxito
de la inserciéon de los/as estudiantes en sus centros de practicas interme-
dias. El desarrollo de estas habilidades socio-laborales en nuestra carrera, se
intenciona fundamentalmente a través de la imparticion de las asignaturas
de Reflexividad de los procesos de intervencion | a la V (segundo a sexto
semestre) componente troncal de formacion de caracter practico que busca
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el desarrollo de competencias relacionadas con la intervencién social, y la
interaccién con los equipos de trabajo.

Durante la pandemia, esta linea practica se vio tensionada con la imposi-
bilidad de acceder a los contextos de manera presencial.

«Los cierres, como medida para contener la pandemia de COVID-19, han lle-
vado a un despliegue acelerado de soluciones de educacién a distancia para ase-
gurar la continuidad pedagogica. Los obstdculos son multiples, desde: la baja
conectividad; la falta de contenido en linea alineado con los planes de estudio
nacionales; hasta un profesorado poco preparado para esta “nueva normalidad”»
(Condori Meléndez et al., 2021, p. 2)

La consecuencia de esto se visualizé cuando pospandemia los estudiantes
volvieron a la presencialidad. La evaluacion de este proceso de insercion en
centros de préactica intermedia, arrojé6 como resultado una evaluacién defi-
ciente en torno al desarrollo esperado de estas habilidades en el alumnado.

Ante esta situacion, el ano 2023 se presenta un proyecto de innovacion
para la educacion superior con el objetivo de fomentar el desarrollo de habi-
lidades sociolaborales a través del juego en estudiantes de segundo a sexto
semestre de la carrera de Trabajo Social, que desarrollan Practicas interme-
dias. La innovacién radica en la incorporacién de la metodologia de apren-
dizaje basada en la gamificacion, que consiste basicamente en la aplicacion
de técnicas de juego propias de los juegos en ambientes no ladicos, como
en educacion y empresas. De este proyecto resulta un juego de cartas deno-
minado 7EN, que tiene como objetivo trabajar 10 habilidades sociolaborales
basicas para la insercion laboral en estudiantes de trabajo social de la Uni-
versidad Central de Chile. La dindmica y riqueza de la estrategia radica, en la
construccion colectiva de los aprendizajes a través de preguntas abiertas que
invitan a la participacién y la reflexion de los/as participantes y una dinamica
ludica que propicia ambientes de aprendizaje activos y aplicacién de con-
ceptos en base a la experiencia. La creacién del kit de habilidades sociola-
borales se orienta a propiciar y desarrollar las competencias necesarias para
generar confianza y motivacion antes y durante las inserciones de nuestros
y nuestras estudiantes en los centros de practicas intermedias. La apuesta
por el juego también se justifica desde la posibilidad de observar y comentar
y descubrir nuevas cosas en la dindmica de aplicacion del juego. Como diria
Albert Einstein, el juego es la forma mas elevada de investigacion.

2. Habilidades sociolaborales
Las habilidades socio-laborales son habilidades sociales, ya que se dan
en contextos de interaccidon entre personas. Estas habilidades son determi-

nantes a la hora de desarrollar relaciones satisfactorias en contextos sociales
diversos, incluidos los educacionales y laborales.
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«Son las conductas o destrezas sociales especificas, requeridas para ejecutar
competentemente una tarea de indole interpersonal (por ejemplo, hacer amigos).
El término habilidad se utiliza aqui para indicar que nos referimos a un conjunto
de comportamientos adquiridos y aprendidos y no a un rasgo de la personalidad.
Se entiende que las habilidades sociales son un conjunto de comportamientos
interpersonales complejos que se ponen en juego en la interacciéon con otras
personas» (Serrano, Penafiel, 2017, p. 13).

En los espacios laborales, es fundamental el desarrollo de habilidades
sociales, autores como Myles y Simpson (2001), subrayan la importancia
de las habilidades sociales en el desarrollo personal y profesional. Estas
habilidades no solo facilitan la adaptacién y la integracién social, sino que
también juegan un papel crucial en el éxito académico, laboral y perso-
nal de un individuo, posibilitando la construcciéon de redes profesionales,
un eficaz trabajo en equipo, fortalecimiento de liderazgo en proyectos y
manejo de situaciones de conflicto de manera constructiva, tanto para los
contextos educativos como laborales, constituyéndose asi como la base del
establecimiento de relaciones positivas entre estudiantes y maestros.

En la linea del desarrollo de habilidades sociales, el modelo educativo
de la Universidad Central de Chile responde a un enfoque de formacion
basado en competencias. Segun las definiciones proporcionadas por la
Real Academia Espanola, una «competencia» es la «pericia, aptitud o ido-
neidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado». Esta defi-
nicion implica una superacién de los aspectos netamente tedricos, ya que
esta relacionada con la aplicaciéon practica y efectiva de conocimientos en
situaciones reales. Estas habilidades pueden abarcar desde capacidades
técnicas y profesionales hasta habilidades interpersonales y de liderazgo,
todas las cuales son valoradas en diversos contextos laborales y sociales.
La competencia no solo implica tener la aptitud necesaria para realizar una
tarea con éxito, sino también la disposicion y la capacidad de adaptarse y
responder de manera efectiva a los desafios y cambios que puedan surgir
en el proceso.

Desde el modelo educativo referido, se comprende ademés que las com-
petencias se desarrollan gradualmente a medida que los y las estudiantes
van avanzando en su curriculum y tiene como fin proveer a los estudiantes
de una experiencia formativa que les habilite en la practica inicial de su
profesién y que los ponga en contacto con nuevos horizontes de desarrollo
y crecimiento personal, disciplinar y profesional, habilitdndolos para la vida
laboral.

Desde la carrera de trabajo social se busca el desarrollo de competen-
cias en el &mbito de las habilidades socio-laborales desde una linea troncal
que se denomina «Reflexividad en los procesos de intervencion»; esta area
es primordial ya que les permite a los estudiantes, no solo entender sino
que comprender y aplicar los conceptos teéricos y metodoldgicos en sus
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practicas profesionales desde una perspectiva, critica, situada y reflexiva de
los fendmenos sociales y de los procesos de transformacién social y como
agentes de cambios que se esperan hacer en la sociedad.

Para este analisis, nos basamos en los postulados de la teoria disefiada por
Benjamin Bloom, en 1956, que sirve para evaluar el nivel de conocimiento
adquirido en un area o materia y en donde la comprension, anélisis y apli-
cacién son estadios de conocimiento superior y que pueden desarrollarse
desde las actividades practicas, por lo que creemos fundamental la imple-
mentacién de una linea de Reflexividad, ya que nutre a los estudiantes de las
habilidades esenciales para desarrollar competencias socio-laborales para
enfrentar desafios dindmicos y complejos que caracterizan el campo laboral
de nuestra profesién. Ademas esta integracién de lo tedrico y lo practico
promueve incidir en la toma decisiones a la hora de realizar un plan de inter-
vencién, proporcionado una visiéon holistica y multidimensional de los proble-
mas sociales. Los estudiantes no solo aprenden en el aula, sino que también
tienen esta oportunidad desde el primer ano de insertarse en distintas areas
en instituciones publicas y/o privadas que son parte del staff colaborador de
nuestra universidad; todo con el fin de enriquecer los aprendizajes y compe-
tencias laborales de nuestra profesién.

A la vez fomenta el desarrollo de habilidades, tales como andlisis critico,
pensamiento reflexivo, resolucién de problemas, planificar, sistematizar expe-
riencias, tomar decisiones informadas, escucha activa, empatia, trabajo en
equipos, por nombrar algunas que son vitales para los trabajadores sociales.
En sintesis, la incorporacién de esta linea requiere un tratamiento especial en
la formacion curricular, donde hay que innovar en la docencia para entregar
conocimientos en los talleres formativos.

Otro punto relevante, dice relacion con las directrices del actual perfil de
formacion de la carrera: aprendizajes basados en proyectos, disposicién de
aprendizajes que incorporen diversas estrategias directas, y el desarrollo y
practica de habilidades. Asi, el desarrollo de estas habilidades viene a ser un
complemento a lo desarrollado en las asignaturas practicas de la carrera que
esta constituido por la linea de Reflexividad de los procesos de intervencion
que los estudiantes tienen desde el segundo al octavo semestre de forma-
cion. Para los efectos de este proyecto y por tratarse del nivel intermedio de
para la insercion en practicas, la creacién de la metodologia esta dirigido a
estudiantes de Il a VI Semestre, quienes cursan la asignatura de Reflexividad
de los procesos de intervencion entre la | y la V.

Para el desarrollo e implementacion de esta linea, los y las estudiantes
cumplen una cantidad especifica de horas en los centros de practica, los
que se asocian a competencias y productos que responden a la complejidad
que van asumiendo las intervenciones (caso, familia, grupo y comunidad).
En primera instancia, el proyecto contempla el trabajo con los cursos de |l a
IV semestre. A continuacién, se puede observar en la tabla de manera mas
especifica y gréfica:
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Tabla 1: Resultados de aprendizajes a los que tributa este proyecto

. . Resultados de Productos | Horas de
Asignatura Competencias . . .
aprendizaje asociados | practica
Desarrolla estrate-
gias de interven-
cién profesional
innovadoras frente
a fendmenos e |[dentifica com-
sociales y situa- plejidad y multi-
ciones emergen- | dimensionalidad
tes, potenciando de los contextos y
las capacidades niveles en los que
de los sujetos y se situa la inter-
actores sociales, vencion.
articulgndo redes | o Describe perfil
y gestionando y competencias
procedimientos profesionales
|nn0\c/jadores_;, Inte- | gel Trabajador/a
rando equipos ;
* Reflexividad gﬁultidisc?pliga— Social. Pautas de
de los procesos | rios, utilizando ¢ |dentifica téc- Entrevistas
de interven- tecnologias de nicas de vincu- Informes | 20 horas
cion | informacion, esta- | 12cion con los sociales
(Il semestre) bleciendo una sujetos y entor- Catastros

comunicacion
pertinente con los
diferentes actores
e implementando
una estrategia
basada en los
principios éticos
profesionales que
contribuyan a la
participacién y
transformacién
social y al for-
talecimiento de
los &mbitos de
intervencién del
Trabajo Social.

nos de trabajo,
en el &mbito de
la intervencion
social, que faci-
litan su acer-
camiento a la
complejidad y
multidimensiona-
lidad de los con-
textos en los que
se situa.
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. . Resultados de Productos | Horas de
Asignatura Competencias .. . . .
aprendizaje asociados | practica
Interviene desde
una posicion
ética profesional
en fenédmenos
relacionados con
sujetos sociales,
comprendiendo .
de manera critica | ° Explica fun-
y reflexiva proce- damentos d.e,
sos, sistemas y la |r.1terven.c'|on
redes, utilizando soma! familiar que
teorias provenien- permiten r’ele—
tes del campo de vgr su caracte_r Informes
las ciencias socia- situado, reflexivo sociales
* Reflexividad | |es para contribuir | ¥ fundado. o
de los procesos | desde un enfoque | ® Relaciona la Diagnosti-
de intervencion | de derechos al interdependencia | °°° Fami- 1 10 horas
I mejoramiento de | de los ciclos de liares
(Ill semestre) las condiciones de | vida individual y | Planes de
vida de las per- familiar con los interven-
sonas, y su pleno | contextos micro, | cion

ejercicio de la ciu-
dadania, actuando
y comunicandose
de manera clara,
adecuada y per-
tinente con sus
interlocutores en
contextos comple-
jos, en el &mbito
social y politico a
nivel micro, meso
y macrosocial.

meso y macro-
sociales en los
procesos de inter-
vencion social.
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. . Resultados de Productos | Horas de
Asignatura Competencias .. . . .
aprendizaje asociados | practica
Interviene desde
una posicion
ética profesional
en fendbmenos
reIgmonadqs con e Reconoce la
sujetos soglales, complejidad y
comprendlenqp multidimensiona-
de manera critica | jiyad de los con-
Y reﬂgxwa Proce- | textos en los que
S0S, S|ste_r_nas Y se sitla la inter-
rede’s, utlllzan(_jo vencion social
teorias provenien- | ., grupos Diagndsti-
tes del campo de cos Grupal
las ciencias socia- | ® Reconoce el b
¢ Reflexividad les para contribuir | Proceso metodo- | Planifica-
de los procesos | desde un enfoque légico de inter- ciones
de intervencién | de derechos al vencién grupall Pautas de | 40 horas
11| mejoramiento de deS(.je el Traba]o evaluacion
(IV semestre) las condiciones de | Social Material
vida de las per- e Reconoce socioedu-
sonas, y su pleno | experiencias cativo

ejercicio de la ciu-
dadania, actuando
y comunicandose
de manera clara,
adecuada y per-
tinente con sus
interlocutores en
contextos comple-
jos, en el &mbito
social y politico a
nivel micro, meso
y macrosocial.

innovadoras de
intervencion
social mediante la
metodologia gru-
pal en contextos
especificos.
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. . Resultados de Productos | Horas de
Asignatura Competencias .. . . .
aprendizaje asociados | practica
Investiga desde
una perspectiva
propia del Trabajo
Social, utilizando
adecuada y rigu-
rosamente dife-
rentes herramien- | |
[ ] -
tas conceptuales n_jregra a com-
y metodologicas plejidad y multidi-
aportando a la mensionalidad de
S | text Informes
comprension 0s contextos en ntorme
: Iy los que se sitda Institucio-
e inclusién de la int " nales
« Reflexividad demandas y nece- Saolcri\ael;rvenmon
de los procesos | Sidades de los Informes y
. 9 i i - diagnésti-
de intervencién | suietos sociales, 0. Intggrq expe cosg 60 horas
v actuando con un riencias innova-
enfoque ético pro- | doras de inter- Plan de
(V semestre) fesional en equi- | vencion social interven-
pos multidiscipli- | mediante la meto- | ¢ign

narios de trabajo
para fundamentar
estrategias de
intervencién y/o
contribuir a la pro-
duccién de cono-
cimientos propios
de la disciplina en
equipos en niveles
micro, meso y
macrosocial.

dologia comuni-
taria en contextos
diversos.
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fesional en equi-
pos multidiscipli-
narios de trabajo
para fundamentar
estrategias de
intervencién y/o
contribuir a la pro-
duccion de cono-
cimientos propios
de la disciplina en
equipos en niveles
micro, meso y
macrosocial.

condiciones de
vida de las per-
sonas, grupos y
comunidades con
los resultados de
la investigacion
de los fenbmenos
sociales

. . Resultados de Productos | Horas de
Asignatura Competencias .. . . .
aprendizaje asociados | practica
Investiga desde
una perspectiva
propia del Trabajo
Social, utilizando | e Describe un
adecuada y rigu- problema de
rosamente dife- investigacion
rentes herramien- | relevante para
tas conceptuales | el Trabajo Social
y metodoldgicas, |y es capaz de
aportando a la fundamentarlo
comprension desde el enfoque
e inclusion de reflexivo
e Reflexividad | demandasy nece- | ||\ oo
de los procesos | Sidades de los posibilidades y Sistemati-
de intervencién | Suietos sociales, necesidades de zacién 60 horas
vV actuando con un meioramiento .,
enfoque ético pro- ! Y evaluacion
(VI semestre) desarrollo de las
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En base a lo anterior y pensando en que ademaés nuestra carrera esta en
un proceso de ajuste curricular mayor, lo que implica incluir evaluaciones
intermedias de las competencias imprescindibles que se deben desarrollar
para el logro del perfil de egreso, la idea que surge de desarrollar el pro-
yecto de cartas TEN: 10 habilidades para el trabajo social, para fortalecer
y evaluar estas competencias nos parece pertinente y necesario para esta-
blecer minimos comunes que permitan asegurar el éxito en la formacién de
nuestros estudiantes.

3. El jJuego como herramienta de aprendizaje en la
educacion superior

Desde la primera infancia, el juego se constituye en una actividad primor-
dial para los seres humanos, siendo fundamental para el desarrollo cogni-
tivo, emocional y social. A través del juego, las personas pueden explorar
el mundo desde la experiencia colectiva interactuando con los otros. La
actividad ludica hace que se experimenten emociones que son necesarias
para el proceso de aprendizaje y ensenanza, facilitando y potenciando el
crecimiento en esta area.

Piaget, psicdlogo suizo conocido por su teoria del desarrollo cognitivo,
lo ubica como fundamental en la socializacién de las personas a través del
proceso de asimilacion y acomodacién que se da en la primera infancia y
que permite la comunicacién y el intercambio e introduccién de simbolos y
a través del cual, se posibilita la reproduccién social.

Lo anterior ha sido fundamental a la hora de pensar en metodologias y
herramientas innovadoras para la ensenanza aprendizaje. El juego usado
para promover el desarrollo y fortalecimiento de habilidades y competen-
cias tiene sus antecedentes mas significativos en la gamificacion.

Por supuesto, la definicion de esta herramienta ha sido ampliamente
desarrollada, en el cuadro que se presenta a continuaciéon y que fue
extraido del texto «Gamificacidon en escenarios educativos». Revisando la
literatura para aclarar conceptos de Contreras y Egia (2017), se puede dar
cuenta de esto.
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Tabla 2: Definiciones encontradas en la literatura

Gamificacidn
Componente Componente Mivel de abstracciin Referencias
sEslémicon expenencial
(ejemipla)
Juegos eomio -Participacidin Mivel comtn en todos kst | Avedon and Sutton-Smith,
Sasd gy voldisnrana del Prssior LR 1971
aillows, 1953
Motrvacuin ]JI.'.LrIJ'.l:I.I' ct ...l... 201
| ||:|.r|r|5.!_1_ (G EF
|:!::|_ HE
Salen and Farmmerman,
14
Lz de A1
Reglas Sarsperiug Caractenstcas de bos juepos | Deterdene a0 al, 2001
PEfD A DECCSARAMCTIE |agisd, R
presenies en todos ellos
Objetivos -Macer Birdswtsta Caractersteas de s juepos | Caillos, 1958 Detendmng ot
pero no peccsanamente | al, 2001 Husanga, 1944
presentes en todos ellos Junad, 2080K3
Resultadios - nmpetemcia Caractersnes de bos jucpos | Haman arl Tisunancs
varables/ inowerios pero  na eccsanaments | (2014
presentes en todos ellos
Inmieriacn

Fuente: Contreras & Egia (2017, p. 12)

En relacion con el cuadro, se logra observar como desde la teoria hay
evidencias de la importancia de la gamificaciéon como metodologia de apren-
dizaje que posibilita la transmisién y fortalecimiento de reglas y normas,
la posibilidad de una comprension basada en la experiencia y el estableci-
miento de minimos comunes que permitan al equipo docente planificar para
fortalecer los aspectos mas débiles y reforzar aquello que ya se ha instalado
en el grupo curso.

La gamificacién al contener elementos de juego crea en la linea de reflexi-
vidad en los procesos de intervencién un entorno atractivo para los estudian-
tes a la vez motiva convenciones experienciales que tienen en sus centros
de practicas intermedias. En tanto a los docentes que imparten los talleres,
se les facilita el como abordar las habilidades elementales para el desarro-
llo de competencias sociolaborales, logran comprender el estado de avance
de cada estudiante y llevar una sistematizacién de sus logros cada vez que
avanza en la linea curricular.
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Ademas esta metodologia conlleva a los estudiantes y docentes a un
aprendizaje dindamico, participativo y colaborativo, desarrollando habilidades
para la resolucién de conflictos practicos y éticos en la intervencion social,
esta experiencia son importantisimas en el contexto moderno educativo, ya
que desde el modelo basado por competencias, se busca no formar con
conocimientos especificos, sino que ampliarlo a situaciones reales de fené-
menos y/o problemas sociales que enfrentan los estudiantes, en sus practi-
cas intermedias.

El juego también ayuda a los docentes a tener una retroalimentacion inme-
diata tanto a nivel individual como grupal, recibiendo los comentarios en
tiempo real en el aula sobre la situacién que les toco resolver, esto permite
identificar fortalezas y aspectos débiles o insuficiente que deben mejorar a
partir del procesos de aprendizaje y ensenanza, en este sentido el estudiante
se asegura que si va a tener una informacion necesaria para ponerse metas
a corto mediano y largo plazo, de su proceso avanzando a un ritmo propio
planificado, pensado y situado en el espacio de su formacion.

En el &mbito pedagdgico y de innovacion en la docencia, la gamificacion
proporciona a los docentes capacidad de creatividad para disenar estrategias
que sean efectivas y eficientes en el proceso de ensefanza, a su vez los invita
a crear rubricas mas flexibles con el fin de detectar pautas y/o comporta-
mientos que los estudiantes deben modificar.

En sintesis, la gamificacion como método de aprendizaje, ayuda a forta-
lecer y enriquecer espacios educativos con el fin que estos sean mas atrac-
tivos, participativos y significativos para la comunidad educativa, al integrar
herramientas lUdicas facilitara una comprension pertinente y basada en las
experiencias de los companeros en el aula.

4. Metodologia

La apuesta del proyecto es fortalecer a través de la investigacion partici-
pativa, los procesos de transformacién tanto de los y las estudiantes que se
veran beneficiados con el proyecto como también de la comunidad educativa
en su conjunto y los resultados del trabajo colaborativo con las instituciones
externas que seran objeto de la transferencia de esta experiencia.

Para Dario (2008) la Investigacién Accion Participativa involucra estre-
chamente en el proceso de investigacion el saber de las comunidades y su
empoderamiento para la transformacion de su propia realidad. Parte de la
idea de que las comunidades marginadas pueden ser fortalecidas en sus
conocimientos como una via para emprender acciones exitosas en la supe-
racién de su exclusion social.

Los principales aportes de esta metodologia estan en la posibilidad de
producir mejor informacién, mas completa y precisa acerca de la comunidad,
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a través del involucramiento de ésta en la investigacion en todas sus fases.
Lo anterior aparece como especialmente relevante a la hora de pensar las
comunidades desde sus experiencias, sus recursos y necesidades.

El producto de este proyecto, es decir, la materializacion del kit de habili-
dades sociales con relacion a la insercion laboral inicial propuesto para las
practicas intermedias, se hara de manera digital, con el propoésito de que el
kit tenga una duracion prolongada y sea mucho mas factible su transferencia
a distintos contextos educativos.

La investigacién participativa nos invita a buscar la mejor manera acorde
con el proyecto en cuestion. Es por esto que usamos el Design Thinking, que
es una metodologia centrada en el usuario que busca resolver problemas
de manera creativa e innovadora. Se basa en entender profundamente las
necesidades de los usuarios y encontrar soluciones practicas y efectivas. A
continuacion, se describen las cinco etapas principales de la metodologia
que las aplicamos al proyecto

4.1. Primera etapa metodoldgica Desing Thinking

ETAPAS PRODUCTOS RESULTADOS
Cuestionario con escala likert a los Se determinaron las 10
Primera: supervisores de las instituciones que habilidades esenciales
Empatizar reciben a nuestros estudiantes en sus | para insertarse en las
procesos de practicas institutiones
Se definié el perfil de
Se realizaron mapas de empatias de nuestros estudiantes
Segunda: nuestros estudiantes de segundo a logrando obtener ciertas
Definir quinto ano de la carrera de Trabajo caracteristicas en el
Social ambito personal y el
quehacer profesional
Tercera: . . . Dos ideas para resolver
Lluvias de ideas para generar una idea
Idear el problema detectado
Cuarta: Generamos nuestro primer prototipo Se creo la primera
Prototi- ar de como queriamos que fuese el maqueta de las cartas
P juego de cartas TEN TEN
Comenzando el testeo
Quinta: Pruebas a los usuarios, entrevista y con estudiantes,
Testear lanzamiento del juego TEN docentes y gente experta
en metodologias ludicas
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4.2. Segunda etapa metodoldgica

La estrategia de trabajo y testeo con los docentes a cargo de las asig-
naturas de pasantias, implican acciones coordinadas y rigurosas, buscando
asegurar la efectiva implementacion y evaluacion del «Kit Juego TEN» en los
centros de pasantias. Este proceso incluye voluntad técnica y practica de
los supervisores para relacionarse con las cartas. Asimismo, siguiendo esta
linea, tendremos encuentros con estudiantes y algunas instituciones edu-
cativas que estan dispuestas a recibir la transferencia de esta metodologia

[Gdica.

4.2.1. Estrategias con cada estamento

reflexividad en
los procesos de
intervencion.

Diagnéstico de
los docentes
acerca de la
gamificacion.

la metodologia
reglas y uso del
juego TEN.

Estamentos Accion 1 Accion 2 Accién 3
Docentes de Reuniones Capacitacion a Creacion de
la linea de iniciales. los docentes de materiales.

Protocolos y plan
de difusion del
juego TEN.

Estudiantes

de la linea de
reflexividad en
los procesos de
intervencion.

Orientacién inicial.

Creacion de
tutores del juego
TEN.

Retroalimentacion
en conjunto
ajustes aciertos y
desaciertos.

Evaluacion de
competencias
intermedia.

sean centros
de précticas
intermedias
para nuestros
estudiantes.

experiencias de
la aplicacién del
juego.

Centros de Seleccion de Acuerdos de Seguimiento y
practicas. los centros de colaboracién evaluaciones
Instituciones pragtlfsas que Creacion de permanent_es
colaboradoras. part|C|_par§n en monitores TEN para.la mejora
f:apacnacmnes del institucionales. continua.
juego TEN.
Instituciones Transferencias Capacitaciones a Monitoreo y
educacionales del juego de los facilitadores retroalimentacién
externas. cartas TEN a que aplicaran el del juego.
instituciones juego TEN. Posibilidad de
que no ) Grupos focales crear extensiones
necesariamente para evaluar las del juego.
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4.2.2. Resultados esperados

Los resultados que esperamos del juego 7TEN de habilidades sociolabo-
rales se orientan a propiciar y desarrollar las competencias necesarias para
generar confianza y motivacién antes y durante las inserciones de nuestros y
nuestras estudiantes en los centros de practicas intermedias.

En la linea de Reflexividad los y las estudiantes cumplen una cantidad
especifica de horas en los centros de practica, las que se asocian a compe-
tencias y productos asociados y que responden a la complejidad que van
asumiendo las intervenciones sociales en diferentes contextos sociales, lo
que se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 3: Descripcion de las asignaturas.

Asignatura

Descripcion

Reflexividad |

El curso de Reflexividad en los Procesos de Intervencion | corres-
ponde al eje de formacion disciplinar de la carrera, en el dominio
de Intervencién Social, que tiene como propédsito aproximar a los/
las estudiantes a los saberes, estrategias y formas de intervencion
social que desarrolla el trabajador social, enfatizando en el recono-
cimiento de la identidad profesional y la necesidad de desarrollar
diversas competencias para enfrentar este quehacer situado en
contextos especificos. Contribuye al perfil de egreso, otorgando
herramientas para la comprension de las formas de intervencion
llevadas a cabo desde Trabajo Social, reconociendo la complejidad
a la que se ve enfrentado en su quehacer profesional.

De acuerdo con lo anterior, el enfoque asumido se encuentra cen-
trado en la intervencion social fundada, que reconoce complejidad
de los contextos sociales y adscribe a una practica que integra
aspectos tedricos, conceptuales y éticos.

La asignatura se divide en tres unidades. En la primera se iden-
tifican y describen los contextos y niveles de intervencién en los
que se desenvuelve el/la Trabajadora Social, situando su labor en
diversos escenarios sociales, culturales, politicos e histéricos. En
la segunda unidad, se describen las competencias profesionales
requeridas para el ejercicio profesional, incorporando las dimen-
siones socioemocionales y ético-politicas que se espera los estu-
diantes desarrollen en la trayectoria formativa.

Finalmente, en la tercera unidad, se abordan las principales técni-
cas utilizadas a nivel profesional, y que se constituyen como dis-
positivos vinculantes con los sujetos y entornos de trabajo, que
permiten al estudiante un acercamiento a la complejidad y mul-
tidimensionalidad de los contextos sociales en los que se situa el
Trabajo Social como profesiéon y como disciplina.
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Reflexividad Il

El curso de Reflexividad en los Procesos de Intervencién Il corres-
ponde al eje de formacion disciplinar de la carrera, en el domi-
nio de Intervencion Social, que tiene como propésito identificar
la intervencién social que desarrolla el trabajador social, especifi-
camente en su abordaje desde el individuo y su contexto familiar,
desarrollando competencias para enfrentar los desafios que invo-
lucran esta tarea.

El enfoque asumido se encuentra centrado en la intervencién
social fundada, que reconoce complejidad de los contextos socia-
les y adscribe a una practica que integra aspectos tedricos, con-
ceptuales y éticos.

Reflexividad 1l

La asignatura Reflexividad en los Procesos de Intervencion social
Il se encuentra asociada a la asignatura Modelos y Estrategias
de Intervencion Social I, permitiendo al estudiante comprender
el proceso metodolégico de la intervencion social con grupos, su
sentido fundado y dialéctico entre teoria y praxis, asi como su
sentido situado en tanto produccién discursiva que se da en un
contexto social, histérico y econédmico especifico, y su sentido
reflexivo en tanto ejercicio de aprendizaje permanente.

Contribuye al perfil de egreso, otorgando herramientas para la
comprension de las formas de intervencién grupal llevadas a cabo
desde Trabajo Social, reconociendo la complejidad a la que se ve
enfrentado en su quehacer profesional.

La asignatura consta de tres unidades, en la primera de ellas se
aborda la practica reflexiva para una intervencion social fundada,
situada y reflexiva con grupos. En la segunda unidad se aborda la
Intervencién social y aspectos metodoldgicos del Trabajo Social
con grupos. Finalmente, en la unidad tres se revisan experiencias
exitosas e innovadoras de intervenciéon con diversos grupos en
contextos diversos.

Reflexividad IV

La asignatura Reflexividad en los Procesos de Intervencion social
IV se encuentra asociada a la asignatura Modelos y Estrategias
de Intervencién Social Ill, permitiendo al estudiante comprender
el proceso metodoldgico de la intervencion social con comunida-
des, su sentido fundado y dialéctico entre teoria y praxis, asi como
su sentido situado en tanto produccién discursiva que se da en
un contexto social, histérico y econdmico especifico, y su sentido
reflexivo como ejercicio de aprendizaje permanente.

Contribuye al perfil de egreso otorgando herramientas para la
comprension de las formas de intervencién social con comunida-
des, reconociendo la complejidad a la que se ve enfrentado en su
quehacer profesional.
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Reflexividad IV

La asignatura consta de tres unidades. La primera de ellas se
orienta a la practica reflexiva para una Intervencion social fundada,
situada y reflexiva con comunidades; la segunda unidad aborda el
proceso metodoldgico de intervencion social con comunidades; y
la tercera unidad revisa experiencias innovadoras y buenas practi-
cas en el &mbito comunitario.

Reflexividad V

La asignatura Reflexividad en los Procesos de Intervencién social
V se encuentra asociada a la asignatura Estrategias Innovadoras
para la Intervencion y presenta las fases de implementacioén, es
decir, de puesta en marcha de un plan de intervencion social,
asi como la fase de evaluacion. Evaluar planes de intervencion
social o aplicar procesos evaluativos permite tomar medidas,
dependiendo del momento en que las evaluaciones sean aplica-
das. Asi entonces, los procesos evaluativos que permiten tomar
el maximo de precauciones previo a la intervencién son aquellos
aplicados antes de iniciar la implementacién del plan de inter-
venciéon. Estas evaluaciones permiten establecer o determinar
en qué medida las intervenciones pueden resultar eficaces y efi-
cientes. El resultado de estas evaluaciones puede incluso llevar
a tomar decisiones asociadas a la no implementacién de un plan
de intervencion.

Existen también las evaluaciones que se van desarrollando durante
la ejecucién de un plan de intervencién y que van permitiendo
generar procesos de seguimiento y control, en tanto hacen posible
tomar distancia del proceso de implementacién y visualizar aque-
llos aspectos que no van avanzando de la forma esperada. Este
tipo de evaluacién permite ir tomando medidas remediales en el
desarrollo del proceso de intervencién. Asimismo, la asignatura de
cardacter tedrico practico intenciona la promocién del uso de las
nuevas tecnologias como una herramienta que favorece y facilita
los procesos de comunicacion entre los diversos agentes e institu-
ciones que configuran la intervencion.

Se espera que los estudiantes cumplan un total de 60 horas prac-
ticas y, al encontrarse insertos en diversas instituciones de servi-
cio, sean un aporte en la prestacién de un servicio eficiente y de
calidad caracterizado por la atencion oportuna y cercana, contri-
buyendo con su trabajo al desarrollo de los procesos y actividades
propias de la institucion a la cual se inserta y al mismo tiempo
incorpore a su formacion profesional los aprendizajes y reflexiones
derivadas de su permanencia en dicha instancia.
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4.3. Tercera etapa conclusiones y recomendaciones

Esta etapa nos permitird ejecutar la carta Gantt ademas de entregar el kit
de habilidades a instituciones de educacién técnico profesional que recibira
el kit de habilidades para sus estudiantes y profesores, con lo cual se espera
poder hacer una contribucién a la comunidad educativa en general, supe-
rando las fronteras propias de la educacién universitaria.

La implementacién de la carta Gantt servird como una guia estructurada
y cronolégica para gestionar y supervisar todas las actividades del proyecto.
Esto incluye la planificacion de tareas, la asignacion de recursos, y el segui-
miento de hitos importantes. Al establecer un cronograma claro, podremos
garantizar que todas las fases del proyecto se desarrollen de manera organi-
zada y eficiente, minimizando posibles retrasos y asegurando la coherencia
en la ejecucion de cada actividad.

4.4. Cuarta etapa evaluacion

La propuesta del plan de evaluacién es a mediano y largo plazo, por lo
que las actividades que se realizaran se hardn en el segundo semestre. Por
aquello, para realizar una evaluacién de la propuesta se generara a través del
método ex post, el cual consiste en que se analizaran los resultados logrados
con base en los objetivos planteados del proyecto, antes, durante y poste-
riormente a la realizacion de esta; es decir, de todas aquellas actividades ya
descritas con el fin de medir el grado de cumplimiento de los objetivos tan-
tos general como especificos. Esto se realizard a través de un cuestionario
generado, via online, en donde los y las participantes de cada unidad, puedan
describir como fue para ellos la experiencia, algunas aprensiones y si es que
el objetivo de las actividades pudo ser cumplidas o no.

5. Analisis de resultado

Actualmente el juego en versidn prototipo estd constituido de 40 cartas
que abordan distintas preguntas asociadas a las 10 habilidades sociolabo-
rales levantadas como relevantes por los centros de practica que reciben
estudiantes de la carrera de Trabajo Social. Estas habilidades son:

1. Comunicacién interpersonal
2. Trabajo en equipo

3. Resolucién de conflictos

4. Autocuidado

5. Gestién del tiempo

6. Proactividad
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7. Pensamiento Critico
8. Empatia
9. Autoestima

10. Resiliencia

Con el prototipo ya en mano, el juego se esta implementando con grupos
de entre 6-10 personas. La dindmica consiste en que cada estudiante saque
una carta del mazo y pueda contestar de acuerdo con su experiencia en los
centros de préactica. Luego de esto, el resto de los jugadores puede comple-
mentar lo expresado. El juego continla hasta que cada uno de los participan-
tes saque una carta completando la vuelta. La actividad finaliza con un ple-
nario por area tematica en donde el docente a cargo del grupo retroalimenta
lo expresado y se concluyen de manera general las habilidades abordadas y
su importancia para mejorar los procesos de insercién laboral.

Los resultados de la evaluacion que se ha aplicado a los estudiantes
mediante un cuestionario de 6 preguntas demuestran que:

— El'juego logra una participacion muy dindmica y activa de los jugado-
res en la actividad, incluso aquellos estudiantes que generalmente se
muestran mas timidos o resistentes a la participacién.

— Ambientes de formacién descomprimidos, reduciendo la ansiedad y
mejorando la actitud hacia el aprendizaje.

— El protagonismo del estudiante que comparte sus experiencias en el
espacio educativo, superando las posiciones asimétricas entre docente
y estudiante para convertirse en una relacion de complemento.

— La valoracion de la metodologia como experiencia de retroalimenta-
cién inmediata.

En relacién con las habilidades que muestran bajo desarrollo segin lo
observado, la resolucion de conflictos, en pensamiento critico, la gestion del
tiempo, la proactividad y la comunicacién efectiva se muestran como habi-
lidades a fortalecer. Los puntos altos en la evaluacién estdn dados por la
empatia y el trabajo en equipo.

6. Conclusiones

Para concluir, nos parece central ratificar la importancia de la innovacion
en los procesos de ensenanza aprendizaje. La incorporacién nuevas metodo-
logias, herramientas tecnolégicas y enfoques pedagdgicos, promueven un
aprendizaje mas dindmico, interactivo y personalizado. Ademds, aumenta la
motivacion y el compromiso de los estudiantes en su proceso de aprender e
incorporar contenidos, mejorando la retencién del conocimiento y el desarro-
llo de habilidades sociales, la creatividad y la colaboracién.
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Por otro lado, y no menos importante, el juego se constituye en una oportu-
nidad que enriquece la experiencia educativa, estableciéndose como un lugar
en donde los estudiantes participan directamente en exploracién de concep-
tos y resolucion de problemas. La creacion e implementaciéon del juego de
cartas TEN, 10 habilidades para el Trabajo Social, da cuenta de ello. Durante
el juego, los estudiantes se han mostrado atentos, extrovertidos y dispuestos
a conocer las experiencias de los otros jugadores en un momento en el que
se relevan los sentidos comunes y la construccion de identidad profesional.

Para la disciplina, el desarrollo de habilidades sociolaborales es fundamen-
tal, tanto en la relacion que se establece con los centros de practica como en la
interaccion con los participantes de la accion social. Las habilidades de resol-
ver conflictos en contextos altamente estresados, como la empatia para tener
una visién integradora de la realidad y una gestion adecuada de los tiempos
ante la demanda permanente de respuestas ante las emergencias, son fun-
damentales a la hora de enfrentarse a la realidad social cambiante y situada.

La linea de Reflexividad de los procesos de intervencién, que es una apuesta
de la carrera para fortalecer el desarrollo de habilidades préacticas de los estu-
diantes, viene transformandose en un sello distintivo de nuestra universidad.
Trabajar en seguir fortaleciendo este sello a través de metodologias innovado-
ras es un reto relevante para quienes creemos que las habilidades en la inter-
vencion son tan importantes como las bases tedricas y metodoldgicas.

Por otro lado, creemos que la utilizacion de la gamificacién o el juego como
practica de ensenanza-aprendizaje, supera los limites de la formacién en tra-
bajo social y puede ser considerado un aspecto fundamental en la formacién
disciplinar de las otras carreras de la universidad. Apostamos por ampliar
el radio de estudiantes que pueda tener acceso a espacios de construccion
colectiva, establecimiento de sentidos comunes e intercambio de experien-
cias. Creemos que lo esencial de los seres humanos vienen dado por los
procesos de comunicacioén e intercambio de simbolos, lo que se da a través
del lenguaje y la conversacién, el «<lenguajear». Esta idea fue desarrollada por
el gran bidlogo y filosofo chileno Humberto Maturana Romesin, quien referia
que a través del lenguaje los seres humanos logramos ser lo que somos. El
desarrollo de habilidades sociales esta intimamente ligada al lenguaje, faci-
litando la comunicacién, el desarrollo de la empatia, la negociacién, la reso-
lucién de conflictos, la construccién de relaciones, la colaboracién y la adap-
tacién a contextos distintos de los que hemos sido socializados. El juego es
fundamental como escenario de interaccion primal de nuestra especie y se
presenta como una oportunidad de recuperacion de la esencia de lo humano.
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EL CONCEJO ABIERTO DESDE UN
ENFOQUE INTERGENERACIONAL Y
COLABORATIVO EN LAS ASIGNATURAS
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Resumen

La integracion de proyectos colaborativos, cooperativos, entre estudiantes
y personas mayores en el curriculum universitario, especialmente en el con-
texto de un estudio sobre el Concejo Abierto, no solo enriquece la experiencia
educativa, sino que también transforma a los estudiantes en ciudadanos més
informados, criticos y activos. Este enfoque pedagdgico, aplicado al estu-
dio de una tradicién democrética directa y participativa del Concejo Abierto,
potencia el aprendizaje académico y prepara a los estudiantes para enfrentar
desafios contemporaneos, fomentando una participacion mas consciente y
comprometida en la esfera social y politica.

Por ello, el grupo de innovacién docente DERECONULE, de reciente crea-
cién, nos hemos propuesto realizar estas buenas practicas docentes. En este
capitulo trataremos de dar a conocer el proyecto que nos planteamos realizar
en los anos académicos 2023/2024 y 2024/2025, cuyo principal objetivo es
incidir, en la medida de lo posible, en la desconexidn entre el estudio tedrico
de la democracia directa y/o participativa, y su aplicacién practica en situacio-
nes reales, de la mano de los Concejos Abiertos. Esta relacidn tedrico-practica
puede ayudar a la comprensién profunda de los estudiantes sobre los proce-
sos democréticos y a valorar su importancia en la sociedad contempordnea.

1. El presente capitulo se inserta en los trabajos realizados por el GRUPO DE INNOVACION
DOCENTE DE DERECHO PUBLICO CONSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE LEON
(DERCONULE) GID 081.
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1. Introduccion

La Constitucion Espanola (CE) en su articulo 140 contiene la prevision de
la institucion del Concejo Abierto vinculada a los municipios:

«La Constitucion garantiza la autonomia de los municipios. Estos gozaran de
personalidad juridica plena. Su gobierno y administraciéon corresponde a sus res-
pectivos Ayuntamientos, integrados por los Alcaldes y los Concejales. Los Con-
cejales seran elegidos por los vecinos del municipio mediante sufragio universal,
igual, libre, directo y secreto, en la forma establecida por la ley. Los Alcaldes seran
elegidos por los Concejales o por los vecinos. La ley regulara las condiciones en las
que proceda el régimen del concejo abierton.

Este precepto responde a una regla general que es la de identificar a un
concreto territorio —municipio— con un grupo de personas —pueblo—,
al que se dota de un gobierno —ayuntamiento: alcalde y concejales—. En
definitiva, el constituyente en el articulo 140 CE presta atencion al Concejo
Abierto municipal, analizado por la doctrina constitucional en esos términos?.

Esta regla general, se rompe en la region leonesa en la cual «los pueblos
no son cabeza de ayuntamiento» (Chao Prieto, 2021, p. 67). En Ledn los pue-
blos (entes locales menores) tradicionalmente se gobernaban por Concejo
Abierto, formando parte del ADN en el que se instituye y perviviendo algunos
de sus rasgos originarios y distintivos.

En la actualidad vamos a poder observar cobmo esos pueblos —entes locales
menores— se rigen, bien por Juntas Vecinales® o bien por Concejo Abierto*.

Verbigracia, Coscullela Montaner (1987, pp. 199-223).

De manera general podemos advertir que las Juntas Vecinales de las entidades locales
menores estan formadas por el Alcalde Pedaneo que las preside y dos vocales en los
nucleos de poblacion inferior a 250 residentes y por cuatro en los de poblacién superior a
dicha cifra, siempre que el nUmero o de vocales no supere al tercio del de Concejales que
integran el Ayuntamiento, en cuyo caso el nUmero de vocales serd de dos. Los Alcaldes
Pedaneos son elegidos directamente por los vecinos de la correspondiente entidad local
por sistema mayoritario mediante la presentacion de candidatos por los distintos partidos,
federaciones, coaliciones o agrupaciones de electores. No obstante, el régimen electoral
de los 6rganos de las entidades locales de ambito territorial inferior al Municipio seréa el
que establezcan las leyes de las Comunidades Auténomas que las instituyan o reconoz-
can, que, en todo caso, deberan respetar lo dispuesto en la Ley reguladora de las bases
del régimen local; en su defecto, sera el previsto en los nUmeros siguientes de este arti-
culo. Como se contiene en el articulo 199 de la Ley Orgéanica 5/1985, de 19 de junio, del
Régimen Electoral General.

4. Si las Juntas Vecinales no hubiesen de constituirse, de acuerdo con lo previsto en la legis-
lacién sobre régimen local, por haberse establecido el funcionamiento de la entidad en
régimen de Concejo Abierto, se elegira, en todo caso, un Alcalde Pedaneo en los términos
del nimero 2 de este articulo. Esto es, Los Alcaldes Pedaneos son elegidos directamente
por los vecinos de la correspondiente entidad local por sistema mayoritario mediante la
presentacién de candidatos por los distintos partidos, federaciones, coaliciones o agrupa-
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Es importante senalar como la normativa estatal, la Ley de Bases de Régi-
men Local®, se refiere principalmente a los Concejos Abiertos municipales,
en los términos del articulo 140 CE; mientras que en el caso de Castilla y
Ledn serd la Ley 1/1998, de 4 de junio, de Régimen Local de Castilla y Ledn,
en su titulo VIl dedicado a los regimenes municipales especiales, y dentro de
esta el capitulo | relativo al Concejo Abierto en el que se regule dicha institu-
cién, remitiéndose a la norma estatal para mayor complejidad.

La pervivencia de un ADN en una etapa en la cual la Ley de Bases de Régi-
men Local fulminé a los Concejos Abiertos en su relacidon juridico-adminis-
trativa en connivencia con la normativa autonémica previamente apuntada
y la implementacion de estas por las distintas administraciones, la podemos
observar en la praxis paralela que han regido estos pueblos.

La ley y su literalidad no responden a los usos y costumbres que se han
mantenido a lo largo de décadas y que hoy dia dan sus ultimos coletazos.
Los jovenes de regiones como la leonesa, de autonomias como la aragonesa,
asturiana o gallega desconocen las tradiciones de las formas de participacion
directa, que suponen un compromiso con lo comunal: los pastos, la casa del
pueblo, la escuela, el molino, los turnos del riego, las facenderas/hacenderas,
etc. Ello podria deberse a dos factores: de un lado, al éxodo de la poblacién
del mundo rural y, de otro lado, a que quienes se mantienen en estos pueblos
cada vez estdn mas desconectados del entorno local.

No obstante, este compromiso social y vecinal instituido por el Concejo
Abierto, méas alld de la gestion de los bienes, podria tener una importante
incidencia en la afecciéon democratica en el nivel mas préximo a nosotros,
nos sentimos identificados y somos parte constante en un proceso de toma
de decisiones.

Si bien es cierto que, en la actualidad leonesa, formalmente no tenemos
un gran namero de pueblos que se rijan en Concejo Abierto y que el revertir
esa situacion se hace practicamente inviable®, no hemos de olvidar que una
nuestras senas de identidad es el compromiso democratico que nos hizo ser
«Cuna del Parlamentarismon.

Con lo anteriormente expuesto pretendemos llenar un vacio, el desconoci-
miento por parte de la doctrina constitucional de qué es un Concejo Abierto
distinto al municipal, previsto en ese articulo 140 CE. En otras palabras,

ciones de electores. Ello conforme a lo estipulado en el articulo 199.7 de la Ley Organica
5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, articulos 29 y 30.

Dado que se requieren mayorias cualificadas en el ambito municipal y la aprobacién por
la Comunidad Autéonoma: «art. 29.2. La constitucién en concejo abierto de los municipios
a que se refiere el apartado b) del niUmero anterior, requiere peticién de la mayoria de los
vecinos, decision favorable por mayoria de dos tercios de los miembros del Ayuntamiento
y aprobacién por la Comunidad Auténoman. Ley 1/1998, de 4 de junio, de Régimen Local
de Castilla y Ledn.
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las discusiones, seminarios y publicaciones que podemos tener mayorita-
riamente a nuestra disposicion en el &mbito del Derecho Constitucional se
centran en el Concejo Abierto municipal, desatendiendo las realidades infra
territoriales, que hoy se denominan pedanias, que en ciertos territorios son
una mayoria.

Asi las cosas, desde el Grupo de Innovacién Docente de Derecho Cons-
titucional de la Universidad de Ledn’ recientemente creado (afo 2024) nos
hemos propuesto estudiar, acercarnos, al Concejo Abierto desde el conoci-
miento popular que se tiene hoy en dia por quienes aun pueden contarnos
sus experiencias, transmitir las de sus antepasados. Nuestra propuesta es
crear un didlogo intergeneracional en el cual un grupo de alumnos, de forma
colaborativa, investiguen esta institucion.

2. Propuesta del proyecto Dialogos
Constitucionales: El Concejo Abierto desde
un enfoque intergeneracional y colaborativo
en las asignaturas de Derecho Constitucional
que pretendemos desarrollar en los cursos
2023/2024 y 2024/2025

La integracidon de proyectos colaborativos entre estudiantes y personas
mayores en el curriculum universitario, especialmente en el contexto de un
estudio sobre el Concejo Abierto, no solo enriquece la experiencia educativa,
sino que también transforma a los estudiantes en ciudadanos mas informa-
dos, criticos y activos.

Este enfoque pedagdgico colaborativo, cooperativo e intergeneracional,
aplicado al estudio de una tradicién democratica directa y participativa como
el Concejo Abierto, trata de potenciar el aprendizaje académico y de preparar
a los estudiantes para enfrentar desafios contemporaneos, fomentando una
participacion mas consciente y comprometida en la esfera social y politica®.

Se trata de un trabajo mediante el cual se pretende conseguir que el
alumno supere el individualismo y encuentre un espacio intrapersonal, de
reflexiéon y aprendizaje en el cual aumente su motivacion por la asigna-
tura y aprenda competencias basicas como: empatia, organizacién, escu-

7. El Grupo de Innovaciéon Docente de Derecho Constitucional de la Universidad de Leén
(DERECONULE) 081, esta formado por profesores de Derecho Constitucional de distintas
universidades espanolas (Ledn, Santiago de Compostela, Complutense de Madrid y Vigo)
asi como por personas de otras disciplinas, como la sociologia.

8. Esto es importante en contextos en los cuales las sociedades se vuelven mas complejas
que demandan un trabajo grupal ain en un sistema de ensenanza caracterizado por ser
sistematico (Dewey, 1897).
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cha activa, flexibilidad responsabilidad. Este tipo de practicas colaborativas
«ayuda a incrementar la calidad de vida dentro [y fuera] del aula, el rendi-
miento de los alumnos y su habilidad de pensamiento critico, asi como su
bienestar y su éxito a largo plazo» (Ovejero Bernal, 1990, p. 164) y contri-
buye a maximizar el aprendizaje del alumnado al superar un marco teorico
y la metodologia de clase magistral e iniciarles en la investigacion®. Junto a
estas competencias bésicas tratamos de alcanzar otras especificas como:
la toma de conciencia de la importancia del Derecho como sistema regu-
lador de las relaciones sociales, el adoptar la necesaria sensibilidad hacia
los temas de la realidad econémica, social y cultural, o la capacidad de
transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y
las técnicas adecuadas.

Es por ello por lo que se pretende realizar un proyecto, si no de innovacion,
al menos de buenas précticas docentes (Lépez Martin, 2019, pp. 84-94), en
el cual los alumnos sean los verdaderos protagonistas del aprendizaje, un
aprendizaje-investigacion guiado por los distintos miembros del grupo de
innovacion docente a través de diversos materiales bibliograficos, de videos
cortos, de la realizacién de seminarios y reuniones, que les den una primera
aproximacién a la institucién que han de investigar, el Concejo Abierto.

En este iter les haremos entrega de distintos documentos que deberan
utilizar: un documento con preguntas de control que les ayuden a comenzar
distintas entrevistas a personas que conocen y han vivido el Concejo Abierto,
y del documento de proteccion de datos de caracter personal que han de
entregar a quienes aparezcan en sus grabaciones.

Estos materiales, entrevistas, y documentos se subirdn a la plataforma
Moodle, para que estén a su disposicién y puedan consultarlos en todo
momento.

Con estos recursos, que incluyen las distintas grabaciones y demés docu-
mentos entregados, se confeccionard una primera versién del futuro docu-
mental que nos servira para ahondar y mejorar, en una segunda fase, de
expansion, ampliacion, en el curso 2024/2025, y en la que prevemos poner
en contacto a los alumnos con la Universidad de la experiencia (una seccion
de la Universidad de Leodn en la que estudian las personas mayores).

En suma, trataremos de conocer el impacto o la percepcién que este pro-
yecto tiene tanto en las personas que participan relatdndonos sus experien-
cias, como en quienes puedan visualizar el futuro documental, y en los alum-
nos que participen activamente del mismo.

9. «Frente al trabajo individualizado y competitivo, en los cuales el trabajo del alumno busca
su propio beneficio, el aprendizaje cooperativo se proyecta sobre el beneficio del conjunto
del grupo, alcanza tanto a la socializacion, a las relaciones interpersonales a las varia-
bles cognitivas y al rendimiento académico de forma que se consigue el objetivo comun»
(Alvarez Robles, 2022, p. 46).
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Para maximizar el impacto de este proyecto, se prevé una estrategia de
difusion dual que busca no solo compartir los logros y las lecciones aprendi-
das, sino también inspirar la adopcidén de enfoques similares en otras institu-
ciones. Asi, una vez realizados esos procesos trataremos de darlos a conocer
teniendo en cuenta dos publicos: el general, sociedad en su conjunto; y la
comunidad investigadora, académica. La difusidon general a través de la pro-
yecciéon del documental en colaboracion con el érea cultural de la Universidad
de Ledn y su extensién a otros contextos académicos y sociales permitird
sensibilizar al publico general sobre la importancia del Concejo Abierto como
practica democratica. La difusion especializada, mediante la presentacion del
proyecto en eventos de innovacién docente y su publicacién en revistas espe-
cializadas, contribuira a la evolucién de la pedagogia universitaria hacia mode-
los mas interactivos y comunitarios. Este plan de difusién destaca el valor de
conectar teoria y practica a través de la exploracién de las raices democrati-
cas locales, promoviendo asi una educacién que trasciende las aulas para
impactar positivamente en la comunidad y la sociedad en su conjunto.

~

*Descripcion situacidn
actual y definicion del
problema

«Definicion de objetivos

» Elaboracidn del plan de

Disefio del ratap

Proyecto

=Difusidn de cardcter general
» Difusidm espacializada

Difusion de
resultados

Revision y Implemen-
ejoras tacion

* 1# Fase beta o de prueba
(2024)

#22 fage (2024/2025)

«Conforme al plan de
seguimiento

*Dctubre 2024

+Continua curso 2024, 2025

Fuente: Elaboracion propia.
3.1. Descripcion de la situacion actual y definicion
del problema
Los temarios de las distintas asignaturas, que conforman los planes de
estudio, en el ambito de la educacion superior tienden a ser extensos y a

abarcar gran parte de los contenidos teéricos que se consideran fundamen-
tales para los estudiantes, no siempre con grandes diferencias entre las dis-
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tintas Universidades'. Ello hemos de ponerlo en relacion con la posibilidad
de que pueda darse una carga excesiva del contenido teérico de las guias
docentes que conforman los planes de estudio de las asignaturas de dere-
cho, lo cual podria tener varias implicaciones en la docencia universitaria
afectando tanto a los estudiantes como a los docentes.

Una sobrecarga teorica implica que, en ocasiones, los docentes estamos
mas enfocados en impartir la totalidad del contenido tedrico, descuidando,
en cierta medida, actividades practicas, debates, estudios de caso, y simula-
ciones, que son cruciales para la asimilacién y aplicacion de los conocimien-
tos tedricos adquiridos. Ademas, en algunos planes de estudio no se contem-
plan horas practicas semanales (stricto sensu) sino que se prevé un computo
total que puede asignarse a libertad del docente a lo largo del tiempo que
dura la asignatura, lo que contribuye a profundizar la disyuntiva entre teoria
y practica. En otras palabras, tenemos que elegir entre: impartir todo el con-
tenido tedrico previsto en la guia docente, prescindiendo en cierto modo de
las practicas; o dar clases tedrico-practicas, que suelen ser mas extensas, y
dar algun contenido a vuelapluma, cuando no pedir a los estudiantes que se
preparen por su cuenta algunos temas que no se han llegado a explicar en
clase por falta de tiempo, quedando eso si a su disposicion en las tan utiliza-
das horas de tutorias, por si surgen dudas.

Esta situacion, ademas, puede derivar en cierto aumento de los niveles de
estrés para el profesor'’ que intenta cubrir un temario extenso en el tiempo
limitado de un cuatrimestre/semestre, lo que puede afectar a la calidad de
ensenanza. Esta falta de actividades précticas, desde el punto de vista del
estudiantado, puede limitar el desarrollo de habilidades esenciales como el
pensamiento critico, la resolucién de problemas, la comunicacién efectiva y
la capacidad de aplicar conocimientos en contextos reales, asi como dismi-
nuir su motivacion.

Asimismo, las practicas no siempre abordan cuestiones de relevancia
social y/o local en la que se encuentra sita la Universidad de pertenencia,
a pesar de que una de las finalidades de esta institucion el incidir en las

10. Ello es debido en parte al proceso de elaboracién de los planes de estudios y a la autoriza-
cién que debe dispensar la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién.
Més alld de los concretos vistos buenos por parte de Consejos de Gobierno, Consejo
social, y respectivas administraciones con competencia en la Comunidad auténoma. Un
ejemplo de este trdmite puede encontrarse en el documento redactado por la Universidad
Carlos Il de Madrid, disponible en: https://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&-
blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheader-
name2=Cache-Control&blobheadervalue1=inline%3B+filename%3D%22T%C3%ADtu-
los_Oficiales_de_Grado%3A_creaci%C3%B3n%2C_revisi%C3%B3n_y_supresi%C3%B3n.
pdf%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhe-
re=1371553554095&ssbinary=true

11.  Un estudio que identifica la «disciplina en la imparticion de clases» como causa de estrés,
asi como otros factores y causas: Dominguez Gémez (2004).
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comunidades circundantes en las que se encuentra. Ademas, no siempre
se orientan las practicas hacia una iniciacion en la investigacién, pese a que
en el Ultimo curso de los estudios de grado los estudiantes deben redactar y
defender un trabajo final de grado.

En el caso concreto que pretendemos abordar en la docencia de Derecho
Constitucional, tratamos de incidir, en la medida de lo posible, en la desco-
nexion entre el estudio tedrico de la democracia directa y/o participativa, y su
aplicacion practica en situaciones reales, de la mano de los Concejos Abier-
tos. Esta relacién tedrico-practica puede ayudar a la comprensién profunda
de los estudiantes sobre los procesos democraticos y a valorar su importan-
cia en la sociedad contemporanea. Tratamos asi de aproximarnos a un apren-
dizaje basado en proyectos'?, con el objetivo de aunar la aplicacién de cono-
cimientos tedricos en contextos practicos facilitando, como mencionamos,
la comprensién y retencién de los conceptos tedricos en una visiéon evolutiva
y socio-cultural que esperamos que tenga un valor anadido para los alumnos.

«Un aprendizaje basado en proyectos que se asimila en cierto modo al apren-
dizaje-servicio que “tiene su raiz en el pensamiento del filbsofo y pedagogo ame-
ricano Jhon Dewey (1859-1952) y es desarrollada especialmente por Kolb y Freire
(Garcia y Lalueza, 2019). Esta metodologia destaca la importancia de la formacion
integral dirigida a facilitar que todos los ciudadanos puedan participar e integrarse
de forma cativa, responsable y critica en la sociedad como elementos fundamenta-
les para el aprendizaje. Podemos entender el ApS como una forma de aprendizaje
experiencial (Deeley, 2010) que combina el estudio académico con el servicio a la
comunidad (Deeley, 2014) por lo tanto, constituye una propuesta académica util
en las aulas universitarias, cuya finalidad es promover actividades educativas con
clara proyeccién social, posibilitando que los estudiantes se sientan sujetos acti-
vos y en condiciones de poder comprometerse con la mejora de su comunidad y
entorno (Santos Rego, et. al., 2016)» (Casal Otero et al., 2023, p. 128).

De no ser asi, si nos enfocdsemos exclusivamente en la teoria, los estu-
diantes podrian no apreciar plenamente como la democracia directa, o en
su caso la participativa, influye en la vida de las personas y en el como se
pueden movilizar para abordar desafios sociales actuales.

La integracién de un proyecto de democracia directa que involucre tanto a
alumnos como a personas mayores puede servir como un puente vital entre
el conocimiento tedrico y la realidad practica. De este modo, «la cooperacion
y la colaboracion se establecen como condiciones necesarias que permiten
desarrollar aprendizajes y habilidades sociales en aras de una sana convi-
vencia que fortalezca la tolerancia, la solidaridad o el liderazgo, entre otros»

12. Esimportante sefnalar que «el aprendizaje colaborativo es un componente fundamental en
el aprendizaje basado en proyectos (Garcia-Varcércel, 2015), ya que el proyecto adquiere
su maxima potencialidad educativa cuando se lleva a cabo mediante el trabajo colabora-
tivo del alumnado» (Dominguez Gomez, 2004, p. 166).
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(Sanchez Garcia, 2022, p. 165). Este enfoque no solo enriquecerd la com-
prension académica de los estudiantes sobre los principios y mecanismos de
la democracia directa, sino que también les permitira ver su impacto y poten-
cial a través de las experiencias y perspectivas de las personas mayores.

Aprender de las personas mayores, que han vivido diversos cambios
politicos y sociales, puede ofrecer a los estudiantes perspectivas Unicas y
valiosas sobre la democracia directa en accion. Al trabajar conjuntamente
en proyectos que buscan aplicar principios de democracia directa para abor-
dar cuestiones relevantes en su comunidad, los estudiantes pueden desarro-
llar habilidades criticas como el liderazgo, la negociacién, y la organizacion
comunitaria, ademas de fomentar la empatia y el respeto por las experiencias
de vida de las personas mayores. Este tipo de colaboracién prepara a los
estudiantes para ser ciudadanos activos y comprometidos, capaces de utili-
zar sus conocimientos teéricos de manera efectiva para influir en su entorno
y contribuir a la construccion de una sociedad mas inclusiva y democréatica.
Este proyecto, por lo tanto, no solo cierra la brecha entre teoria y practica,
sino que también actia como un catalizador para el desarrollo de una ciuda-
dania activa y consciente entre los jévenes y los mayores por igual.

3.2. Objetivos

El trabajo colaborativo-cooperativo entre: estudiantes y miembros del
grupo de innovacién docente; de estudiantes y personas mayores; y de estu-
diantes entre si, en la creacion de un documental sobre el Concejo Abierto
en relacién con las asignaturas de Derecho Constitucional representa una
estrategia educativa rica y multidimensional que potencia el aprendizaje en
los términos previamente expuestos.

En este sentido el trabajo colaborativo lo entendemos del mismo modo
que lo ha definido Wiersma (2002):

«El aprendizaje colaborativo es una filosofia de la ensenanza. No es una serie
de técnicas para tener menos trabajo como profesor e intentar amargar la vida a
los alumnos. Digo esto porque esa es la impresion que todavia tiene mucha gente.
Creen que no hay nada mejor que la clase tradicional controlada por el profesor.
Por supuesto que no estoy eliminando la ensenanza tradicional en su conjunto.
Simplemente no creo que sea una forma de aumentar plenamente el aprendizaje
de los alumnos. Puede que aprendan mucho, pero también puede que olviden
mucho muy rapidamente.

El aprendizaje colaborativo es una filosofia: trabajar juntos, construir juntos,
aprender juntos, cambiar juntos y mejorar juntos. Es una filosofia que encaja en el
mundo globalizado de hoy. Si diferentes personas aprenden a trabajar juntas en el
aula, creo que se convertiran en mejores ciudadanos del mundo. Les resultard mas
facil interactuar positivamente con personas que piensan de forma diferente, no
solo a escala local, sino también mundial» (p. 23).
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Ampliando a un enfoque en el que no sélo se trabaja estudiante-profesor,
sino que, ademas, se implica a la sociedad’s.

A través de un proyecto sobre el Concejo Abierto, que culmina con la
produccién de un documental, el profesor cede el protagonismo al alumno,
adoptando un rol de guia y control, de mentor'®. En lugar de liderar cada
paso, el profesor fomenta la autonomia del estudiante, permitiéndole inves-
tigar, entrevistar y editar el contenido del documental. Por ejemplo, en la
etapa de investigacion, los estudiantes se encargan de realizar entrevistas
a miembros de la comunidad y recopilar historias relevantes, mientras que
el profesor supervisa el proceso, proporcionando orientacién sobre técnicas
de entrevista y estructura narrativa. De este modo, los estudiantes no solo
aprenden sobre el Concejo Abierto, sino que también desarrollan habilidades
criticas en comunicacion y produccién audiovisual bajo la tutela experta de
sus mentores, los miembros del grupo de innovacién docente.

Ademas, este formato podria ayudar a que los alumnos adquieran com-
petencias en Derecho Constitucional (recordemos las competencias bésicas
como: la toma de conciencia de la importancia del Derecho como sistema
regulador de las relaciones sociales, el adoptar la necesaria sensibilidad
hacia los temas de la realidad econdémica, social y cultural, o la capacidad de
transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las
técnicas adecuadas) de manera practica y vivencial, al tiempo que aprenden
sobre este tema desde una perspectiva Unica.

Las personas mayores, con su vasta experiencia y con el conocimiento
acumulado a lo largo de décadas, pueden ofrecer perspectivas historicas y
personales que enriguecen la comprensién de los estudiantes sobre como
las leyes y principios constitucionales afectan a la vida cotidiana y se han
desarrollado a lo largo del tiempo. Esta interaccion no solo facilita la trans-
misién de conocimientos, sino que también fomenta habilidades esenciales
como la escucha activa, la empatia, y la capacidad de realizar entrevistas y
recopilar testimonios significativos. Al sumergirse en la producciéon de un
documental, los estudiantes aplican teorias y conceptos legales en contextos
reales, lo que contribuye a una comprensién mas profunda y duradera del
Derecho Constitucional, mientras que al mismo tiempo desarrollan compe-
tencias en investigacion, narrativa y tecnologia de medios.

Este enfoque préactico, cooperativo y colaborativo no solo enriquece el
aprendizaje académico, sino que también promueve la conexién interge-

13.  Como apuntan respecto del aprendizaje-servicio Casal Otero et al. (2023).

14. «La metodologia AICLE ha supuesto un cambio en el enfoque de la educacidn, la ense-
fanza centrada en el alumno implica un aprendizaje activo, inductivo (Prince y Felder,
2007) y colaborativo que supone un cambio de estrategias metodoldgicas, de roles de
profesores y alumnos y por consiguiente un cambio en las relaciones que se establecen
entre ellos» (Sdnchez Garcia, 2022, p. 169).
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neracional y el respeto por las diversas perspectivas sobre nuestro sistema
constitucional.

3.3. Plan de trabajo

El plan de trabajo que proponemos realizar para implementar este pro-
yecto de innovacién docente es un plan plurianual'®, que pretendemos rea-
lizar entre los cursos académicos 2023/2024 y 2024/2025, vivo, mutable y
que sufrird cambios. No obstante, estd meditado y trata de acomodarse a los
ritmos de los alumnos, para que verdaderamente se impliquen.

«Cuando nos referimos a innovacién educativa aludimos directamente a la
practica educativa. La innovacion educativa es una actividad inherente a la propia
docencia, es un proceso centrado en la praxis, en la labor docente, y descuidar la
innovacion supone renunciar a la mejora del proceso de Ensenanza-Aprendizaje.

En este sentido, entendemos por innovacién educativa el proceso que conlleva
la introduccion de cambios que producen mejora, cambios que responden a un
proceso planeado, deliberado, sistematizado e intencional (Salinas, 2004).

La innovacién educativa no es ni espontanea, ni casual, es intencional, delibe-
rada e impulsada voluntariamente, comprometiendo la accion consciente y pen-
sada de los sujetos involucrados, tanto en la gestacion como en la implementacion
(Salinas, 2008)» (Casal Otero, 2019).

La propuesta de plan de trabajo para la realizacién del proyecto de innova-
cion docente «Didlogos constitucionales. El Concejo Abierto desde un enfo-
que intergeneracional y cooperativo en las asignaturas de Derecho Consti-
tucional» se centrard preeminentemente en la provincia de Ledén, haciendo
extensible en una segunda fase a las provincias gallegas y previsiblemente a
la asturiana’®,

Como mencionamos unas lineas mas arriba nuestra propuesta, susceptible
de cambios, es la de realizar el proyecto en dos afnos académicos: 2023/2024
y 2024/2025.

En el primero de ellos, el curso 2023/2024, al habernos constituido a mitad
del ano académico, trataremos de implementar las siguientes actividades:

— Configuracion de espacio Moodle para subir los recursos que han de
utilizar y consultar los alumnos.

15. Ello en parte debido a que la creacién y reconocimiento formal del grupo de innovacion
docente DERECONULE, se dio en el segundo cuatrimestre, 2024, que ademas es la época
en la que las areas implicadas de Derecho Constitucional tienen menor docencia.

16. Cierto es que, desde la Universidad de Santiago de Compostela, los integrantes del grupo
de innovacion docente, el catedratico José Julio Fernandez Rodriguez y el colaborador del
area y analista del CESEG Anxo Varela, se han implicado desde las primeras fases de este
proyecto.
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Busqueda de un grupo reducido de alumnos con quienes realizar la
primera fase, fase beta.

Estudio de los modelos de democracia directa y concretamente del
Concejo Abierto.

Recopilaciéon de materiales bibliograficos, audiovisuales para incor-
porar en la plataforma.

Contactar con distintos expertos para que participen en las pildoras
formativas que se subirdn a Moodle y con aquellos que estarian dis-
puestos a dar seminarios, charlas a los estudiantes.

Redaccion de las preguntas que hemos de realizar a nuestros mayo-
res, primera version.

Grabacién de videos a lo largo de la época estival por parte de un
grupo reducido de alumnos en los cuales se explique la institucién,
que nos servira de prueba piloto.

Compilacién, edicién de videos y andlisis de respuestas, en primera
fase.

Reuniones con alumnos para conocer el grado de satisfaccion y pun-
tos de mejora.

En el segundo ano, el curso académico 2024/2025, se repetirdn algunas de
las actividades previamente apuntadas, en fase de revision.
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Busqueda de un grupo méas amplio de alumnos de las distintas univer-
sidades integrantes del proyecto (principalmente ULe, USC, UVigo).

Colaboracion con la Universidad de la experiencia de la Universidad
de Leodn.

Continuacién con el estudio de los modelos de democracia directa y
concretamente del Concejo Abierto.

Recopilacién de materiales bibliograficos, audiovisuales para incor-
porar en la plataforma.

Contactar con distintos expertos para que participen en las pildoras
formativas que se subirdn a Moodle y con aquellos que estarian dis-
puestos a dar seminarios, charlas a los estudiantes.

Reuniones periddicas con los alumnos en formato hibrido, para cono-
cer sus avances, demandas, grado de satisfaccion.

Revision del cuestionario de preguntas que hemos de realizar a nues-
tros mayores.

Grabacién de videos en los cuales se explique la institucion.
Compilacién y edicion de videos y anélisis de respuestas.

Difusiéon del proyecto: presentacion del video/documental y difusion
de resultados en la vision dual: publico general, especialistas.
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3.4. Beneficios esperados

El enfoque educativo descrito, en el cual los alumnos que cursan diver-
sas asignaturas de Derecho Constitucional asumen un papel protagonista,
principal y activo, en la realizacién de una investigacion que culmine en un
documental sobre el Concejo Abierto, ofrece, a nuestro entender, diversos
beneficios pedagdgicos. Este método fomenta el desarrollo de habilida-
des practicas esenciales, como la investigacién juridica, el andlisis critico
y la comunicacién efectiva. Al enfrentarse a situaciones reales y trabajar de
manera auténoma, los estudiantes refuerzan su comprensién teorica del
Derecho Constitucional y aprenden a aplicar sus conocimientos en contextos
practicos. Ademas, la interaccion directa con miembros de la comunidad y
la elaboracion de un producto final tangible, como un documental, potencian
su capacidad de trabajo en equipo, gestion de proyectos y resolucién de
problemas. Al actuar bajo la guia de unos profesores que desempenan el rol
de mentores, los alumnos reciben el apoyo necesario para superar desafios
y consolidar su aprendizaje, prepardandose de manera mas integral para su
futura carrera profesional.

En suma, la integracion de un proyecto colaborativo-cooperativo entre
alumnos y personas mayores para la creacién de un documental sobre el
Concejo Abierto en un curriculo académico universitario relacionado con
las asignaturas impartidas por el area de Derecho Constitucional pude tener
varios beneficios significativos en atencion a algunas de las consideraciones
apuntadas a lo largo de este capitulo:

— Aprendizaje experiencial: este enfoque practico permite a los estu-
diantes aplicar teorias y conceptos del Derecho Constitucional en
situaciones reales, facilitando un aprendizaje mas profundo y signifi-
cativo que va mas alla de las aulas y los libros de texto.

— Desarrollo de competencias transversales: los estudiantes desarro-
llan competencias esenciales para el siglo XXI, incluyendo habilidades
de comunicaciéon efectiva, pensamiento critico, trabajo en equipo, y
manejo de tecnologias digitales relacionadas con la produccion de
medios. Estas habilidades son valiosas en cualquier campo profesional.

— Empatia y conciencia social: el contacto directo con personas mayo-
res y el trabajo conjunto para documentar sus experiencias y perspec-
tivas fomenta la empatia, el respeto intergeneracional y una mayor
conciencia social en los estudiantes.

— Conexion con la comunidad: este tipo de proyecto fomenta la cone-
xion de la universidad con la comunidad, permitiendo que los estu-
diantes entiendan mejor el contexto social y politico en el que viven
y acttuan. Esta conexion puede inspirar a los estudiantes a participar
mas activamente en su comunidad y a considerar el impacto social de
su futuro trabajo profesional.
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— Innovacién educativa: la inclusién de proyectos multimedia y colabo-
rativos en el curriculo desafia el modelo educativo tradicional y pro-
mueve la innovacion pedagdgica, preparando a los estudiantes para
un mundo donde el conocimiento no solo se adquiere, sino que tam-
bién se crea y comparte de manera colaborativa y cooperativa.

— Mejora de la empleabilidad: la experiencia practica en la creacion de
documentales, combinada con el conocimiento profundo de temas
constitucionales y el desarrollo de habilidades blandas, mejora el per-
fil profesional de los estudiantes, haciéndolos mas atractivos para los
empleadores en un amplio rango de sectores.

— Reflexién critica sobre el Derecho Constitucional: al explorar historias
personales y casos reales, los estudiantes pueden reflexionar critica-
mente sobre el impacto del Derecho Constitucional en la sociedad,
fomentando una comprensién mas matizada de la ley y su aplicacion.

— Preservacién de la memoria histérica: los documentales producidos
pueden servir como valiosos recursos educativos y de preservacion
historica, contribuyendo al conocimiento colectivo sobre la historia
constitucional y promoviendo el didlogo intergeneracional.

En definitiva, el proyecto que pretendemos realizar sobre el Concejo
Abierto, esperamos que aporte beneficios a los estudiantes, a la universidad
y a la sociedad en su conjunto. Para los estudiantes, este enfoque, o meto-
dologia, promueve el desarrollo de habilidades practicas y teéricas, mejora la
capacidad de investigacion y analisis, y fomenta competencias en comuni-
cacion y trabajo en equipo, prepardndolos de manera integral para su futura
carrera profesional. Para la Universidad, podria derivar en un aumento en el
prestigio al apoyar activamente este proyecto, como ha hecho al constituir-
nos como grupo, y al demostrar un compromiso con métodos de ensenanza
innovadores y centrados en el estudiante. Finalmente, para la sociedad, este
tipo de iniciativas aumenta la difusién y comprension del funcionamiento del
Concejo Abierto y del Derecho Constitucional en general, promoviendo una
ciudadania mas informada y participativa, y fortaleciendo los vinculos entre
la comunidad universitaria y la sociedad en su conjunto’.

3.5. Plan de seguimiento e indicadores de resultado

El seguimiento del proyecto se desarrollard preeminentemente en dos
fases. La primera fase esta prevista para octubre de 2024, momento en el cual
se revisard el proyecto beta o de prueba para evaluar su progreso vy realizar
los ajustes necesarios. La segunda fase se llevard a cabo durante el curso
2024/2025, en la que se estima realizar reuniones periddicas: una inicial, varias

17. Maxime en esa pretendida unién entre alumnos del sistema general universitario y los que
forman parte de la «Universidad de la experiencia» en la Universidad de Ledn.
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intermedias y una final. Estas reuniones contardn con la participacién de los
miembros del grupo de innovacion y los estudiantes involucrados en el pro-
yecto, llevandose a cabo en un formato hibrido (online y presencial) para ase-
gurar la mayor facilidad y flexibilidad posible para todas las partes implicadas.

En otras palabras, la evaluacion y seguimiento de un proyecto colabora-
tivo-cooperativo entre alumnos y personas mayores para la creacién de un
documental en las asignaturas de Derecho Constitucional sobre el Concejo
Abierto, dentro de un curriculo académico universitario requiere un enfoque
multidimensional que considere tanto los resultados de aprendizaje como
el impacto del proyecto en el alumnado y en la sociedad. Hemos de tener
en cuenta que se pretende realizar, tal y como se ha apuntado unas lineas
mas arriba, una primera fase, que podriamos denominar beta o de prueba,
que nos sirve para someter a revision y/o control, es una fase en la que se
implementan las actividades disenadas y se revisan con los miembros del
grupo de innovacién docente y con los alumnos, para continuar con las que
reciban el visto bueno o modificar aquellas que lo requieran, para lo que
tendremos que tener en cuenta algunos de los indicadores que se desarrolla-
rdn. Un indicador clave para medir los resultados del proyecto podria ser el
grado de satisfaccion y aprendizaje de los estudiantes, evaluado a través de
encuestas, cuestionarios y/o reuniones sobre la percepcion que estos tienen
respecto a su desarrollo de habilidades practicas, comprension del Derecho
Constitucional, y la efectividad del formato elegido. Aqui se describen varias
estrategias para llevar a cabo esta tarea, sin que el orden sea un orden de
prelacion sino aleatorio:

— Portafolios de estudiantes. Los estudiantes pueden crear portafolios
que incluyan reflexiones personales, borradores de trabajo, entre-
vistas, material de investigacion y versiones finales del documental.
Esto permite evaluar el proceso de aprendizaje individual y grupal, asi
como el desarrollo de habilidades especificas a lo largo del proyecto.

— Evaluacion por pares y autoevaluacion. La evaluacién por pares y la
autoevaluacion son herramientas Utiles para fomentar la reflexién cri-
tica entre los estudiantes sobre su propio trabajo y el de sus compa-
neros. Estas evaluaciones pueden centrarse en aspectos técnicos del
documental, la profundidad de la investigacion realizada y las habili-
dades de colaboracién y comunicacién demostradas.

— Rubricas de evaluacion detalladas. Crear rubricas especificas que
detallen los criterios de evaluacién para diferentes componentes del
proyecto, como investigacion, analisis critico, habilidades técnicas,
colaboracién y presentacion, puede ayudar a garantizar una evalua-
cién objetiva y coherente de los resultados de aprendizaje.

— Feedback de expertos. Invitar a profesionales del derecho, cineastas o
académicos para que revisen y proporcionen retroalimentaciéon sobre
los documentales puede ofrecer perspectivas valiosas sobre la cali-
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dad vy el impacto del trabajo de los estudiantes, ademas de ofrecer
una evaluacién basada en estandares profesionales.

— Encuestas y entrevistas. Realizar encuestas o entrevistas con los estu-
diantes y las personas mayores participantes a lo largo del proyecto
y al final del mismo puede proporcionar informacién sobre la percep-
cion de su experiencia de aprendizaje, el desarrollo de habilidades y
el impacto personal y académico del proyecto.

— Presentaciones publicas. Organizar presentaciones publicas o exhibi-
ciones de los documentales finales brinda a los estudiantes la oportu-
nidad de discutir sus hallazgos y el proceso creativo con una audien-
cia amplia. La evaluacién puede incluir la respuesta del publico y la
capacidad de los estudiantes para defender su trabajo y reflexionar
sobre el aprendizaje obtenido.

— Andlisis de impacto comunitario y académico. Evaluar cémo los
documentales han sido recibidos por la comunidad universitaria y el
publico en general, asi como su contribucién al didlogo sobre Dere-
cho Constitucional y la preservaciéon de la memoria histérica, puede
ofrecer indicadores valiosos del éxito del proyecto. La combinacién
de estas estrategias proporciona una evaluacién comprensiva que no
solo mide el éxito académico, sino que también valora el desarrollo
personal de los estudiantes y el impacto social del proyecto.

3.6. Difusion de resultados

La integracion de proyectos de esta indole dentro del curriculum univer-
sitario no solo potencia significativamente el proceso educativo de los estu-
diantes, sino que ademas fomenta la formacion de individuos méas conscien-
tes, analiticos y proactivos en relacion a su contexto social y politico. En
este sentido, se anticipa una estrategia bifronte para la divulgacion de los
resultados obtenidos:

Por una parte, se contempla una difusién de caracter general mediante
la exhibicién del documental en colaboracién con el area cultural de la Uni-
versidad de Ledn, con distintos Ayuntamientos de la provincia de Ledn, asi
como en diversos dmbitos académicos y sociales, ampliando asi el alcance y
el impacto del proyecto.

Por otra parte, se proyecta una difusién especializada, que incluira la pre-
sentacién del proyecto en jornadas, seminarios y congresos dedicados a la
innovacion docente, asi como su publicacion en revistas especializadas en
esta area, con el objetivo de compartir las metodologias, hallazgos y buenas
practicas desarrolladas a lo largo del proyecto’@.

18. Muestra de ello es esta publicacion.
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4. Posible transferibilidad a otras titulaciones,
materias o ambitos del conocimiento

EL proyecto «Dialogos Constitucionales. El Concejo Abierto desde un enfo-
que intergeneracional y colaborativo en las asignaturas de Derecho Consti-
tucional» podria ser una prueba piloto o servir de ejemplo dentro de la Uni-
versidad de Ledn, para otras asignaturas (verbigracia: Historia del Derecho,
Derecho Administrativo, Teoria del Estado, Derecho Civil) o &mbitos de cono-
cimiento (valgan por todas: historia, ciencias de la computacién o ciencias
politicas) que se animen a desarrollarlo en sus respectivas disciplinas. Asi
mismo, a través de la difusién en foros nacionales e internacionales cen-
trados en la innovacién docente podria llegar a tener acogida en otras ins-
tituciones de educacién superior. No obstante, y como hemos defendido a
lo largo de este capitulo, nuestro animo es el de trascender la comunidad
universitaria y tener un impacto en la sociedad. A este respecto nos marca-
mos como objetivo el poder transferir el conocimiento adquirido a través de
las colaboraciones con Ayuntamientos y asociaciones (a modo de ejemplo la
Asociacioén Cultural Faceira).

— La transferibilidad del enfoque de este proyecto colaborativo-coope-
rativo entre alumnos y personas mayores para analizar el Concejo
abierto a través de didlogos que culminen con la creacion de un docu-
mental a otras titulaciones, materias o ambitos del conocimiento es
posible por cuanto este modelo de aprendizaje tiene el potencial
de adaptarse y enriquecer diversas areas académicas y profesiona-
les debido a su flexibilidad y enfoque integrador, tal y como se ha
expuesto en los apartados precedentes. Asi a continuacién, tratare-
mos de motivarlo teniendo en cuenta algunos aspectos clave para
analizar y facilitar su transferencia:

— Interdisciplinariedad. El modelo es inherentemente interdisciplinario,
fomentando la colaboracion entre diferentes campos de estudio. La
clave es identificar puntos de conexiéon entre el contenido tematico
y las experiencias personales de las personas mayores. En el caso
que nos ocupa, la interdisciplinariedad en un proyecto de innovacién
docente que involucre a profesores preeminentemente de las areas
de Derecho Constitucional y Sociologia, provenientes de diversas uni-
versidades y con docencia en distintas titulaciones podria alcanzar
a alumnos de diferentes facultades; también permite integrar pers-
pectivas diversas, fomentar una comprensién mas holistica de los
fendmenos juridicos y sociales, y desarrollar habilidades criticas y
analiticas en los estudiantes. A ello hemos de sumarle que se pre-
tende contar con especialistas en temas tan importantes como la
democracia, la historia, la sociologia, que podrian ser nexo de unién
con otras instituciones. Estos profesionales aportarian un contexto
histérico-evolutivo esencial para entender la de los Concejos Abiertos
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y sus implicaciones sociopoliticas a lo largo del tiempo al permitir un
analisis mas amplio de los cambios histéricos y sus repercusiones
contemporaneas, fomentando asi un didlogo interdisciplinar enrique-
cedor que conecte pasado y presente en el estudio de las transforma-
ciones normativas y sociales.

— Adaptabilidad curricular. El proyecto que se les presenta nos permite

amoldarnos al temario de las asignaturas que impartimos (al centrar-
nos mas en el concepto de la democracia, o al detenernos en el ana-
lisis de la evolucioén de las intuiciones, en las reformas normativas) y
también a otras titulaciones o materias. No obstante, en este ultimo
supuesto se hace necesario adaptar los objetivos del proyecto para
alinearlos con los resultados de aprendizaje especificos de cada area.
Esto puede requerir ajustes en la metodologia, en los criterios de eva-
luacion y los recursos empleados, asegurando que el proyecto com-
plemente el curriculo existente y enriquezca la experiencia educativa
de los estudiantes. A modo de ejemplo: si aborddasemos este tema
desde el Derecho Administrativo, quiza nos interesaria mas investigar
en como afecta la Ley de Bases de Régimen local a los entes locales
menores, o conocer qué ha pasado con la titularidad de los bienes
comunales, con las histéricas competencias de estas pedanias, rela-
cionandolo con los distintos apartados de su temario.

Desarrollo de competencias. Este proyecto promueve el desarrollo
de competencias transferibles tales como la investigacién, el pensa-
miento critico, la resolucion de problemas, la comunicacion efectiva
y la alfabetizacién digital. Estas habilidades son valiosas en cualquier
disciplina, lo que hace que el proyecto sea altamente transferible y
beneficioso para estudiantes de diversas areas. Tal y como ya hemos
apuntado, podemos recordar en lo concreto de las asignaturas que
impartimos y a modo de ejemplo: las competencias bésicas como
son empatia, organizacion, escucha activa, flexibilidad responsabili-
dad, pensamiento critico; junto a estas competencias basicas esta-
rian competencias especificas como: la toma de conciencia de la
importancia del Derecho como sistema regulador de las relaciones
sociales, el adoptar la necesaria sensibilidad hacia los temas de la
realidad econémica, social y cultural, o la capacidad de transmitir y
comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las téc-
nicas adecuadas.

Innovacién pedagdgica. Este enfoque representa una oportunidad
para innovar dentro del espacio educativo, ofreciendo a los estudian-
tes una forma de aprendizaje activo y participativo que contrasta con
métodos mas tradicionales. Su implementaciéon puede servir como
un modelo para la integracion de tecnologias emergentes y practicas
pedagdgicas innovadoras en diferentes areas del conocimiento, tal y
como ha quedado expuesto a lo largo del presente capitulo.
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— Evaluacion y reflexién. El proceso de evaluacién y reflexién debe ser
adaptado para cada contexto disciplinario, permitiendo una valora-
cién adecuada de los resultados de aprendizaje y el impacto del pro-
yecto. Esto puede incluir la adaptacion de rdbricas, la incorporacion de
reflexiones escritas, presentaciones orales y la participacién en deba-
tes y foros. En el caso que se les presenta hemos convenido que una
posibilidad de evaluar el grado de satisfaccion podria ser hacer dos
fases de control: una primera en la prueba piloto a través de entrevistas
a las partes implicadas y/o con un cuestionario; una segunda fase con
cuestionarios y con tres reuniones para conocer el estatus de este.

— Sostenibilidad y escalabilidad. Para garantizar la transferibilidad a
largo plazo, es importante considerar la sostenibilidad y la escalabi-
lidad del proyecto. Esto puede implicar la creacién de recursos com-
partidos, la formacion de redes de colaboracién entre facultades y
la busqueda de financiacién externa o apoyos institucionales. Es por
ello por lo que nos planteamos la posibilidad de incorporar a la Uni-
versidad de la Experiencia y a Universidad es como la de Santiago
de Compostela, Complutense de Madrid o Vigo. En suma, se abre la
posibilidad a otras disciplinas como las relacionadas con historia, a
instituciones como los ayuntamientos, y asociaciones culturales. Ello
puede derivar en colaboraciones puntuales, en repetir experiencias
y/o en nuevos proyectos con la misma o distinta tematica.

— Investigacion y publicacién. Fomentar la documentacién y publica-
cién de los proyectos y sus resultados no solo contribuye al cono-
cimiento académico, sino que también promueve la visibilidad y el
reconocimiento de este enfoque pedagdgico, facilitando su adopcién
en otras areas. Por este motivo nos enfocamos en que se conozca
nuestro proyecto y el contenido que derive del mismo. A modo de
ejemplo y como hemos apuntado proponemos hacer esa difusion de
una manera dual: centrada en un publico general, de alcance social;
y de forma especializada, cuyo publico objetivo seria la comunidad
académica y/o cientifica.

— Participacién social. La colaboracion con personas mayores y el enfo-
que que hemos querido dar a este proyecto de innovacién docente
trata de fomentar la participacién social y la educacién civica. Este
aspecto puede ser particularmente valioso en areas relacionadas con
las ciencias sociales, la educacién, la salud y el trabajo social, pero
también puede adaptarse para promover la conciencia y el compro-
miso en campos como las ciencias o la ingenieria. En definitiva, tras-
ciende las aulas para impactar positivamente en la comunidad y la
sociedad en su conjunto al tratar de contribuir a la construccién de
una sociedad mas inclusiva y democrética, al hacer parte indispen-
sable del mismo a la sociedad en las fases tanto de diseno, como de
implementacion, de revision y de difusién.
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Finalmente, cabe recordar que se les ha presentado una propuesta que
habra de ser materializada a lo largo de estos meses. Si bien es cierto que
se han dado los primeros pasos al momento de escribir estas lineas, aun no
hemos podido comprobar el éxito o fracaso de este. No obstante, nos com-
prometemos al menos a intentar implementar unas buenas practicas. Este
compromiso del grupo de innovacién docente DERECONULE trata de con-
tribuir, en la medida de lo posible, al desarrollo de una sociedad avanzada y
equitativa de la mano de sus respectivas universidades, y preeminentemente
en la Universidad de Ledn, como centros de conocimiento y formacién, que
tienen la responsabilidad de liderar este cambio para enfrentar los desafios
del siglo XXI. La colaboracién entre instituciones educativas, estudiantes,
docentes y la sociedad, se ha puesto de manifiesto que, es crucial para gene-
rar un impacto positivo y duradero en la sociedad. En otras palabras, a través
de una dedicacioén constante a la mejora y actualizacion de nuestras practi-
cas educativas podremos formar individuos capaces de contribuir significati-
vamente al progreso social y al bienestar colectivo.
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Resumen

Este capitulo presenta un proyecto de innovacion docente basado en la
ciencia abierta, cuyo propdsito es la creacion colaborativa de una base de
datos sobre la representaciéon de la infancia en la publicidad espanola. Esta
iniciativa integra la ensenanza y la investigacion a través de metodologias
activas, permitiendo al alumnado participar en la recopilacién y andlisis de
piezas publicitarias desde 1900 hasta la actualidad. La base de datos, con-
cebida bajo los principios FAIR (Findable, Accessible, Interoperable and Reu-
sable), busca ofrecer un acceso abierto y sistematico a la evolucion de los
estereotipos infantiles en el discurso publicitario. Ademas, se incorpora la
perspectiva de género como un eje clave de analisis, permitiendo identificar
sesgos Y roles asignados a ninos y ninas en distintos periodos historicos. A
nivel metodolégico, el proyecto emplea herramientas digitales como Power
Bl y GitHub para el procesamiento y visualizacién de datos, asegurando la
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accesibilidad y sostenibilidad del repositorio. Este trabajo evidencia el poten-
cial de la ciencia abierta para fomentar la interdisciplinariedad, la participa-
ciéon estudiantil y la transferencia de conocimiento, contribuyendo al estudio
de la historia visual y la construccion de una memoria colectiva sobre la
infancia en la publicidad.

1. Introduccion

Este proyecto de innovaciéon docente a través de la ciencia abierta parte
de la base de dos objetivos principales. De un lado, construir una base de
datos de forma colaborativa entre profesorado y estudiantes de diferentes
ambitos de conocimiento, al tiempo que se afianzan los conocimientos que
se imparten en las diferentes asignaturas, ya sea identificar los elementos
y sujetos principales de las creacién y difusiéon de una pieza publicitaria o
crear una base de datos desde una vision técnica, entre otros. De otro lado,
se pretende sensibilizar y reflexionar sobre cémo se representa a la infancia
a lo largo de los anos y cdmo los estereotipos y valores van paulatinamente
cambiando, respalddndose en investigaciones académicas que resaltan el
papel de las bases de datos en la preservacion de la historia visual de la
sociedad (Gupta, 2019; Martinez-Pastor y Mesa, 2020; Martinez-Pastor et a/.,
2023). La base de datos de la «Representaciéon de la infancia en la publici-
dad espanola» pretende recolectar y mostrar todas las piezas publicitarias
desde el ano 1900 hasta la actualidad vinculadas con este target infantil. La
construccion de esta base de datos se inicia y desarrolla dentro del Grupo
de innovacién docente reconocido «Game [juego] metodologia aprendizaje
servicio» (GIGAMAPS) de la Universidad Rey Juan Carlos en el que participa
profesorado de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién y de Escuela Téc-
nica Superior de Ingenieria de informatica.

La propuesta de una base de datos se enmarca dentro de dos corrien-
tes clave en la difusién del conocimiento: la ciencia abierta (open science) y
proyectos colaborativos. El concepto de ciencia abierta se refiere al acceso
abierto a los resultados de investigacion como publicaciones, datos, meto-
dologias, software o bases de datos entre otros, asi como, la utilizacién de
plataformas digitales basadas en codigo abierto y la apertura de todo el pro-
ceso cientifico a cualquier interesado (Abadal y Anglada, 2020). Es decir, que
se tenga acceso y conocimiento al conocimiento cientifico y que haya una
aproximacion de la ciencia a la sociedad.

Unos de los primeros hitos de esta forma de entender la difusién cienti-
fica se remontan a la Declaraciéon de Budapest (BOAI, 2002), Berlin (2003)
y Bethesda (2003) que definia el espiritu del acceso abierto y la necesidad
de que la ciencia pueda llegar a todos. En esta linea, la Comision Euro-
pea impulsé el documento Digital science in Horizon 2020 (2013) en el que
describe cémo internet y otras tecnologias estdn modificando la forma de
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crear y difundir el conocimiento. Ademas, la ciencia abierta general una
doble dimensién: la apertura de diferentes fases de investigacién debido
a que se comparten todos los datos, no solo los resultados, en abierto
y, por otro lado, favorece la colaboracion de los sujetos implicados. Asi-
mismo, los Principios Rectores FAIR establecen que todos los objetos de
la investigacion deben ser localizables, accesibles, interoperables y reutili-
zables (las siglas significan en inglés Findable, Accesible, Interoperable and
Resusable) y son fruto de un taller denominado «Jointly Designing a Data
Fairport» celebrado en 2014 que reunié a personas de la academia y entes
privados, interesadas en la protecciéon de datos (Wilkinson et a/., 2016). En
este sentido, la base de datos de la «Representacién de la infancia en la
publicidad espanola» que se esta construyendo en este proyecto de innova-
cion docente, permite visualizar la evolucién sociocultural de este publico
objetivo en la sociedad espanola, asi como los valores, roles y percepciones
culturales dominantes de una forma diacronica. Por ello, se cree necesario
que sea concebida como ciencia abierta para que cualquier persona intere-
sada pueda acceder a ella, ajustdndonos a los principios rectores del FAIR:
que sean localizables de una forma facil los metadatos y datos tanto para
los seres humanos como para las computadoras o bots; que sea accesible
de una manera sencilla; que los datos sean interoperables, es decir, se pue-
dan integrar con otros datos, y por ultimo, que sea reutilizable y las piezas
publicitarias se puedan emplear para cualquier otro uso, asi como la infor-
macién que la base datos ofrezca.

Por otro lado, la construccion de la base de datos de la «Representaciéon de
la infancia en la publicidad espanola es un proyecto colaborativo que parte
de la aplicaciéon del modelo de aprendizaje basado en proyectos (ABP). Este
modelo permite involucrar a los y las estudiantes de grado y posgrado en un
proyecto complejo en el que pueden desarrollar sus capacidades, habilida-
des, actitudes y valores adquiridos en clase. Implementar esta metodologia
de construccidén basada en un proyecto colaborativo proporciona al alum-
nado un aprendizaje mas alla de los contenidos porque se aplican para la rea-
lizacion de la estructura, la identificacién de los sujetos de la publicidad y los
elementos claves de la programacion de bases de datos. Esta base de datos
es un ejemplo de cdmo, en un mismo proyecto interdisciplinar, se integran
distintas asignaturas y disciplinas con un proposito final, se colabora entre
ellas para organizar diferentes actividades con un logro comun y se fomenta
la creatividad vy el trabajo colaborativo (Pérez, 2019).

2. Relevancia de la incorporacion de la perspectiva
de género en el analisis de la publicidad

El proyecto de innovacién docente multidisciplinar para la construccién
de esta base de datos no es solo una herramienta para entender el mercado
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publicitario, sino también es un recurso valioso para analizar la evolucion
cultural. Se puede conocer cuél es la frecuencia de determinadas marcas o
anunciantes, cudl es la categoria de productos o servicios que mas se repite
en la publicidad dirigida a menores, entre otros cruces posibles. Sin embargo,
el hecho de incorporar la perspectiva de género proporciona un marco sis-
tematico para evaluar el cambio cultural y abordar los desafios persistentes
en la representacién de género. La inclusién de la perspectiva de género
en estas bases ayuda a ofrecer una visidon mas detallada y fundamentada
cientificamente de la representacién de la sociedad en la publicidad, y en
particular, de hombres y mujeres.

Como archivos culturales que documentan la historia visual de una
sociedad, las bases de datos que permiten analizar por la variable género
nos muestran la importancia de analizar las representaciones de hombres
y mujeres en los medios como un reflejo y un constructor de normas cul-
turales (Dines, 2015). Este anélisis de la comunicacion con perspectiva de
género contribuye a la comprension de como las percepciones culturales
de la feminidad y el rol de las mujeres ha evolucionado (Blanco-Ruiz y Sainz
de Baranda, 2018) y coémo la publicidad ha desempenado un papel en la
transformacion de esos conceptos a lo largo del tiempo. Histéricamente,
la publicidad ha sido una plataforma que refleja y perpetla estereotipos de
género arraigados en la sociedad (Kilbourne, 1999; Loscertales y Nunez,
2009). La visién androcéntrica de la cultura ha dado lugar a una atribucién
de distintos roles en funciéon del sexo (Loscertales y Nunez, 2009; Walter,
2010; Nolke, 2018; Ada-Lameiras y Rodriguez-Castro, 2021; Sdnchez-Labe-
lla Martin et al., 2022; entre otros), lo que contribuye a la socializacion de
género y a reafirmar falsas creencias sobre la desigualdad de género fruto
de cada momento histérico.

Al considerar esta perspectiva, la inclusion de datos desglosados por
sexo en las bases de datos permite una comprensién mas profunda de las
dindmicas culturales y su impacto en la construccion de roles de género.
Sin embargo, se debe tener en cuenta que este analisis debe ir méas alla
de la incorporacion de la variable sexo porque, como senala la historia-
dora Gerda Lerner (2017) «la falacia androcéntrica, elaborada en todas las
construcciones mentales de la civilizacién occidental, no puede ser recti-
ficada ‘anadiendo’ simplemente mujeres. Para corregirla es necesaria una
reestructuracién radical de pensamiento y del analisis» (p. 329). Asi, en
los ultimos anos se ha constatado que se estd produciendo un avance
en la igualdad formal y la lucha por los derechos de las mujeres, espe-
cialmente con momentos clave como el movimiento #MeToo en 2018 o
el #SeAcabd en 2023 tras el Mundial Femenino de Fatbol. Esto también
se ha trasladado a la representacion mediatica de las mujeres, ddndose
de forma paralela fendmenos a los que se debe prestar atencién. Como
senala Rosalind Gill (2007), se estan proponiendo roles femeninos postfe-
ministas que representan a mujeres independientes y con trayectorias pro-
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fesionales destacadas pero que terminan asociadas a su rol como madre,
esposa u objeto de deseo (preocupadas por el aspecto fisico). Esto en el
ambito de la publicidad se denomina femvertising, en el que los anuncian-
tes se apropian del discurso emancipatorio del feminismo para conectar
con diferentes segmentos del publico objetivo de las mujeres y generar un
engagement con su marca que se traduzca en visibilidad, posicionamiento
y ventas para la marca.

Por ello, el anélisis de los contenidos mediaticos con fines comerciales
revela que las representaciones de los roles de género no han progresado
de la misma forma. El dmbito de la familia y el hogar, escenario habitual
de la publicidad dirigida a menores de la cual es objeto la base de datos
de la «Representacion de la infancia en la publicidad espanola», supone
un espacio en el que se evidencian las brechas de género y se definen los
roles que socialmente se adjudican a hombres y mujeres segin su sexo
(Rocha-Sanchez y Diaz-Loving, 2005; Martinez Pastor et al., 2016). Por
ejemplo, los hombres son menos propensos que las mujeres a ser mos-
trados en las campanas publicitarias haciendo las tareas domésticas y cui-
dando, y cuando se les muestra como padres cuidadores, su relacién con
menores se limita al &mbito del ocio y el juego (Schroeder y Detlev Zwick,
2004; Sunny Tsai, 2010), quedando la percepcién de la representacion del
hombre cuidador como algo atipico e inusual en los medios publicitarios
(Baxter et al., 2016). Al mismo tiempo, se ha continuado reproduciendo
(especialmente en las redes sociales) la representacion del ideal de «buena
madre», un rol que muestra a mujeres capaces de brindar a sus hijas e
hijos un ambiente de satisfaccion y tranquilidad emocional casi perfectos
(Medina Bravo et al., 2014).

3. Metodologia

En la metodologia se mostraran los pasos que se han seguido dentro del
proyecto de innovacion docente multidisciplinar para la construccion de esta
base de datos. Estos se subdividiran en dos partes: la seleccion de la muestra
y la creacién de la base de datos.

3.1. Seleccion de la muestra

El propédsito de recoger las piezas publicitarias en la que se representan
a los menores dentro de una base de datos Unica es la construcciéon de un
repositorio de nuestra memoria histérica. Para conseguir este propdsito se
plantea una actividad para participar en este proyecto colaborativo, con reco-
nocimiento de su contribucion, y que se plantea de forma diacrénica a lo
largo tiempo al alumnado de diferentes asignaturas en las que se imparten
conocimientos sobre publicidad como «Fundamentos de la Publicidad» en el
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Grado en Publicidad y Relaciones Publicas y «Procesos de Comunicacién»
en los Grados de Periodismo y Comunicacién Audiovisual, asi como en asig-
naturas de posgrado como el Méaster Universitario en Periodismo Digital y
Nuevos Perfiles Profesionales.

Estas actividades se enmarcaron en practicas adecuadas a sus compe-
tencias y a los objetivos de cada asignatura. El profesorado del area de
comunicacién seleccionaba el diario a analizar para iniciar este trabajo
colaborativo, entre los diarios seleccionados estan ABC, E/ Alcazar, Ya 'y El
Pais desde 1960 hasta 2021. En relaciéon con el alumnado de comunica-
cion, estas practicas se enmarcan en la explicacion de la unidad docente
en la que se explican los principales sujetos y elementos del ecosistema
publicitario (anunciantes, medios, tipos de mensajes publicitarios, produc-
tos y servicios, etc.), a partir de la explicacion teorica, deben identificar
las piezas en los diarios y subirlas a la base de datos cumplimentando los
elementos basicos de la ficha. Ademas, se les informa que participan de
un proyecto de acceso abierto y que son parte de la creacion de un pro-
yecto de memoria colectiva que pretende hacer una transferencia social
del conocimiento a la sociedad en general. Los resultados obtenidos hasta
la fecha estan disponibles en el siguiente enlace: https://bit.ly/BBDDPu-
bliMenores. En la actual base de datos colaborativa de acceso abierto se
han subido 2.146 piezas publicitarias desde 1960 hasta 2021. El objetivo
es que cada curso académico se alimente y aumente el nUmero de piezas
publicitarias.

El nimero de las piezas publicitarias por ano que han conseguido locali-
zar, analizar y subir a la base de datos son entre 15-50 por el alumnado de
las asignaturas de «Fundamentos de la Publicidad» y «Procesos de Comuni-
cacion» durante el curso 2022/2023. El aho que mas campanas recopiladas
tiene es 1960 con 290 campanas.

El profesorado de comunicacién junto con el del drea de informatica
construyeron una serie de formularios para poder recopilar toda la informa-
cion del anélisis de las piezas publicitarias. Estos formularios enlazan con
la base de datos, cualquier andlisis que se introduce en ellos, se almacena
en una base de datos en la nube y en un repositorio publico de GitHub
construido por el alumnado del &rea de informética (Martinez-Pastor et al.,
2023).

3.2. Creacion de la base de datos

En las siguientes secciones se presenta la solucion tecnoldgica que se ha
desarrollado para dar soporte a este proyecto y se ilustra la funcionalidad
gue ofrece mostrando algunos ejemplos de su utilizacion en el anélisis de la
publicidad vinculada con la representacién de la infancia en Espaha desde
1960 hasta la actualidad.
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3.2.1. Construccion de un formulario

La Figura 1 ilustra el proceso de desarrollo seguido para la construccion
de la solucién tecnoldgica que constituye el nlcleo del proyecto que se
presenta en este capitulo. Como se podra comprobar a medida que avance-
mos en la descripcion de esta solucién, todas las herramientas que se han
utilizado para la construccion de esta forman parte de la suite Office 365,
plataforma a disposicién de la comunidad educativa de la Universidad Rey
Juan Carlos (URJC) y de un nimero destacado de las universidades. Por lo
tanto, cualquier personal investigador interesado en construir una solucion
similar para explorar o analizar cualquier conjunto de datos de su interés,
podria seguir las pautas y el proceso que a continuacion se describen para
desarrollar una solucién tecnoldgica que diese soporte a las necesidades
concretas que se planteen en su dominio.

En primer lugar, se han disenado una serie de formularios utilizando
Microsoft Forms' que (sélo) el alumnado de la URJC puede cumplimentar
online para recopilar los datos de las diferentes campanas publicitarias en
las que aparecen menores. De esta forma son los propios estudiantes los
que, de forma colaborativa, contribuyen a alimentar la base de datos que
luego podré ser analizada mediante el resto de los componentes que inte-
graran la solucion.

Los datos recopilados a través de estos formularios son directamente
almacenados en un conjunto de hojas de calculo que se alojan en One-
Drive?, el servicio de almacenamiento en la nube que proporciona Office
365, y en GitHub?, una plataforma colaborativa para el alojamiento y ges-
tién de proyectos de desarrollo software.

A continuacién, un conjunto de tareas automatizadas con Power Auto-
mate volcaran estos datos en Power BI4, la solucién de Microsoft para Inte-
ligencia de Negocio. Utilizando las funcionalidades que proporciona esta
herramienta, los datos se limpiaran y transformaran primero, para ser luego
mostrados en mediante una serie de visualizaciones interactivas. Todo ello
conforma un cuadro de mandos que ha sido publicado en la web, de forma
que cualquier usuario puede acceder a dicho cuadro de mandos para con-
sultar y analizar toda la informacion disponible a través del siguiente enlace:
https://bit.ly/InfanciaPublicidadEspanola.

https://support.microsoft.com/es-es/forms
https://support.microsoft.com/es-es/onedrive

https://github.com

PN -

https://powerbi.microsoft.com/es-es
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Figura 1. Desarrollo de la solucion

Lo Waalgec

A continuacion, se presentaran con mayor detalle cada una de las dife-
rentes fases de este proceso de desarrollo. Para ello, es necesario: recopi-
lacion de los datos, almacenamiento y un proceso de extraccién, transfor-
macioén, limpieza y carga de datos (ETL: Extract, transform, load) y, analisis
y cuadro de mando.

1. El primer gran componente de esta solucion tecnolégica es el encar-
gado de soportar la recopilacién de los datos de las diferentes campanas
publicitarias que se analizan o recogen en el presente proyecto. Para este
propodsito se ha optado por proporcionar a los alumnos las herramientas
necesarias para que sean ellos quienes recopilen esos datos. Para ello se
ha utilizado Microsoft Forms, una herramienta altamente configurable que
permite crear formularios en linea para recopilar informacion de manera
eficiente. Con esta herramienta se pueden crear preguntas de diferentes
tipos, como opcién multiple, casillas de verificacién, preguntas abiertas y
escalas numéricas, incluyendo opciones de ramificacién en base a las res-
puestas que vayan proporcionando los usuarios. Los resultados obtenidos
se almacenan en ficheros que se pueden integrar perfectamente con otras
herramientas de Microsoft como Excel, OneDrive, SharePoint y Power BI,
entre otras.

Para este proyecto en particular se crearon varios formularios para que el
alumnado pudiera recopilar la informacion sobre las campanas publicitarias
vinculadas con la representacién de menores. Estos formularios incluyen
preguntas o campos para guardar o registrar el ano de publicaciéon de la
pieza, el sector al que pertenece el anuncio, el anunciante, el tipo de publi-
cidad, el medio, el rol, el protagonismo o el sexo del menor, etc. La Figura
2 muestra el diseno y contenido de estos formularios.
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Figura 2. Extracto del formulario disehado para la recopilacion de datos

Una vez disenado el formulario, el siguiente paso en la elaboracion de esta
solucion tecnologica fue la recopilacién de datos. Para ello se publicaron
estos formularios en la web y el alumnado de la Universidad Rey Juan Carlos
los utilizé de forma colaborativa para proceder a registrar los datos de todas
las campanas relacionadas con el objetivo de este proyecto de creacion de
memoria colectiva. El nivel de implicaciéon de los y las estudiantes de comu-
nicacion ha sido clave para poder recopilar un gran volumen de datos en un
corto periodo de tiempo.

Ademas de facilitar este proceso de recopilacién, la participaciéon de los
y las estudiantes también ayudé a garantizar la precisiéon y la calidad de los
datos recopilados, teniendo en cuenta que fueron seleccionados y capaci-
tados para completar los formularios de manera precisa y consistente. No
obstante, el trabajo es supervisado continuamente por el profesorado de la
asignatura. Asi, no sélo se superviso el trabajo de las y los estudiantes en
el aula, mientras cargaban los datos, sino que también se actualizaron los
mismos directamente en la base de datos cuando se detectd algun error o
inconsistencia. De esta forma, se aseguraba que los datos registrados fueran
confiables y validos para el posterior analisis en su conjunto.

2. Una vez recopilados los datos de acuerdo con el proceso descrito en
la seccion anterior, el siguiente paso en el proceso que soporta esta solu-
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cion tecnolégica es su almacenamiento en una serie de hojas de célculo
de Excel alojadas en el servicio de almacenamiento en la nube OneDrive.
Para ello, se cred previamente una cuenta corporativa de la URJC exclusiva
para este proyecto con el objetivo de contar con un espacio ad hoc donde
guardar esos ficheros. A titulo orientativo, cabe mencionar que OneDrive es
un servicio que forma parte de la suite de productividad de Microsoft Office
365, que permite a los usuarios guardar, compartir y acceder a sus archivos
desde cualquier lugar con conexiéon a internet. OneDrive soporta también la
edicién colaborativa de ficheros en tiempo real y ofrece opciones de seguri-
dad robustas para garantizar la integridad de los ficheros almacenados en su
servicio. Todas estas caracteristicas han sido de utilidad para la consecucion
de los objetivos del proyecto.

Ademas de los datos relacionados con cada campana publicitaria, se reco-
pilaron también las imagenes correspondientes a las piezas de cada una de
estas campanas. Power BI, la herramienta que como luego se expondra ha
sido utilizada para construir los cuadros de mandos que soportan el anélisis
de los datos recopilados, no soporta la gestién de datos multimedia. Para dar
solucion a este problema, se opt6 por almacenar estos archivos multimedia
en un repositorio de GitHub® una plataforma de desarrollo colaborativo y
alojamiento de cddigo fuente. GitHub proporciona herramientas para el con-
trol de versiones, la gestion de errores, el trabajo colaborativo y la revision
de cddigo, y soporta la integracion con variedad de herramientas de desa-
rrollo y servicios en la nube. La eleccién de GitHub como servicio de alma-
cenamiento para alojar los archivos multimedia recopilados como parte del
proyecto se debe a la facilidad de publicacion en abierto de todo el material
recopilado, y a sus capacidades de integracion con Power Bl. De esta forma,
desde los cuadros de mando de Power Bl se puede acceder en tiempo real a
los ficheros multimedia relacionados con cada campana que se vayan reco-
pilando con el tiempo. Ademas, de forma colateral, el uso de GitHub permite
contar con un sistema de control de versiones que mantiene un historial de
cambios de las imagenes almacenadas.

3. Tal y como ya se ha mencionado en varias ocasiones, este proyecto uti-
liza Power Bl como herramienta para llevar a cabo el proceso de extraccion,
transformacion, limpieza y carga de datos (ETL, Extract Transform and Load,
en inglés), propio de cualquier solucién para el anélisis de datos como la
que aqui se presenta. A continuacion, se describen algunos detalles técnicos
sobre cada una de estas etapas del proceso:

— Extraccién: tal y como se ha mencionado anteriormente, los datos se
recopilaron mediante formularios creados con Microsoft Forms y se
almacenaron en hojas de célculo almacenadas en OneDrive. Desde
Power Bl se establecié una conexién directa a estas fuentes de datos

5. https://github.com/ProyectoGigamaps
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para extraer toda la informacion almacenada: para importar los datos
desde las hojas de célculo y para recuperar los enlaces a las image-
nes guardades en el repositorio de GitHub.

— Transformacién y Limpieza: una vez establecidas las conexiones
mencionadas en el punto anterior a los dos respositorios de datos
(OneDive/Excel y GitHub), se utilizd6 Power Query® para preparar los
datos para su posterior anélisis. Power Query es una herramienta
integrada en Power Bl que permite realizar tareas de transforma-
cion y limpieza de los datos, como eliminar columnas innecesarias,
estandarizar columnas, eliminar datos duplicados, definir los tipos
de datos, agregar columnas condicionales, etc. El proceso de trans-
formar y limpiar el conjunto de datos es esencial para permitir un
analisis eficiente y util de los datos que resulte en la generacién de
informacion de valor en cualquier proyecto de este tipo. A modo de
ejemplo, se eliminaron datos duplicados e incompletos, se detecta-
ron y corrigieron errores en la entrada de datos, se definieron pasos
para la busqueda de palabras con errores ortograficos, se dividieron
columnas en las que los datos eran respuestas multiples y se modi-
ficaron algunos formatos de fecha insertados automaticamente por
los formularios de Microsoft Forms.

— Carga: finalmente, una vez obtenido un conjunto de datos (dataset)
limpio y listo para ser analizado, este se cargd en Power Bl, donde
se crearon una serie de visualizaciones que conformaron varios cua-
dros de mando que facilitan la consulta y el anélisis de los datos
preprocesados. Para el diseno de estos cuadros de mando Power
Bl ofrece una amplia variedad de herramientas de visualizacién de
datos, como tablas, graficos o mapas, entre otros, facilitando la crea-
cién de tablas dindmicas, graficos, mapas, funciones de filtrado, seg-
mentacion y otros tipos de visualizaciones interactivas que facilitan
la presentacion de los datos de una manera intuitiva. Los cuadros de
mando creados se publicaron en abierto para que cualquier persona
pudiera consultarlos.

En resumen, Power Bl ha sido la herramienta central para llevar a cabo
el proceso de ETL que soporta gran parte de la funcionalidad desarrollada
en este proyecto. Se recopilaron datos mediante formularios, se utilizd
Power Query para transformar y limpiar los datos y se crearon cuadros de
mando en Power Bl para facilitar la consulta y el anélisis de la informacion
ya procesada.

4. La home del sitio web que permite acceder a la base de datos que
soporta este proyecto de memoria colectiva (figura 3).

6. https://learn.microsoft.com/es-es/power-query
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Figura 3. Pagina inicial de la aplicacion desarrollada
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Si accedemos a la primera de las opciones («Acceso a la Base de Datos»),
la pantalla correspondiente se muestra en la Figura 4. Esta pantalla permite
consultar los datos registrados y almacenados en el contexto de este pro-
yecto. Para ello, recorriendo la ventana de izquierda a derecha, vemos que
la aplicacion ofrece una serie de controles que facilitan la consulta y analisis
de los datos:

— Un conjunto de segmentaciones que permite realizar filtros en base
a diferentes criterios: temporales, tipoldgicos, relativos al papel del
menor, etc.

— Una matriz interactiva con la informaciéon mas relevante de cada cam-
pana publicitaria.

— Una nube de palabras clave presentes en la publicidad analizada.

— Indicadores informativos sobre el volumen de campanas registra-
das y el porcentaje de campanas que se corresponden con los filtros
seleccionados en ese momento.

— La posibilidad de observar en mayor detalle cada una de las imagenes
de la campana seleccionada en cada caso.
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Figura 4. Cuadro de mando para analisis de datos
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Una vez creados los cuadros de mando visuales e interactivos mediante
Power BlI, los cuales han permitido explorar las tendencias y patrones en la
representacion de la infancia en la publicidad espanola a lo largo del tiempo,
el siguiente paso fue la publicacion de estos cuadros de mando en abierto
para la consulta por parte de cualquier usuario.

Power Bl tiene una funcionalidad que permite publicar en linea los cuadros
de mando en una pagina web o en un portal empresarial. Esta funcionalidad
permite generar un enlace que da acceso a cualquier persona, sin necesidad
de tener una licencia de Power Bl o disponer de la herramienta en su equipo.
El Unico requisito para poder consultar la informacién es disponer de un
navegador web y acceso a internet, lo que permite consultar la informacién
publicada desde ordenadores, tablets o teléfonos moviles.

La publicacién de los cuadros de mando en abierto permite a cualquier
persona acceder y utilizar la informacién recopilada, lo que contribuye a la
transparencia y divulgaciéon de los resultados del proyecto. Ademas, per-
mite a otros investigadores, organizaciones, y a la sociedad en general,
tener acceso a los datos y utilizarlos para tomar decisiones informadas al
respecto.
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4. Desarrollo de la base de datos de acceso
abierto sobre la representacion de la infancia
en la publicidad espanola. Un analisis
incorporando la variable género

En esta seccion se trata de ilustrar brevemente la utilidad del proyecto,
mostrando algunas de las formas de explotar los datos sobre campanas
publicitarias recopilados en la misma. En este proyecto formativo de memo-
ria colectiva se han recopilado hasta el momento 2.146 piezas que permiten
analizar la representacién de la infancia en la publicidad espanola. Para tratar
de mostrar el potencial transformador de este recurso de acceso abierto, la
figura b muestra algunas de las métricas o indicadores que se han incluido
en el cuadro de mandos publicado.

Figura 5. Extracto del nimero de campanas
analizadas y sus principales tematicas

Notese que lo verdaderamente relevante es que la aplicacion construida
permite configurar u ofrecer cualquier métrica o indicador que las y los inves-
tigadores consideren de interés. Por ejemplo, como se puede observar en el
cuadro de la Figura b, entre las principales variables que permite la base de
datos identificar para analizar la representacion de la infancia en la publi-
cidad, se comprueba que el 80 % de los casos introducidos en la base de

datos, el protagonista es el menor. De los y las menores que aparecen en la
publicidad, el 73 % son varones frente al 27 % de mujeres.
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Las tematicas que han sido identificadas destacan la ropa (15,10 %), los
juguetes (12,95 %), la alimentacién (7,83 %), la salud (7,83 %), el hogar
(5,73 %), el turismo (4,47 %) o el ocio (4,15 %), entre otras.

En la Figura b también se puede analizar el tipo de publicidad, siendo en
un 82 % de los casos piezas publicitarias comerciales, en el 11 % publicidad
institucional y en el 7 % publicidad social.

En las cuestiones de analisis desde la perspectiva de género, la base
de datos de la «Representacion de la infancia en la publicidad espanola»
incorpora un analisis que va mas alld de la categoria «sexo del menory,
incluyendo las variables sobre las relaciones de género de la imagen (si hay
una relacion paritaria o si hay una relacion dominante) o los distintos roles
de género que se muestran en la publicidad. Estas variables estan basadas
en el trabajo previo de Loscertales y Nunez (2009) y se han adaptado a las
cuestiones técnicas y de comprension de este proyecto. No obstante, estas
variables requieren de una formacién especializada por parte del alumnado
que, si bien, el profesorado lo incluye dentro de la formacion impartida para
el proyecto, es necesaria la revision por parte del profesorado para compro-
bar que se estd comprendiendo correctamente lo que se quiere analizar en
la pieza.

En concreto, por mostrar un ejemplo del potencial que tiene este analisis
de género en las bases de datos, si nos fijamos en los datos que ofrece
la aplicacion en relacion a los roles de género que presenta la publicidad
dirigida a menores de la Figura 6, nos encontramos con que los ninos sue-
len presentarse generalmente como traviesos (43,38 % de las piezas ana-
lizadas) y las ninas suelen representarse como tranquilas (29,61 % de las
piezas analizadas). Este dato ya nos conduce a un nivel de analisis més
profundo que la frecuencia de ninos y nifas que protagonizan los anuncios,
pudiendo dar cuenta de coémo se reproducen los estereotipos de género
desde la representacion de la infancia.

Otro ejemplo que podemos observar en la Figura 6, atendiendo a la
representaciéon de la familia que ha sido analizada de forma amplia en tra-
bajos previos (Schroeder y Zwick, 2004; Sunny Tsai, 2010; Medina Bravo
et al., 2014; Baxter, et al., 2016, entre otros), es sobre el rol de las figuras
familiares. Se observa como el rol de madre es el mayoritario entre las
mujeres que aparecen en la publicidad dirigida a la infancia (la madre
juvenil y activa en un 13,44 % y la madre de mediana edad perfecta en
un 8,61 %). En cambio, entre la representacién masculina, aunque el rol
del marido y padre ideal también es frecuente (13,88 %) aparecen tam-
bién otros roles en 4. y 5.2 posicién como el profesional de alto nivel o el
abuelo.
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Figura 6. Extracto de la variable rol de género en la base de datos
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5. Conclusiones

En conclusion, la innovaciéon docente y la promocién de la ciencia abierta
se erigen como pilares fundamentales en la evoluciéon y mejora continua de
la docencia universitaria y la investigacion. La capacidad de adaptarse a las
dindmicas cambiantes del conocimiento y aprovechar las herramientas tec-
nolégicas disponibles permite al profesorado ofrecer experiencias mas enri-
quecedoras y accesibles a los y las estudiantes. Ademas, la ciencia abierta no
solo fomenta la transparencia en la investigacién, sino que también impulsa
la colaboracién global, creando un ambiente propicio para el intercambio de
conocimiento.

En este contexto, la creacion de bases de datos abiertas como la base de
datos de la «Representacion de la infancia en la publicidad espanola», emer-
gen como un elemento en el que sumar la multidisciplinariedad, el trabajo
colaborativo por el bien comun y la adquisicién de conocimientos relacio-
nados con las asignaturas. Todo ello, dentro de la corriente de acceso libre
y equitativo a la informacién que se esta promoviendo desde instituciones
europeas y nacionales. Sin embargo, como se ha querido senalar en este
capitulo, estas bases de datos deben incorporar la perspectiva de género
desde su conceptualizacién yendo mas alla de la mera incorporacién de la
categoria sexo, como se recoge en muchas normativas, para la segregacion
de los datos. En el caso de la publicidad, un analisis de la representacion de
hombres y mujeres quedaria superficial, incluso incompleto, si no se analiza
el rol que se otorga a cada uno de los personajes de la pieza publicitaria o
cudles son las relaciones de poder que se estan representando.

La incorporacion de la perspectiva de género a proyecto de innovacion
docente que buscan la transferencia social del conocimiento es fundamen-
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tal para garantizar que se estd ofreciendo una base de datos que pretende
analizar la representacion social de forma mas completa y equitativa. La dis-
ponibilidad de estos datos también facilita investigaciones mas precisas y
pertinentes, permitiendo la construccion de conocimientos cientificos mas
inclusivos y representativos de toda la sociedad.
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Resumen

Los periodistas, como «solicitantes de interés publico», juegan un papel
crucial en la busqueda de informacién para informar a la ciudadania, pro-
mover la rendicién de cuentas y contribuir al control social del poder. Sin
embargo, a pesar de la existencia de leyes de transparencia, los periodistas
enfrentan dificultades para acceder a la informacién del Estado, como exten-
sos tiempos de espera y respuestas parciales o denegatorias. Este escenario
adverso hace necesario formar a los estudiantes de periodismo en la practica
de acceder a informacién que esta en posesion del Estado. En este capitulo
se resumen cuatro casos de estudio de un curso de periodismo de investiga-
cion en Chile que ha usado las solicitudes de acceso a la informacién como
una herramienta educativa en el aula, permitiendo a los estudiantes adquirir
competencias y habilidades esenciales para el periodismo: comprender el
funcionamiento del Estado, conocer los limites y garantias del derecho a
la informacién, entender el rol del periodismo como «perro guardian» de la
democracia y desarrollar estrategias periodisticas para superar la frustracion.
Como tal, este capitulo es un trabajo hibrido que contribuye tanto al campo
de la innovacién educativa en ciencias sociales y juridicas, como al campo de
los estudios en periodismo.

1. Introduccion
El proceso de obtener documentos publicos es como serpentear por un

laberinto: chocar con obstaculos, cambiar el rumbo y probar caminos nue-
vos, hasta finalmente llegar a lo que se busca. Asi es como Cuillier y Davis
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(2019) describen el esfuerzo que implica obtener informacion que estéd en
posesién del Estado. Aseguran que, hoy mds que nunca, se necesita ser habil
y competente para dominar «el arte» de acceder a informacién publica. Aun-
que obtener este tipo de documentos no deberia ser asi de complejo —ya
que las leyes de transparencia sirven a un sujeto universal— resulta evidente
que las habilidades para saber qué pedir y cémo pedir informacién al Estado
deben ensenarse y entrenarse.

Periodistas y profesionales de la informacion —depositarios de una dele-
gacién social tacita que comprende el deber de informar (Desantes, 1987)—
son lo que Wagner y Cuillier (2024) denominan «solicitantes de interés
publico», ya que piden informacioén en representacién de la ciudadania para
contribuir a cumplir el fin Gltimo de la transparencia, como la rendicién de
cuentas y el control social del poder. Los periodistas, tradicionalmente aso-
ciados con el rol profesional del «perro guardian» de la democracia (Mellado,
2015; Hellmueller y Mellado, 2016), deberian ser entonces, usuarios activos
de la Ley de Transparencia.

No obstante, investigaciones y auditorias alrededor del mundo demues-
tran que esta premisa no se sostiene en la practica. Periodistas en todo el
mundo reportan un alto grado de insatisfaccién y frustracién ante la promesa
no cumplida del acceso a la informacion, principalmente, debido a extensos
tiempos de espera y respuestas restrictivas o parciales (Camaj, 2016; Pineiro
y Rossel, 2014; Sohr y Zommer, 2018; Bluemink y Brush, 2005; Diez-Garrido,
2024). De hecho, llama la atencion que, en Estados Unidos —pais en donde
la Ley de Transparencia fue casi disenada por y para periodistas (Schudson,
2015)— solo una pequena porcion de las solicitudes de acceso a la infor-
macion proviene de periodistas y medios de comunicaciéon (Silver, 2016),
mientras que los principales usuarios del Freedom of Information Act (FOIA)
son empresas con intereses privados (Wagner y Cuillier, 2024; Pozan, 2017).

Pero la afinidad entre periodismo, transparencia y democracia es innega-
ble. A pesar de sus limitaciones, estas leyes ya estan instaladas en la institu-
cionalidad de muchos paises —entre ellos, Chile—, y como tal, son una herra-
mienta mas que los periodistas deben dominar para hacer su trabajo. Por este
motivo, es imperativo formar a los estudiantes no solo en la dimensién tebrica
del derecho de la informacion —base juridica que les permite conocer las
definiciones, limites y garantias del derecho— sino que también, la dimension
practica de su uso en el marco del deber profesional de informar.

Este capitulo pondra de manifiesto —a través de cuatro casos de estudio—
que las solicitudes de acceso a la informacion pueden implementarse con
éxito en el aula como una herramienta educativa. Los casos demostraran
que las dificultades que presenta la ley para cumplir con las necesidades del
periodismo pueden gestionarse de buena forma en un espacio educativo. Es
decir, las frustraciones que han desincentivado a las salas de redaccion, en la
sala de clases son una experiencia de aprendizaje incomparable para formar
una serie de competencias y habilidades.
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Al final del capitulo se verad que, al integrar las solicitudes de acceso a la
informacién como una actividad formativa, los y las estudiantes logran cono-
cer el funcionamiento del Estado y su gestién documental; aprender en la
practica sobre los limites y garantias del derecho de acceso a la informacion;
entender, de primera mano, el rol del periodismo como «perro guardian» de
la democracia y desarrollar estrategias para tolerar la frustracidon y encontrar
soluciones periodisticas a los problemas de acceso.

2. Marco teodrico

La libertad de expresion, junto al derecho a la informacién, forman parte de
las llamadas libertades informativas (Moreno-Bobadilla, 2022). Informacion y
expresién serian, segun la tesis dualista, dos derechos distintos, «kautobnomos
y bien delimitados que, a pesar de estar interrelacionados, no comparten
contenido. Asi, el primero protegeria la comunicacién de hechos noticio-
sos, mientras que el segundo velaria por la libre difusion de pensamientos e
ideas» (p. 76). El Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha optado por esta
tesis dualista, dice Moreno-Bobadilla (2022), solidificAndose asi en Europa y
en sus construcciones constitucionales. Serrano-Maillo (2011) agrega que la
distincién entre hechos y opiniones tiene anclaje en una diferencia elemen-
tal: «los hechos son susceptibles de prueba y se les puede exigir el requisito
de veracidad, mientras que las opiniones no pueden ser comprobadas ni, por
tanto, sometidas al control de la verdad» (p. 582).

Por otro lado, Latinoamérica ha optado por la tesis unitaria. «Esto ha sido
corroborado por la jurisprudencia de la Corte Interamericana de DDHH que
ha destacado que la libertad de expresién engloba dos aspectos: el derecho
de expresar pensamientos e ideas y el derecho de recibirlas» (Moreno-Boba-
dilla, 2022, p. 77). Esta tesis unitaria relativiza la diferencia entre expresion
e informacion y los hace parte de un continuo, en donde emitir y difundir un
pensamiento o idea implica el derecho de otros a recibirlo. Es decir, el sis-
tema interamericano no define por separado el contenido esencial de cada
una de las libertades comunicativas —opinién, por un lado, o informacion
que cumpla con el criterio de veracidad por el otro— sino que se concen-
tra en describir las acciones que son protegidas por este derecho. De esta
manera, en la Convencién Interamericana de Derechos Humanos, articulo
13, la libertad de pensamiento y expresidén queda definida como «la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole». Por eso,
agrega Moreno-Bobadilla (2023), algunos juristas sostienen que, en el sis-
tema interamericano, la libertad de expresion incluso comprende el derecho
a investigar (p. 78).

Independientemente de la tesis por la que opte la tradicion juridica, tanto
expresion como informacion estan en constante tension con el derecho a
la intimidad, el honor y la propia imagen. En caso de colision, uno de los
derechos tendra que limitarse, para lo que se aplica una técnica de ponde-
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racién que busca, como fin Gltimo, llegar a un punto de equilibrio. Abad-Al-
cald (2021) asegura que el principio de ponderacion debe aplicarse caso
a caso, con el objetivo de «acreditar que existe un cierto equilibrio entre
los beneficios que se obtienen con la medida limitadora o con la conducta
de un particular en orden a la protecciéon de un bien constitucional o a la
consecucion de un fin legitimo, y los danos o lesiones que dicha medida o
conducta se derivan para el ejercicio de un derecho o para la satisfacciéon
de otro bien o valor» (p. 77).

La aplicaciéon de esta limitacion debe hacerse bajo estrictas condiciones
que deben tenerse en consideracion al momento de aplicar la técnica de
ponderacion. Serrano-Maillo (2011) dice que, en el contexto europeo, el
Tribunal de Estrasburgo ha establecido que las medidas restrictivas, pri-
mero, deben estar previstas por ley; segundo, deben estar justificadas por
algunos de los fines establecidos en el apartado 2 del articulo 10 de la con-
vencion y, por ultimo, «que la medida sea necesaria dentro de una sociedad
democratica» (p. 583).

Con todo, la libertad de expresién se considera esencial para la efectividad
de la democracia como forma de gobierno (Droguett y Sdnchez de Diego,
2021), ya que garantiza que la informacién —elemento primordial para la
configuracién de ideas y opiniones— circule libremente y sin obstaculos.
Siguiendo a Droguett (2020), «la posibilidad de comunicarse de forma libre
en una sociedad es un elemento estructural de los sistemas democraticos»
(p. 34). La libertad de expresion es entonces un derecho fundamental de
doble dimensidn, individual y social.

Hessling-Herrera (2021) comenta el desarrollo de esta relacién entre liber-
tad de expresion y democracia, asegurando que fue el Sistema Interameri-
cano de Derechos Humanos, con la Opinién Consultiva de 1985 (OC-5/85)
—sobre la colegiacién obligatoria de periodistas— la que en mayor medida
logro describirla. «La OC-5/85 reafirmé en varios pasajes, algunos mas expli-
citos que otros, el vinculo cercano que hay entre el ejercicio pleno de la liber-
tad de expresién y la forma de gobierno democrética» (p. 64). En efecto, el
parrafo 30 de la opinién consultiva de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) senala que «cuando se restringe ilegalmente la libertad de
expresiéon de un individuo, no soélo es el derecho de ese individuo el que esté
siendo violado, sino también el derecho de todos a ‘recibir’ informaciones e
ideas» (OC-5/85). De ahi deriva su caracter eminentemente social y colectivo.

2.1. Acceder a informacion: eje angular de la
democracia
Acceder a informacién es un elemento que forma parte de la libertad

de expresién de todas las personas, particularmente a través de las accio-
nes de «buscar» y «recibir» contenidas en los instrumentos internacionales
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de derechos fundamentales. Por ejemplo, el articulo 13 de la Convencién
Americana establece la libertad de «buscar, recibir y difundir informacién e
ideas de toda indole».

Debido a ese anclaje en la libertad de expresion, segun Sanchez de Diego
(2022), el derecho de acceso a la informacion protege los procesos comu-
nicativos, «tanto la capacidad de difundir mensajes como de recibirlos, de
investigar o buscar los mensajes, o incluso de crear los mensajes» (p. 107).
Por tanto, las limitaciones al acceso a la informacion también tendran un
impacto de doble dimensién, tanto en la persona individual sobre la que se
imponen, pero también un impacto colectivo sobre la sociedad que no podra
conocer o recibir la informacién que se buscaba.

En este escenario, numerosos paises han adoptado leyes nacionales
especificas, que en su articulado definen este derecho, sus facultades, limi-
tes y garantias. La primera ley de acceso a la informacién —unida también
con el derecho a la libertad de expresién y la libertad de prensa— es de Sue-
cia, del ano 1766, siglos antes de los derechos y garantias previstos por el
sistema internacional (Instituto Sueco, 2016). Por su parte, Colombia cred
su propia ley en el siglo XIX, en 1888, mientras que otros paises avanzaron
en materia de acceso a la informacién durante el siglo XX, posterior a la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH), entre ellos Finlandia
(1951), Estados Unidos (1966) y Dinamarca (1970). Hoy por hoy, la mayo-
ria de las naciones que han legislado en torno a esta materia, lo hicieron
después de 1990". Al respecto, Zuffova (2023) comenta que el argumento
central de estas leyes fue la fiscalizacion externa del funcionamiento de la
administracién del Estado, en linea con los valores progresistas de apertura
que primaron en el discurso publico de fines de los 90 y comienzos de los
2000.

Para garantizar el derecho de acceso a la informacién, estas leyes suelen
establecer un procedimiento de solicitud, que permite a las personas pedir
informacién en posesion de organismos publicos. El procedimiento se esta-
blece a través de requisitos, plazos y modalidades de solicitud. Entre las dife-
rentes modalidades, destaca la digital, con plataformas y herramientas de
acceso a la informacién amigables con el usuario. En este sentido, es inte-
resante destacar, tal y como lo hace Sanchez de Diego (2022), que con los
procedimientos establecidos en las llamadas «leyes de transparencia» —con
formularios, plazos y mecanismos de reclamacién—, el derecho de acceso a
la informacién se transforma en un derecho de prestacién, abandonando la
tradicional percepcién de que se trataria de un mero derecho de libertad de
primera generacion.

1. El portal Freedominfo.com, financiado -entre otros— por Ford Foundations y Open
Society, tiene un recuento actualizado hasta 2017 de las leyes de acceso a la informa-
cién en el mundo, al que se puede acceder en el siguiente link: http://www.freedominfo.
org/?p=18223. En este portal se registra cada ley con su fecha de promulgacién.
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Como se dijo en un principio, el derecho a la informacién estd en cons-
tante tension con otros derechos fundamentales, como la intimidad, el honor
y la propia imagen. Por eso, las leyes de transparencia suelen tener un cata-
logo limitado de excepciones o causales de reserva. Segun la metodologia
aplicada por el Global Right to Information Index —que mide la calidad de
los regimenes de transparencia en el mundo segun 61 indicadores—, las
excepciones deben estar ajustadas a estandares internacionales. Entre las
excepciones permisibles, se considera la seguridad nacional, las relaciones
internacionales, la salud y la seguridad publica, la correcta investigacion de
crimenes y delitos y la privacidad, entre otros?.

2.2 Las solicitudes de acceso a la informacion en Chile

En Chile, la instalacién del acceso a la informacién en el paradigma admi-
nistrativo del Estado fue un proceso reactivo, con hitos que marcaron diver-
sos énfasis en su conceptualizacién, dando respuesta conjunta a necesida-
des de orden interno y lineamientos internacionales.

Por una parte, el régimen de transparencia chileno nace de iniciativas
legislativas que introdujeron el concepto de transparencia como una herra-
mienta de control, que permitiera enfrentar una amenaza ascendente en el
Chile de los 90: la corrupcién. En 1996, y durante la tramitacién de una ley de
prensa, el senador Herndn Larrain Ferndndez (militante del partido conserva-
dor Unién Demécrata Independiente-UDI), presenté una indicacién para per-
mitir el libre acceso de los medios de comunicacién a documentacién relativa
al quehacer del Estado. Durante su tramitacion, el senador argumenté que
«los mecanismos tradicionales del aparato estatal —Tribunales de Justicia,
Contraloria General de la Republica, CAmara de Diputados en lo que respecta
a sus atribuciones fiscalizadoras— no han logrado enfrentar con eficacia la
lucha contra la corrupcién, que, sin ser un fendmeno generalizado en nuestra
sociedad, es creciente» (Larrain-Ferndndez, 2008, p. 60).

Posteriormente, en un articulo de opinién publicado en el diario El Mercu-
rio el dia 9 de noviembre de 1996, Hernan Larrain explicaba los alcances de
su gesta en favor de la transparencia. En este texto, el parlamentario alerto
al sistema politico sobre la falta de mecanismos de control estatal y sobre la
debilidad de la institucionalidad chilena para hacer frente a la falta de pro-
bidad. En su escrito, Hernan Larrain propone un «sistema de fiscalizacién
abierto, como el Freedom of Information Act que impera en Estados Unidos»,

2. La metodologia del Global Right to Information Index fue elaborada por el Center for Law
and Democracy y Access Info Europe, y busca evaluar la medida en que la legislacion
garantiza el derecho de acceso a la informaciéon en manos de organismos del Estado. La
ultima version de esta metodologia esta disponible en un documento elaborado en 2021
y no ha sido actualizada con posterioridad. La metodologia esté disponible en el siguiente
enlace: https://www.rti-rating.org/wp-content/uploads/2021/01/Indicators.final_.pdf
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para que los medios de comunicacién puedan hacer publicas las irregularida-
des y donde «la presién social servird para impedir que los casos de corrup-
cion queden sin sancién» (Larrain-Fernandez, 2008, p. 61).

Como respuesta al posicionamiento de la corrupcién en la agenda publica,
en 1999, una reforma a la Ley de Probidad N.° 19.653 incluyé dos articu-
los referidos a la publicidad de los actos administrativos, mientras que, en
2003, la Ley N.° 19.880 sobre las Bases de los procedimientos administrati-
vos de los érganos del Estado complemento a la Ley de Probidad en lo que
refiere a la publicidad. Asi, la transparencia se incorpora a la nomenclatura
del Estado en Chile, como una necesidad institucional para atajar los casos
de corrupcion, que entrando en el nuevo milenio ya explotaban en la opinion
publica con bulliciosos escandalos. En este contexto, el mismo senador Her-
nan Larrain, junto al senador Jaime Gazmuri, presentaron una mocion par-
lamentaria el 4 de enero de 2005, como una reforma capaz de subsanar las
«deficiencias practicas» de la legislacidon vigente y garantizar asi el derecho a
la informacion publica (Biblioteca del Congreso Nacional, 2008, p. 5).

Por otra parte, en un proceso casi simultaneo, el caso Claude Reyes vs
Chile ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos marcé un hito juris-
prudencial para el pais y el continente, reconociendo el derecho de acceso a
la informaciéon como un «derecho autobnomo que forma parte del derecho a
buscar, recibir y difundir informacién establecido en el articulo 13 de la Con-
vencion Americana» (Lanza, 2016, p. 11).

En 1998, Marcel Claude Reyes, Sebastidn Cox Urrejola y Arturo Longton
Guerrero (por ese entonces diputado en ejercicio), recurrieron a la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, por la negativa del Estado de Chile a
entregar toda la informacién que requerian «del Comité de Inversiones Extran-
jeras, en relacién con la empresa forestal Trillium y el Proyecto Rio Céndor,
un proyecto de deforestacidon que se llevaria a cabo en la décimo segunda
regién de Chile» (CIDH, 2006, p. 2). En 2003, la Comisién declard admisible
el caso, al concluir que el Estado de Chile no cumplié sus obligaciones inter-
nacionales al violar los derechos de los tres requirentes, no sélo al acceso a
informacién publica, sino también a la proteccion judicial, por no otorgarles
un mecanismo que permitiera impugnar esa denegaciéon (Olmedo, 2016).

Después de acoger la denuncia, la Comision remitié un informe a Chile en
abril de 2005, en plena tramitacién legislativa de las iniciativas anti-corrup-
cién recién mencionadas. En este informe, la Comision recomienda al Estado
chileno divulgar publicamente la informacion solicitada; otorgar reparacion
adecuada a los tres requirentes y ajustar su orden juridico interno de confor-
midad con el articulo 13 de la Convencion Americana (CIDH, 2006). El Estado
s6lo respondié a una de las recomendaciones de la comision: remitié copia
de los contratos de inversion extranjera y los contratos de cesion relativos
al proyecto Rio Céndor. Al atender sélo una de las tres recomendaciones,
la Comisién declard la respuesta del Estado de Chile como insatisfactoria, y
decidio someter el caso a la jurisdiccion de la Corte.

227



INNOVACION DOCENTE UNIVERSITARIA PARA UN APRENDIZAJE EFECTIVO: EXPERIENCIAS QUE TRANSFORMAN

Luego de 14 meses aproximados de tramitacion —en donde los perita-
jes dieron cuenta que las reformas anti-corrupcién no lograban garantizar el
derecho de acceso a la informacion— la Corte Interamericana de Derechos
Humanos emitié una emblematica sentencia, que consagré de forma parti-
cular y autébnoma el derecho de acceso a la informacién. Con esta resolucion,
Chile fue obligado a modificar su marco regulatorio interno, sentando prece-
dente, ademas, para el resto de la region. «El acceso a la informacién bajo el
control del Estado, que sea de interés publico, puede permitir la participacion
en la gestion publica, a través del control social que se puede ejercer con
dicho acceson», dijo la Corte (CIDH, 2006, p. 46).

De esta manera, el debate parlamentario que dio forma a la Ley de Trans-
parencia gozé de mayor densidad argumentativa sobre el acceso a la infor-
macién como derecho fundamental, superando su concepcion original como
una politica publica anti-corrupcion y de fiscalizacion administrativa (Biblio-
teca del Congreso Nacional, 2008). Junto al fallo de la CIDH, numerosos gru-
pos de interés, incluyendo representantes de la academia y organizaciones
pro-acceso de la sociedad civil, expusieron argumentos en favor del «dere-
cho a saber», estrechamente vinculado al catdlogo de derechos civiles y poli-
ticos, al fortalecimiento democrético y a la participacion de las personas en
los asuntos de interés publico (Biblioteca del Congreso Nacional, 2008). Tras
un largo recorrido, la Ley. 20.285° fue promulgada el 11 de agosto de 2008,
y se instalo6 en el ecosistema legislativo chileno como un garante del derecho
de acceso a la informacion, comenzando a remover las «practicas culturales
de un Estado acostumbrado a negar acceso a sus ciudadanos» (Garcia y
Contreras, 2009, p. 172).

En su articulo 5, la Ley 20.285 establece explicitamente el principio de trans-
parencia en la funcion publica, por el cual «los actos y resoluciones de los
érganos de la Administracién del Estado, sus fundamentos, los documentos
que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los procedi-
mientos que se utilicen para su dictacién, son publicos». Agrega que también
«es publica la informacion elaborada con presupuesto publico y toda otra infor-
macion que obre en poder de los 6rganos de la Administracion, cualquiera sea
su formato, soporte, fecha de creacién, origen, clasificacién o procesamiento,
a menos que esté sujeta a las excepciones senaladas». Es decir, la ley chilena
indica con claridad que, salvo el catdlogo limitado de excepciones estableci-
das por la misma ley, toda la informacién que esta en posesion del Estado es
publica. La publicidad es la regla y el secreto es la excepcion.

La solicitud de acceso a la informacion esta regulada en el Titulo IV, Del
Derecho de Acceso a la Informacion de los Organos de la Administracion del
Estado. Su articulado comienza estableciendo la universalidad del derecho,
al decir que «toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de

3. Disponible en la Biblioteca del Congreso Nacional, en el portal Ley Chile, en el siguiente
enlace: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363
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cualquier 6rgano de la Administracién del Estado, en la forma y condiciones
que establece esta ley». Luego, en su articulo 11, la Ley 20.285 reconoce
once principios del derecho de acceso a la informacién: entre ellos, reconoce
el principio de maxima divulgacion, «de acuerdo al que los érganos de la
Administracion del Estado deben proporcionar informacién en los términos
mas amplios posibles, excluyendo sélo aquello que esté sujeto a las excep-
ciones constitucionales o legales». También reconoce el principio de divisibi-
lidad, «conforme al cual si un acto administrativo contiene informacién que
puede ser conocida e informacion que debe denegarse en virtud de causa
legal, se dara acceso a la primera y no a la segunda». Como se verd mas
adelante, estos principios son particularmente importantes para el ejercicio
periodistico. Entre los principios destacan también los de gratuidad, de no
discriminacion y oportunidad.

La Ley 20.285 continta detallando el procedimiento de solicitud. El arti-
culo 12 indica que la peticidon debera formularse por escrito, en persona o
por via electrénica, y que el texto de la solicitud debe contener la identifica-
cion del solicitante (nombre y apellidos), indicacién clara de la informacion
que se requiere, firma del solicitante por el medio habilitado y 6rgano al
que se dirige la solicitud. Si la peticidn no cumple con estos requisitos, la
ley indica que el solicitante dispondra de un plazo de cinco dias para sub-
sanar su requerimiento. El articulo 13 continta indicando que, en caso de
que el érgano que recibié la solicitud «no sea competente para ocuparse de
la solicitud, o no posea los documentos solicitados, enviard de inmediato la
solicitud a la autoridad que deba conocerla segun el ordenamiento juridico».

En cuanto a la obligacién de respuesta, el articulo 14 establece que el
érgano requerido deberd pronunciarse sobre la solicitud —entregando la
informacién requerida o negandose— en un plazo maximo de 20 dias hébiles
contados desde la recepcion de la solicitud®. Cuando la informacion soli-
citada sea dificil de reunir, ese plazo se podrd prorrogar por otros 10 dias
habiles, aunque informando al solicitante los fundamentos antes de que se
cumpla el plazo inicial. El articulo 16 es enfatico en senalar que, para negar
el acceso a la informacion requerida, el organismo debe comunicarlo por
escrito y que la decisidn «debera ser fundada, especificando la causal legal
invocada y las razones que en cada caso motiven su decisién. Todo abuso o
exceso en el ejercicio de sus potestades, dara lugar a las acciones y recursos
correspondientes».

4. Cabe destacar que, gracias a la implementacién del Portal de Transparencia —un sitio web
donde se unifican los trdmites para solicitar informacion a la mayoria de los organismos
obligados por ley— el acuse de recibo es inmediato. Es decir, a penas se ingresa la peticion
a través del portal, el solicitante recibe un documento llamado «Acuse recibo» al correo
electronico indicado. Este documento contiene los datos personales entregados por el
solicitante (nombre y medio de contacto), una reproduccion literal de la solicitud de infor-
macioén y la fecha esperada de respuesta, de acuerdo con el plazo de 20 dias habiles (sin
prorroga) establecido por ley.
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La ley continta detallando las cinco causales de excepcion®, los costos de
reproduccion y la modalidad de entrega de informacion. También determina
el tiempo y forma de reclamacion ante el Consejo para la Transparencia —
organismo auténomo creado por la misma ley— y el subsecuente reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante.

Es menester recalcar que todas estas disposiciones son posteriormente
desarrolladas en la Instruccion General N.° 10 sobre el Procedimiento Admi-
nistrativo de Acceso a la Informacién, adoptado por el Consejo para la Trans-
parencia el 28 de octubre de 20118. En esta instruccion, emanada a partir
de la observacién de experiencias de solicitud y acceso hasta ese momento,
el Consejo indica a los organismos coémo dar cumplimiento a las normas
obligatorias y también recomendaciones de buenas practicas para facilitar
el acceso a la ciudadania. Por ejemplo, se instruye a los organismos a crear
un banner en cada sitio web de la administracion, que dirija directamente
al formulario de solicitud; se prohibe exigir cualquier otro tipo de dato per-
sonal al requirente que no esté contemplado por la ley (como el nimero de
identidad); y si la informacién solicitada no se encuentra, a pesar de que el
organismo sea competente, debera adjuntar un certificado de blsqueda o de
eliminacién de la informacién y comunicarlo al solicitante.

Entre las debilidades de la ley, organizaciones de la sociedad civil destacan
que sus disposiciones son solo aplicables a los érganos de la administra-

b. Segun el articulo 21 de la Ley 20.285, las Unicas causales de secreto o reserva de infor-
macioén son las siguientes: Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte
el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido, particularmente: a) Si es
en desmedro de la prevencién, investigaciéon y persecucién de un crimen o simple delito
o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y judiciales. b) Tratdndose de
antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion de una resolucion, medida o politica,
sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean publicos una vez que sean adoptadas.
c) Tratandose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado niamero de
actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente
a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales. 2. Cuando su publi-
cidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente
tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter
comercial o econémico. 3. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte la
seguridad de la Nacioén, particularmente si se refiere a la defensa nacional o la manten-
cion del orden publico o la seguridad publica. 4. Cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte el interés nacional, en especial si se refieren a la salud publica o las
relaciones internacionales y los intereses econémicos o comerciales del pais. 5. Cuando
se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum calificado haya
declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales senaladas en el articulo 8° de
la Constitucién Politica.

6. Instruccion General N°10 del Consejo para la Transparencia sobre el Procedimiento Admi-
nistrativo de Acceso a la Informacion, adoptada por el Consejo para la Transparencia en su
sesion numero 295, de 28 de octubre de 2011. Disponible en el siguiente enlace: https://
www.consejotransparencia.cl/consejo/site/artic/20121223/asocfile/20121223235850/ins-
truccion_general_10_dai.pdf
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cibn —ministerios, agencias, servicios, municipalidades, Fuerzas Armadas,
etc.— quedando excluidos los érganos del Poder Judicial y el Poder Legis-
lativo, a los que aplicaran solo las disposiciones de transparencia y publici-
dad contempladas por sus propias leyes organicas. Aunque la Camara de
Diputados y Diputadas y el Senado, asi como los Tribunales de Justicia, han
habilitado formularios para solicitar informacién, en la practica este derecho
no esté garantizado, ya que no estan sujetos al plazo de respuesta de 20 dias
establecidos por la Ley de Transparencia ni a su mecanismo de reclamacion
ante negaciones o ausencia de respuesta. Esto significa que, en Chile, no se
puede ejercer el derecho de acceso a la informacién en otros poderes que no
sean el Ejecutivo. Es justo reconocer, no obstante, que tanto el Legislativo
como el Judicial han tenido modestos avances en materia de transparencia
activa, publicando, por ejemplo, la lista de personas y organizaciones contra-
tadas con fines de asesoria parlamentaria.

2.3. El derecho de acceso a la informacion y el
periodismo

La literatura especializada sostiene que el periodismo guarda una estre-
cha relacion con la democracia, un sistema politico en donde el pueblo se
gobierna a si mismo y requiere del flujo de informacién y opiniones. Bajo este
paradigma, el ejercicio libre del periodismo es considerado uno de los valores
mdas importantes para el derecho liberal. Este espiritu se tradujo en la primera
enmienda de la constitucion estadounidense, de 1791, que establece que el
Congreso no podra adoptar ninguna ley que restrinja la libertad de expresion
o la libertad de prensa. Consecuentemente, y siguiendo el paradigma del
derecho liberal que dio forma a los llamados derechos de primera genera-
ciéon, son multiples las naciones que han fijado normas que obligan al Estado
a abstenerse de presionar, intervenir o influir, de forma directa o indirecta,
en la circulacién de ideas u opiniones, y particularmente, en el ejercicio del
periodismo.

Siguiendo estos principios, Stromback (2005) asegura que la democracia,
los medios y el periodismo estan vinculados por un «contrato social». Por un
lado, la democracia respeta las libertades informativas y la independencia de
los medios respecto del poder del Estado. Por otro lado, los medios deben
garantizar el flujo constante de informacion que habilite la discusion publica
y el control auténomo del poder. Por lo tanto, los medios y el periodismo
cumplen un rol esencial del contrato, proveyendo a la ciudadania la informa-
cién que necesita para sostener la salud del sistema democrético’.

7. El tenor literal de la cita original dice: «According to this view, media and journalism
require democracy as it is the only form of government that respects freedom of speech,
expression and information, and the independence of media from the state. By respecting
and protecting these necessary freedoms, democracy fulfills its part of the social contract
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Sin embargo, la forma de producir y entregar esa informacién no es
estandar. Segun Mellado (2015), la conceptualizacién de roles profesio-
nales del periodismo se traduce en un conjunto de practicas e ideales
a través de los cuales los periodistas legitiman su funciéon en la socie-
dad. En los Ultimos anos se ha venido estudiando que este conjunto de
practicas no es estanco, que varia entre paises y circunstancias, y que
incluso, puede haber una desconexion entre como los periodistas con-
ceptualizan su rol en la sociedad y lo que realmente hacen en su trabajo.
Por ejemplo, un periodista que percibe que su rol es interpelar al poder,
en el momento mas éalgido de la pandemia del COVID-19, pudo haber
cumplido un rol mas facilitador, apoyando las politicas sanitarias de los
actores de gobierno con los que, en otras circunstancias, tendria una
relacion mas adversarial. Para identificar estas dindmicas, y pasar del role
conception al role performance, Mellado (2015) propuso seis dimensiones
de los roles periodisticos. Entre ellas, la que interesa a este capitulo es el
watchdog role.

Para cumplir el rol de ser el «perro guardian» que clasicamente se le
asigna al periodismo, en especial a partir de la experiencia y tradicién
norteamericana (Hellmueller y Mellado, 2016), periodistas y medios de
comunicacion deben cuestionar, criticar, supervisar y denunciar al poder.
Segun Mellado (2015), el desempeno de este rol se traduce en una relacion
conflictiva con el poder y en la investigacion independiente y autobnoma
de periodistas y medios de comunicacion, enfocandose, por ejemplo, en
casos de corrupcion, abusos de poder y violacidn a los derechos huma-
nos. La conceptualizacién de este rol incluye una actitud de escepticismo
del periodista, que cuestiona a quienes tienen una posicién de poder y
que verifica, a través de metodologias y procedimientos propios, lo que
estas personas dicen o hacen. De acuerdo con esta definicion, el principal
objetivo de la prensa es monitorear el funcionamiento del Estado, funcio-
narios publicos y politicos, y prender las alarmas cuando cualquiera de
ellos rompa las reglas (Zuffova, 2023).

En parte por tener este rol profesional como principio rector, periodistas,
asociaciones y medios de comunicacién han jugado un papel esencial en la
promocién, redaccion y defensa de las leyes de transparencia, con la que
los profesionales esperaban romper el secreto que caracteriza, durante el
siglo XX, caracterizé a la administracién del Estado. El ejemplo del Free-

with the media and journalism. At the same time, democracy requires a system for the
flow of information, for public discussion and for a watchdog function independent of
the state. This is where media in general and journalism in particular enter the picture. In
theory, they fulfill their part of the social contract by providing citizens with the information
they need in order to be free and self-governing, the government with the information it
needs in order to make decisions in the common interest sensitive to public sentiments,
an arena for public discussion, and by acting as a watchdog against abuse of power in
politics and other parts of society».
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dom of Information Act (FOIA) en Estados Unidos es paradigmaético, ya que,
como explica Schudson (2015), la ley es resultado de la participacion activa
de editores de medios de comunicacion y asociaciones en el comité que
estuvo a cargo de la redacciéon de la ley. Como indica Schudson (2015),
«from the beginning media leaders backed Moss and Moss encouraged
their support» (p. 41), en referencia al congresista demécrata John Moss,
autor de la normativa aprobada en 1966.

Periodistas y medios de comunicacién son lo que Wagner y Cuillier
(2024) llaman «solicitantes de interés publico», ya que actuando como
representantes de la ciudadania (proxies for citizens), ayudan a que la Ley
de Transparencia cumpla con la funcion de propiciar el control social de
la gestion publica y la rendicion de cuentas. Por eso, en Estados Uni-
dos —en donde la ley fue casi disenada por periodistas— el sistema de
transparencia incluso contiene algunas consideraciones especiales para
quienes cumplen con la funciéon de informar. Desde la reduccion de tarifas
de reproduccion de documentos, hasta la apertura de algunos archivos
fuera de los limites; el objetivo es promover las solicitudes de acceso a la
informacién que se hacen en favor del interés publico (Wagner y Cuillier,
2024).

Esta funcion de interés publico, concordante con el ideal profesional del
perro guardian, coincide ademas con lo planteado por Desantes (1987),
quien sostuvo gue existe una «delegacién social tacita» del publico en los
profesionales de la informacién, sujetos especializados en la busqueda,
contraste, selecciéon e investigacion de los hechos. «Puesto que el sujeto
universal no podia en todos los casos, porgue no estaba capacitado para
ello, difundir e investigar informacién, habia una delegacién tacita, un man-
dato tacito en los profesionales de la informacion, que eran personas a
las que la sociedad habia formado precisamente para desempenar estos
cometidos», aseguré en el marco de una leccidon sobre la situacion juri-
dica del informador y el deber profesional de informar (Desantes, 1987). Es
decir, en el marco del uso de las herramientas de acceso a la informacion,
es de esperar que el publico —pudiendo ejercer el derecho por si mismo—
delegue esa funcién en los periodistas, sujetos especializados en la bus-
queda de informacién de interés publico, que supervisa al poder y sostiene
la salud del sistema democratico.

Al recapitular estos elementos es posible concluir que —si las leyes
de transparencia nacen para garantizar el derecho de acceso a la infor-
macién de las personas; si periodismo y democracia son mutuamente
necesarios e indispensables; y si el periodismo tiene un ideal profesional
que cuestiona a quienes estan en una posicién de poder— los periodistas
deben ser usuarios activos de las herramientas de acceso a la informa-
ciéon y deben pedir constantemente documentacién al Estado. Como se
verd, esta expectativa se sostiene en la teoria, pero dificultosamente en
la préactica.
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2.4. Periodistas pidiendo informacion al Estado y por
qué ensenarlo

Carlson (2009) asegura que, para construir sus historias, los periodistas
operan sobre todo a través de la atribucion de informacién a sus fuentes, las
que actuan, esencialmente, como evidencia. La elaboraciéon de un mensaje
periodistico consiste, precisamente, en la accién de tejer relaciones entre
la evidencia obtenida a través de diferentes fuentes, las que el periodista
busca, selecciona, complementa y contrasta. En la practica, las solicitudes de
acceso a la informacién son una forma de obtener esa evidencia. De hecho,
Jack Waterford, editor de un medio australiano, aseguraba —en contraste a
la experiencia norteamericana— que los periodistas no estan interesados en
las leyes de transparencia en si, sino en la informacién que pueden obtener
a través de ellas (Waterford, 1999). En este sentido, las solicitudes de acceso
a la informacién son una herramienta mas para relacionarse con fuentes ofi-
ciales (Zuffova, 2023), que se suma a otras formas mas tradicionales, como
ruedas de prensa y comunicados.

La literatura especializada es consistente en el hallazgo de que el perio-
dismo depende en gran medida de las fuentes oficiales. Carlson (2009)
resume una serie de investigaciones que demuestran un uso rutinario de
comunicados y ruedas de prensa, y lo atribuye a que las rutinas periodisticas
y la exigencia de inmediatez se sirven del material comunicacional elabo-
rado habitualmente por la administracion del Estado. Sin embargo, Lanogsa
y Martin (2017) apuntan a una diferencia esencial entre estas fuentes mas
tradicionales y las solicitudes de acceso a la informacién. En la primera,
los periodistas son receptores relativamente pasivos, mientras que, en la
segunda, el rol del periodista es activo, ya que revela informacion prove-
niente de documentos publicos, demostrando esfuerzos de recolectar noti-
cias de manera auténoma e independiente (p. 1.670).

Este tipo de documentos son particularmente importantes en la produc-
cion de reportajes de investigacion (Lanogsa y Martin, 2017). Por ejemplo,
aunque es critico con la eficacia del FOIA estadounidense —e incluso llama
a una reevaluacion radical de la ley— Pozan (2017) reconoce sus contribu-
ciones al periodismo de investigacion, en reportajes que, a través de solicitu-
des a agencias y oficinas del Estado, revelan irregularidades, negligencias y
abuso de recursos publicos. Por su parte, Lanogsa y Martin (2017) destacan
que el uso periodistico de las leyes de acceso a la informacién ha aumentado
significativamente en la produccion de reportajes de investigacion en Esta-
dos Unidos: desde un 7,8 % en los afhos 70, a un 65,3 % en la década actual.

En Chile, el Consejo para la Transparencia ha hecho lo propio al sintetizar
los reportajes en los que se usd informacidén obtenida a través de la Ley
20.285, que como se menciond antes, esta vigente desde 20098. Entre ellos,

8. Notas y reportajes emblematicos en las que se usé informacion obtenida via Ley de Trans-

234



APRENDER HACIENDO CON TRANSPARENCIA: COMO USAR (CON EXITO) LAS SOLICITUDES DE ACCESO...

destaca la revelacion del pago irregular de horas extraordinarias en diferen-
tes municipios del pais, incumplimiento en los horarios de trabajo por parte
de médicos en la salud publica y viajes injustificados de concejales —repre-
sentantes de los gobiernos locales— dentro y fuera del pais para supuestas
capacitaciones.

A pesar de multiples casos de éxito, las criticas a que los regimenes de
transparencia no se ajustan a las necesidades del periodismo nacen en cada
pais casi al mismo tiempo que se promulga la ley. Periodistas en todo el
mundo reportan un alto grado de insatisfaccion y frustracion ante la promesa
no cumplida del acceso a la informacién. Por ejemplo, en Albania, Kosovo
y Montenegro, las respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion
hechas por periodistas son restrictivas y dilatorias, lo que ha terminado por
desincentivar su uso (Camaj, 2016). En el continente americano, organizacio-
nes de periodistas han llevado a cabo auditorias a los mecanismos de acceso
a la informacién para monitorear su eficacia, evidenciando pocas respuestas
satisfactorias (Pineiro y Rossel, 2014; Sohr y Zommer, 2018) y demoras injus-
tificadas (Bluemink y Brush, 2005). En Espafna, el entusiasmo inicial sobre
el impacto que su Ley de Transparencia® tendria en el periodismo —como
la instalacion de nuevas agendas por iniciativa propia del periodista (Man-
fredi, 2013)— se diluyeron en plazos de respuesta excesivos y abuso de las
causales de excepcioén (Diez-Garrido, 2024). De vuelta en Estados Unidos, se
ha demostrado que solo una pequena porcidon de las solicitudes de acceso
a la informacién proviene de medios de comunicacion y periodistas (Silver,
2016), mientras que los principales usuarios de FOIA son empresas con inte-
reses privados (Pozan, 2017; Wagner y Cuillier, 2024).

Pero la afinidad entre periodismo, transparencia y democracia es innega-
ble. A pesar de sus limitaciones, estas leyes ya estan instaladas en la insti-
tucionalidad de muchos paises —entre ellos, Chile—, y como tal, son una
herramienta mas que los periodistas deben dominar para hacer su trabajo.
Por este motivo, es imperativo formar a los estudiantes no solo en la dimen-
sién tedrica del derecho de la informacién —base juridica que les permite
conocer las definiciones, limites y garantias del derecho, como las que fueron
brevemente mencionadas al inicio de este marco tedrico— sino que también,
la dimensién practica de su uso en el marco del ejercicio del periodismo. En
este sentido, es pertinente recordar que, como indican Garcia-Galera et al.
(2021), es conveniente «mantener un equilibrio entre la formacién en habi-
lidades técnicas necesitadas de una actualizacion permanente debido a la
renovaciéon constante de las tecnologias digitales, y la ensefanza de las com-
petencias fundamentales para el ejercicio de la profesidon periodistica» (p. 3).

parencia, Consejo para la Transparencia. Obtenido del siguiente link: https://www.con-
sejotransparencia.cl/10-investigaciones-que-usaron-ley-de-transparencia/ (consultado el 4
de junio de 2024).

9. Ley 19/2023, del 10 de diciembre.
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Son muy pocos los estudios que se concentran en entender cdmo se inser-
tan las solicitudes de acceso a la informacion en las rutinas periodisticas,
pero casi no existen estudios sobre como se forman las competencias para
solicitar informacién al Estado en las escuelas de periodismo. Ciertamente,
en Chile no hay ningun trabajo que aborde esta tematica. Este capitulo busca
comenzar a llenar ese vacio en la literatura, aportando un trabajo hibrido, que
contribuye tanto al campo de la innovacion educativa en ciencias sociales y
juridicas, como al campo de los estudios en periodismo.

3. Aprender haciendo con transparencia

Después de esta exposicion de la base tedrica que fundamenta el uso
periodistico de las leyes de transparencia, y las dificultades que presenta en
la practica, este capitulo busca demostrar —a través de cuatro casos de estu-
dio— que las solicitudes de acceso a la informaciéon pueden implementarse
con éxito en el aula como una herramienta educativa. Los casos demostraran
que las dificultades que presenta la ley para cumplir con las necesidades del
periodismo pueden gestionarse de buena forma en un espacio educativo, y
que la frustracion que efectivamente deriva de los procesos de acceso a la
informacién emprendidos por periodistas profesionales, son una experiencia
de aprendizaje incomparable para formar una serie de competencias y habi-
lidades esenciales en periodistas en formacién.

Las experiencias de acceso que se relataran se llevaron a cabo en el Taller
de Periodismo Avanzado (TPA), un curso semestral que se imparte a estu-
diantes de ultimo ano de la carrera de periodismo en la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. TPA tiene una orientacién préactica, y su objetivo es que
los estudiantes desarrollen una investigacion periodistica capaz de revelar
una falla en el Estado y/o en sus politicas publicas. Las fallas del Estado se
entienden como situaciones en donde el Estado propicia, por accién u omi-
sidn, que ocurran situaciones irregulares o ilicitas. Ya que el curso es semes-
tral, los estudiantes cuentan con cuatro meses (16 semanas) para formular,
presentar, desarrollar y redactar una investigacién periodistica, la que debe
entregarse como un reportaje de investigacion publicable al finalizar el curso.
En este sentido, el rol del profesor o profesora es el de ser una guia meto-
dolégica y editorial para apoyar el trabajo que cada pareja de estudiantes
desarrollara con su reportaje (Gaete-Salgado, 2023).

TPA sigue los lineamientos del aprendizaje basado en proyectos, una
modalidad educativa que compromete personalmente a los estudiantes con
los fines formativos, asumiendo las responsabilidades de formular, desarro-
llar y presentar una idea propia (Garcia-Galera et a/., 2021). Ademas, esta
modalidad les permite culminar el curso con un reportaje de investigaciéon
de calidad profesional, que en muchos casos se publica y forma parte de su
portafolio personal para futuros prospectos profesionales.
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El curso tiene un enfoque explicito en el uso de fuentes abiertas y en la
aplicacion practica de la Ley 20.285. Es menester recalcar que, cada semes-
tre, todos los estudiantes estan obligados a ingresar solicitudes de acceso a
la informacién, las que adquieren mayor o menor relevancia en el reportaje
de acuerdo con el tema que investigan y sus revelaciones. Los casos expues-
tos aqui son una seleccién en donde las solicitudes culminaron en el acceso
a documentos relevantes para la investigacion. En esta seleccion, se inclu-
yen también proyectos de investigacion que implementaron una estrategia
de acceso a la informacién'® como eje central de la metodologia, derivando
posteriormente en el despliegue de técnicas basicas del periodismo de datos
para sistematizar y analizar la informacion obtenida.

La dindmica innovadora del curso implica instalar las solicitudes de acceso
a la informacién como un ejercicio obligatorio. Esto quiere decir que los tiem-
pos mismos del curso deben ajustarse a los tiempos de la transparencia.
Como se menciond anteriormente, la Ley 20.285 chilena contempla un plazo
de respuesta de 20 dias habiles mas 10 dias habiles de prérroga. En la prac-
tica, se debe esperar un mes y medio entre que se ingresa la solicitud y que
se recibe una respuesta. Por ello, se ha determinado que las solicitudes se
deben ingresar durante las primeras tres semanas del curso.

Para cumplir con este objetivo, el equipo docente entrega a los estudiantes
el marco tedrico bésico del derecho de acceso a la informacién, explicando
los articulos mas relevantes de la Ley 20.285. Su relevancia tiene relacion
con aquellos aspectos que seran pertinentes para redactar las solicitudes
de acceso a la informacién, a saber: los plazos de respuesta, el catadlogo de
excepciones y los principios de la ley. Estos contenidos son esenciales ya
que, al momento de escribir sus solicitudes, los estudiantes deberan incor-
porar articulos de la ley, a partir de una plantilla. EIl modelo o plantilla de
solicitud de TPA (ver Figura 1), contiene:

a) Encabezado, indicando nimero de la solicitud, identificador y orga-
nismo al que se dirige. Este encabezado cumple fines de organizacion
interna de las solicitudes.

b) Redaccion inicial citando la normativa.

c¢) Indicacién clara de qué informacién se pide (nombre o identificacién
del documento), correspondiente a una fecha y un lugar en particular.

d) Mencién al principio de méaxima divulgacion.

e) Mencion al principio de divisibilidad.

10. Para estos fines, una estrategia de acceso a la informacion se entiende como el ejercicio
de enviar numerosas solicitudes de transparencia al mismo o a diferentes organismos del
Estado. El objetivo es comparar la informacion disponible en diferentes oficinas o agen-
cias, encontrar patrones o situaciones anémalas a partir de la comparacién de los datos
entregados.
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Figura 1. Plantilla de solicitudes TPA.

1. Solicitud (NOMBRE O TEMA DE LA SOLICITUD), (NOMBRE DEL Fricatmaer
ORGANISMO AL QUE INGRESARAN LA SOLICITUD)
En virtud de la Ley N* 20.285, Sobre Acceso a la Informacion Piblica, solicito Redaccién inicial
scceso y copia 8 (QUE), de (DOMDE), enire el (DlA) da (MES) de (AR} y el i
Indicacion de docum
(DA) de (MES) de (ARIO) tljugar;fu;a e

Pido gue esla solicitud sea considerada en los bwminos mas amplios

posibles, es decir, que se proporcione la mayor cantidad de informacidn ol ’
disponible 3l respecto, sxcluyendo sdlo sguells que esté suislo 3 las Prtnﬂml'::cmmma
excepcionss constitucionales o legales, en vitud del prncipio de mddma

divulgacidn establecido en el Ariculo 11° de la Ley 20,285

Solicito esta informacidn de acuerdo al Principio de Divisibilidad, establecido
en &l Ariculo 11 de la Ley 20.285, que indica que si un acto administrative

Principio de
contiene informacidn que pusde ser conocida, o informacidn que debe di.ﬂ-,ihﬁ.md
denegarse en vinud de cousa legal, s dard acceso a l primera ¥ no a la
segunda.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la plantilla
de solicitud entregada a los estudiantes.

Debido a la universalidad del derecho de acceso a la informacién, esta forma
de redaccion juridica —invocando articulos de la norma— no es requerida,
pero la experiencia de periodistas de investigaciéon en ejercicio ha demostrado
que trae mejores resultados que una solicitud escrita sin citar la ley. Y no solo
en Chile: Cuillier (2010) realizé un experimento en donde envié un conjunto de
solicitudes «amistosas» (saludando y agradeciendo con todo subordinante) y
otro conjunto de solicitudes «xamenazantes» (citando la ley y anunciando que,
en caso de incumplimiento, se iniciard un litigio). Los resultados del experi-
mento demostraron que, de las 53 solicitudes amistosas, 26 (49 %) culmina-
ron en una respuesta, mientras que, de las b1 solicitudes amenazantes, 34
(67 %) recibieron respuesta. Para Cuillier (2010), la explicacién de estos resul-
tados estd en que funcionarios de gobierno perciben un riesgo mayor en la
posibilidad de «romper la ley» que en la entrega de informacién solicitada por
un periodista. Una redaccion que aumente las posibilidades de una respuesta
positiva es esencial, ya que, como se vio previamente, las denegaciones y
respuestas incompletas o parciales estdn entre las principales barreras que
impiden el uso periodistico de las solicitudes de acceso a la informacion. Por
eso, la plantilla de solicitudes se implementa obligatoriamente.

Los casos que se exponen a continuacion formaron parte de este curso
entre los anos 2022 y 2023. La informacién del proceso de investigacion
proviene de las notas metodoldgicas que los mismos estudiantes tuvieron

238



APRENDER HACIENDO CON TRANSPARENCIA: COMO USAR (CON EXITO) LAS SOLICITUDES DE ACCESO...

que confeccionar para las evaluaciones del curso, particularmente, de un
documento llamado «;Como se hizo?», que le pide a cada equipo explicar el
paso a paso de cdmo lograron comprobar la hip6tesis de investigacion. Esta
evaluacién se entrega al finalizar el curso. Adicionalmente, se condujo una
breve entrevista por escrito con los exestudiantes durante las dos primeras
semanas de junio de 2024, en donde se les pregunté:

1. ¢Qué te parecio6 aprender a utilizar la ley de transparencia en TPA?

2. ;Cuéles fueron los desafios u obstaculos que enfrentaste al pedir
informacién al Estado durante el curso?

3. (Has usado la Ley de Transparencia después del curso?

3.1 Casos

Caso 1: Solicitudes de acceso a la informaciéon que demuestran
vulneracién de derechos de grupos vulnerables

NuUmero de solicitudes enviadas | 7

Nombre del organismo Gendarmeria de Chile

Informacion solicitada Ndmero de consultas y exdmenes
ginecoldgicos de rutina practicados a mujeres
privadas de libertad; nimero de profesionales
de la salud ginecolodgica contratados para
servir en las cérceles.

Anita Montes y Javiera Ostertag llegaron con la idea de investigacién al
primer dia de clases. Les interesaba el mundo penitenciario ya que una de
ellas habia trabajado como voluntaria para Red de Accion Carcelaria, una
organizacion que promueve la proteccién de los derechos de las personas
bajo la custodia del Estado en las carceles. A partir de la recoleccién de tes-
timonios iniciales, propusieron una investigacion que buscaba probar que
las condiciones materiales y estructurales de las carceles publicas no con-
cesionadas ponian en riesgo la salud ginecoldgica de las mujeres privadas
de libertad. Para probar su hipdtesis, desplegaron una serie de mecanismos
de reporteo, como visitas presenciales a las cérceles de mujeres, entrevistas
con fuentes testimoniales, fuentes expertas, asi como con funcionarios de
Gendarmeria. En cuanto a las fuentes documentales, contaron con nume-
rosos estudios de universidades y organizaciones no gubernamentales que
describen el estado de situacién de las carceles publicas y datos relativos a
la poblacién penal, entre otros.

Las solicitudes de acceso a la informacién apuntaban entonces a reco-
lectar datos que no eran publicos hasta el momento y que pudieran probar
que la salud ginecoldgica estaba desatendida en las céarceles: 1) el nUmero
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de exdmenes ginecoldgicos y obstétricos de rutina por céarcel, como, por
ejemplo, mamografias y Papanicolau; 2) el nimero de controles ginecol6-
gicos por carcel; y 3) el numero de matronas contratadas por céarcel. Las
respuestas que recibieron llegaron en el formato requerido (Excel), lo que
les permitio identificar los patrones y comparar los datos con la poblacion
penal femenina de cada céarcel. Asi pudieron comprobar, por ejemplo, que
mas de la mitad de los centros penitenciarios tienen mas poblacidon que
controles ginecoldgicos hechos durante 2022. «Uno de los descubrimien-
tos mas relevantes de nuestra investigaciéon fue justamente gracias a [la
respuesta a la solicitud de] transparencia enviada por parte de Gendarme-
ria. Especificamente, sobre los controles médicos, mamografias y PAPs
realizados por cada centro penitenciario. Esto ayud6 a poner en cifras la
informacién que ya teniamos cualitativamente por medio de entrevistas a
testimonios», dice Javiera Ostertag.

Las estudiantes también tuvieron problemas. La respuesta sobre el
numero de matronas contratadas en las carceles se contradecia con los
datos proporcionados por la jefa del Departamento de Salud de Gendar-
meria durante la entrevista, y también con la propia planilla de dotacién de
personal del organismo, disponible en el Portal de Transparencia Activa.
Es decir, en tres instancias, la misma fuente entreg6 informacién contra-
dictoria. En linea con lo que demuestran estudios previos, la informacién
enviada por oficinas del Estado —en respuesta a solicitudes de acceso a
la informacién ingresadas por periodistas— no siempre es confiable. La
situacion generd confusién en el equipo. Sin embargo, luego de varios
intentos por clarificar la informacién, la solucién fue exponer la incon-
gruencia. Por ello, el reportaje final incluy6 el subtitulo en formato de
interrogacion: «;Cuantas matronas hay en las carceles?». «A pesar de las
incongruencias, de los tres datos se puede obtener la misma conclusion:
no hay suficientes matronas contratadas para la cantidad de mujeres pri-
vadas de libertad. El dato que indica la mayor cantidad de matronas, o
sea, doce, significa que hay una profesional por cada 307 internas», con-
cluye el reportaje’’.

«La ley de transparencia se ve muy complicada desde afuera (...) Pero
a medida que fuimos avanzando en el ramo y mandando cada vez mas
solicitudes, el proceso dejo de ser tan tedioso y pudimos entender cémo
pedir las cosas», dice Anita Montes. Y agrega: «De todas maneras, el
haberlo aprendido por nuestra cuenta hizo que se me quedard mucho més
grabado».

11.  Fue publicado en Radlio Biobio el 26 de agosto de 2023. «Salud ginecoldgica y obstétrica
tras las rejas: Gendarmeria reconoce no tener los recursos», disponible en el siguiente
enlace: https://www.biobiochile.cl/especial/bbcl-investiga/noticias/reportajes/2023/08/26/
salud-ginecologica-y-obstetrica-tras-las-rejas-gendarmeria-reconoce-no-tener-los-recur-
sos.shtml

240


https://www.biobiochile.cl/especial/bbcl-investiga/noticias/reportajes/2023/08/26/salud-ginecologica-y-obstetrica-tras-las-rejas-gendarmeria-reconoce-no-tener-los-recursos.shtml
https://www.biobiochile.cl/especial/bbcl-investiga/noticias/reportajes/2023/08/26/salud-ginecologica-y-obstetrica-tras-las-rejas-gendarmeria-reconoce-no-tener-los-recursos.shtml
https://www.biobiochile.cl/especial/bbcl-investiga/noticias/reportajes/2023/08/26/salud-ginecologica-y-obstetrica-tras-las-rejas-gendarmeria-reconoce-no-tener-los-recursos.shtml

APRENDER HACIENDO CON TRANSPARENCIA: COMO USAR (CON EXITO) LAS SOLICITUDES DE ACCESO...

Caso 2: Solicitudes de acceso a la informacion que demuestran
una gestion deficiente de recursos publicos

NuUmero de solicitudes enviadas | 156

Nombre del organismo Mudltiples organismos: municipalidades de la
Regién Metropolitana

Informacion solicitada Ndmero de insumos médicos dados de baja
en centros de salud municipal; manual o
protocolo vigente para la eliminacion de
insumos médicos; manual o protocolo vigente
para la hacer inventario de insumos médicos.

Raul Esteban y Ricardo Ramirez llegaron a este tema de investigacion a
través de la pista de una fuente que actué como informante (whistleblower).
Una funcionaria de un centro de salud municipal les contd, off the record,
que en la bodega del centro de salud donde trabajaba habia numerosas cajas
de insumos médicos inservibles, con guantes y jeringas que seguro se perde-
rian. Era el inicio del curso, y ellos estaban explorando otros temas, pero esta
posibilidad capté su atencién y —en conjunto con el equipo docente— se
tom¢ la decisién de tomar esta deriva. El objetivo de la investigacién era: 1)
comprobar que la denuncia de la funcionaria, y 2) saber si se repetia en otros
centros de salud municipales de la regién. Se determin6 que se enfocarian
en los 52 municipios' de la Region Metropolitana, la méas poblada del pais.

Este proyecto de investigaciéon plante6 numerosos desafios. El primero,
que la informante decidié dejar de cooperar a las pocas semanas de haber
comenzado, lo que complicé la posibilidad de comprobar si su denuncia era
auténtica. La segunda dificultad era comprender la complejidad del sistema
de gestion de insumos médicos en centros municipales. Esta funcion suele
ser administrada y ejecutada por «corporaciones» de salud, organizaciones
locales privadas que funcionan con recursos publicos, y ademas con pro-
ductos que son autorizados y supervisados por organismos sanitarios a nivel
central. Es decir, el esquema de supervisiéon y reporte entre los organismos
del Estado era enrevesado. Sin embargo, a través de entrevistas con fuentes
expertas, pudieron reubicar su foco en los protocolos de gestién de inventa-
rio, para identificar si se cumplian las recomendaciones de almacenamiento
del gobierno central. Por eso, redactaron 52 solicitudes de acceso a la infor-
macion —una para cada municipio— pidiendo protocolos de inventario. A su
vez, redactaron 52 solicitudes sobre protocolos de eliminacién de insumos.
Finalmente, para revelar la dimensién del problema, redactaron 52 solicitu-
des pidiendo bases de datos de insumos eliminados por municipalidad, indi-
cando nombre del insumo, fecha y causa de eliminacién.

12. El nimero total de municipios en la regién es 56, pero cuatro de ellos no tienen bajo su
administracion ningun centro de salud.
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El desafio era enorme. 156 solicitudes de acceso a la informacién que
hicieron que, rapidamente, los estudiantes experimentaran las falencias del
sistema de transparencia: «En algunos casos la municipalidad o corporacion
ni siquiera dio respuesta a la solicitud, y en otros, dieron respuestas muy
vagas que no se correspondian con lo que habiamos indicado en la solicitud
de transparencia. En varios casos nos enviaron imagenes escaneadas en pdf,
por ejemplo, cuando nosotros solicitamos que nos entregasen la informacion
en formato Excel», dice Raul Esteban. La dimensién de la investigacién los
llevd, ademds, a implementar herramientas bésicas del periodismo de datos
para sistematizar las respuestas y encontrar los patrones. Y lo lograron: a
través de la informacién entregada por transparencia pudieron revelar que
la principal causa de eliminacion de insumos en los municipios de la region
es el vencimiento, y que casi la mitad de los municipios no cuenta con pro-
tocolos que regulen estos procedimientos'. A partir de los casos atipicos
identificados, se trazé un plan de entrevistas con los gobiernos locales que
registraron mas eliminaciones por vencimiento.

La decisidon sobre qué hacer con la falta de respuesta fue, al igual que en el
caso anterior, exponerla: demostrar que los organismos del Estado no cum-
plen con la Ley de Transparencia. En este sentido, la perspectiva de perio-
dismo de datos permiti6 mostrar los resultados de forma numérica, indi-
cando cuantos organismos no respondieron a la solicitud y cuantas negaron
acceso a la informacion requerida.

«Fue una gran herramienta para profundizar en nuestra investigacion,
sobre todo sirvié para encontrar los primeros indicios y, a partir de alli, lle-
gar a las fuentes. Luego, también la utilizamos para corroborar informacion,
como un doble check», dice Ricardo Ramirez. «Me encanté. Es algo descono-
cido para el publico en general creo, y a mi parecer es una gran medida que
fomenta la democracia y nos da a los periodistas una herramienta para hacer
un trabajo mejor y mas profundo», concluye Raul Esteban.

Caso 3: Solicitudes de acceso a la informacion que revelan practicas
médicas que contravienen las recomendaciones de la OMS

NuUmero de solicitudes enviadas | 47

Nombre del organismo Mudltiples organismos: Superintendencia de
Salud y Servicios de Salud

Informacion solicitada Lista o ndmina de sesiones de terapia
electroconvulsiva (TEC) aplicadas entre 2017
y 2022, indicando edad y sexo del paciente;
modelo de la maquinaria que aplica la TEC.

13. Fue publicado en Radlio Biobio el 30 de marzo de 2024, «Desorden en la RM: 155 mil insu-
mos médicos vencidos fueron guardados por mas de un ano en bodegas», disponible en
el siguiente enlace: https://goo.su/GZvfb.
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Francisca Inostroza se interesé por este tema luego de una denuncia que
aparecidé en la prensa nacional, que indicaba que, en un hospital psiquiatrico
de la Regién de Valparaiso, se estaria aplicando Terapia Electroconvulsiva
(TEC) sin anestesia a pacientes psiquiatricos. Francisca inicié su investiga-
cién, como todos sus companeros y companeras de TPA, con una revision
de prensa sistematica, buscando el foco de la cobertura periodistica de la
TEC en Chile y de las irregularidades o abusos en hospitales psiquiatricos.
Al mismo tiempo, estudié en detalle la normativa que regula la aplicacion de
la TEC en el pais y su conformidad con recomendaciones internacionales de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). De esta manera pudo identificar
que hay elementos de la normativa chilena —actualizada por Ultima vez en
2013— que no se ajustan a las recomendaciones internacionales. Por ejem-
plo, permite someter a menores de edad a terapias electroconvulsivas, lo que
esta explicitamente desaconsejado por la OMS.

Una vez identificados estos elementos, Francisca redacté una serie de soli-
citudes de acceso a la informacion para ingresar a diferentes organismos
del sistema publico de salud, de acuerdo con la estructura organizacional
chilena. En este sentido, ingreso solicitudes a los Servicios de Salud, 6rganos
administrativos territoriales en cada provincia, y a hospitales psiquiatricos.
A su vez, ingreso solicitudes a la Superintendencia de Salud, organismo a
cargo de fiscalizar a las instituciones publicas y privadas que brindan servi-
cios médicos.

En sus solicitudes, pidi6 a cada hospital publico psiquiatrico una lista de
todas las sesiones de TEC realizadas entre 2017 y 2022, con indicaciéon de
la edad, sexo y diagnostico del paciente. Es menester recalcar que, debido
a que se trata de antecedentes médicos —datos personales especialmente
sensibles— la plantilla de solicitudes de Francisca consideré6 ademas un
parrafo que indicaba, explicitamente, que cualquier dato que identifique al
paciente —como nombre o numero de identidad— debia excluirse de la res-
puesta. Los hospitales y servicios de salud respondieron a las solicitudes
de la estudiante, lo que también implicé desplegar herramientas béasicas de
periodismo de datos en Excel, para sistematizar y ordenar la informacion.
Con todo, Francisca pudo comprobar que, al menos, 1.031 personas recibie-
ron electroshock en los hospitales publicos de Chile en el periodo indicado,
y que tanto el nUmero de sesiones como los diagndésticos no cumplen con la
propia norma técnica vigente'.

No obstante, las respuestas de los hospitales fueron inconsistentes. No
todas entregaron la edad del paciente, lo que no permitié sacar conclusiones

14. El reportaje fue publicado en El Mostrador el 25 de febrero de 2023. «Lo que no se dijo
de la terapia electroconvulsiva: psiquiatricos la aplican a menores de edad y personas
con autismo», disponible en el siguiente enlace: https://www.elmostrador.cl/desta-
cado/2023/02/25/lo-que-no-se-dijo-de-la-terapia-electroconvulsiva-psiquiatricos-la-apli-
can-a-menores-de-edad-y-personas-con-autismo/.
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respecto a esa arista de la investigaciéon, aunque si se logro relatar la expe-
riencia testimonial de adultos a quienes les aplicaron TEC cuando eran ninos.
Ademas, no todas las respuestas de los organismos llegaron. «Hasta el dia
de hoy, casi dos anos después del curso, algunos hospitales alin no me han
entregado la informacién correspondiente y eso da cuenta, uno, de la capa-
cidad que tienen y, dos, de qué tanta informacion estan dispuestos a dar»,
dice Francisca Inostroza. Respecto a la experiencia de pedir informacién al
Estado en el marco del curso, Francisca asegura que «si hubiese tenido que
hacerlo sola, no hubiese llegado a hacerlo, y hasta el mensaje enviado con la
solicitud hubiese quedado muy pobre».

Caso 4: Solicitudes de acceso a la informaciéon que demuestran
ineficiencia en politicas publicas relacionadas a violencia intrafamiliar

NuUmero de solicitudes enviadas | 6

Nombre del organismo Gendarmeria de Chile, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones (PDI)

Informacion solicitada Numero de tobilleras instaladas a imputados
por causas de violencia intrafamiliar; informes
de factibilidad técnica.

En el primer semestre de 2023, Valentina Hoyos y Paz Henriquez estaban
interesadas en investigar temas relacionados con violencia intrafamiliar (VIF).
Desde 2021, una nueva ley'® permitia instalar tobilleras a los imputados por
violencia intrafamiliar que debieran cumplir con érdenes de alejamiento del
domicilio de sus victimas, y les llamé la atencién lo poco que se habia infor-
mado respecto al cumplimiento de esta norma en la prensa. Comenzaron,
como es indicado en la metodologia, con una exhaustiva revision de prensa,
encontrando que —en diciembre de 2021— una diputada habia pedido un
reporte del nimero de tobilleras instaladas. Gendarmeria de Chile —orga-
nismo penitenciario— respondié cuatro meses después, indicando que, de
las 1.164 instalaciones solicitadas por los tribunales competentes, sélo se
habian concretado 48. Decidieron investigar por qué.

Asi, Valentina y Paz comenzaron por estudiar el funcionamiento del sis-
tema, que es el primer paso para revelar una falla en los programas y poli-
ticas publicas: jquién instruia la instalacion de tobilleras para el monitoreo
teleméatico? ;Qué condiciones debia cumplir un imputado para ser un «can-
didato» a llevar una tobillera? ;Qué organismo o empresa era la encargada
de proveer la tecnologia? En el proceso de responder a estas preguntas, las

15. Ley N° 21.378, Establece Monitoreo Telematico en las Leyes N° 20.066 Y N° 19.968. Dis-
ponible en el siguiente enlace (consultado el 23 de junio de 2024): https://www.bcn.cl/
leychile/navegar?idNorma=1165983
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estudiantes identificaron que, cuando los Tribunales de Familia o Garantia
reciben denuncias de VIF, y se decretaba una orden de alejamiento, estos
tribunales solicitan a Gendarmeria la instalacion de una tobillera; a su vez,
Gendarmeria deriva la solicitud a la empresa proveedora del Estado que gano
la licitacion publica. Esta empresa evalla la factibilidad técnica de instalar la
tobillera caso a caso, considerando factores como cobertura de internet en la
zona y la distancia entre la direccién de la victima y del victimario.

Al entender este sistema, las estudiantes estaban en condiciones de solici-
tar a Gendarmeria un nimero actualizado de las tobilleras instaladas y, mas
importante aun, el nimero de informes de factibilidad técnica elaborado por
la empresa, indicando el resultado del informe. En caso de que el informe
haya desaconsejado la instalacion de la tobillera por alguna causa técnica,
las estudiantes solicitaron que se informen también los motivos. «Casi toda
nuestra investigacién se sostuvo gracias a los datos levantados por solicitu-
des de transparencia. Obtuvimos informacién geogréfica, cantidad de dispo-
sitivos instalados, el radio solicitado para su uso, y la cantidad de solicitudes
rechazadas, entre otros», dice Paz Henriquez.

La mayoria de sus solicitudes fueron respondidas satisfactoriamente, lo
que les permitié concluir que, entre abril de 2022 y marzo de 2023, 1.764
victimas de violencia intrafamiliar habian solicitado —a través de los tribu-
nales— que sus agresores fueran monitoreados telematicamente, pero que
solo 76 lo habian logrado. La principal causa seria el rechazo por factibilida-
des técnicas: por ejemplo, por errores en las direcciones de los imputados y
las victimas; o porque ambos viven muy cerca el uno del otro, lo que impide
que la tecnologia de monitoreo funcione correctamente. Las respuestas de
transparencia revelaron que, ademas, en zonas rurales, la falta cobertura no
permitiria instalarlas'®.

«Muchas veces las respuestas de las solicitudes de transparencia venian
incompletas, en formatos incorrectos, e incluso entregaron informacion no
solicitada», dice Valentina Hoyos, describiendo las dificultades que enfrenta-
ron con el sistema de transparencia. Sin embargo, aclara que «esto se resol-
vio aclarando las dudas por via telefénica». Paz agrega que «nos entrega-
ban la informacién en formatos incorrectos, que hacian que la recoleccion y
orden de los datos tardara un mayor tiempo».

Incluso con estas dificultades, las estudiantes lograron obtener informa-
cion de interés publico, revelando los problemas técnicos que impiden la
correcta implementacion de una politica que beneficiaria a victimas de vio-
lencia intrafamiliar.

16. El reportaje fue publicado en E/ Mostrador el 24 de julio de 2023. «Problemas técnicos
para instalar tobilleras en casos de VIF: apenas 4 % de solicitudes concretadas», disponi-
ble en el siguiente enlace: https://www.elmostrador.cl/braga/2023/07/24/problemas-tecni-
cos-para-instalar-tobilleras-en-casos-de-vif-apenas-4-de-solicitudes-concretadas/.
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3.2. ;Has usado la Ley de Transparencia después del
curso?

La respuesta a esta pregunta fue unanime entre los estudiantes. Todos han
utilizado la ley, aunque no siempre en contextos profesionales, lo que coincide
con lo indicado con la literatura sobre la dificil insercion de los mecanismos
de transparencia en las salas de prensa. Por ejemplo, Javiera Ostertag, que
trabaja en un medio de comunicacién, explica que no usa tanto las solicitu-
des de acceso a la informacién, pero si Transparencia Activa, una modalidad
establecida por la Ley de Transparencia chilena que obliga a los organismos
a publicar periddicamente ciertos datos, como dotacién de personal y sala-
rios de los funcionarios publicos: «Al seguirme encontrando con la traba del
tiempo de demora en las respuestas —tema especialmente importante en un
medio, donde normalmente no se tiene el tiempo para esperar la informa-
cidon— no he utilizado tanto las solicitudes. Sin embargo, he utilizado muchi-
simo las herramientas de Transparencia Activa aprendidas durante el curso».
Por su parte, Raul Esteban dice que trabaja en una empresa donde «realiza-
mos algunas investigaciones con datos publicos, y algunas de ellas requie-
ren de informacion disponible gracias a la Ley de Transparencia». Francisca
Inostroza coincide con sus companeros, y dice que «trabajando en temas
ambientales [la Ley de Transparencia] es muy util para poder acceder a la
informacién que usualmente no es comunicada de forma abierta».

Valentina Hoyos dice que las solicitudes de transparencia que ingresa hoy,
las hace siguiendo las pautas y recomendaciones aprendidas en el curso:
«La verdad si me ha ayudado. De hecho, busco las solicitudes que redacté
y guardé en WhatsApp, y las copio y pego para editar la informacion nueva
que quiero. Asi que la manera en que nos ensefaron es la estructura que sigo
siempre para pedir informacién».

Por otro lado, Ricardo Ramirez dice que, «hasta el momento, la he usado
para encontrar datos que me generan curiosidad». Y Anita Montes, que tra-
baja en una agencia de comunicaciones, no ha utilizado la Ley de Transpa-
rencia para el desempeno de sus funciones laborales. «Pero si lo he usado
en otras situaciones (familiares y personales), lo que ha sido sumamente Util.
Creo que independientemente si se utiliza o no en el campo laboral, todos
(periodistas o no) deberian saber usar el sistema, ya que es parte de nuestro
derecho como ciudadanos», asegura.

4. Conclusiones
El derecho de acceso a la informacién es un derecho fundamental sobre
el que descansa el correcto funcionamiento de la democracia como sistema

politico. Es un derecho universal, lo que implica que toda persona, sin impor-
tar su origen, edad u ocupacion, puede utilizar las herramientas creadas para
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garantizar el derecho, como el procedimiento para pedir informacién y recla-
mar cuando se niega acceso. Sin embargo, los periodistas son sujetos espe-
cializados en la busqueda de informacion, que representan los intereses de
la ciudadania y reciben la delegacién social tacita del publico. Por ello, es de
esperar que hagan uso de la Ley de Transparencia, pidiendo informacién al
Estado constantemente.

Esta expectativa, que se fundamenta en la literatura, no se sostiene en la
practica. Diversos estudios y auditorias en el mundo han demostrado que
periodistas y medios de comunicacion encuentran multiples barreras a la
hora de ejercer su derecho de acceso a la informacién, entre las que des-
tacan prolongados tiempos de espera y respuestas incompletas que no se
ajustan a las necesidades de la profesién y, por lo tanto, a las necesidades de
informacién del publico. Esto ha causado que los periodistas estén, en gran
medida, insatisfechos y frustrados con la promesa no cumplida del acceso.

Pero la Ley de Transparencia ya es una realidad en muchos paises, y aun-
que tiene limitaciones, es una herramienta periodistica mas para acceder a
informacién que esta en posesion de organismos del Estado. Particularmente
en Chile, la Ley 20.285 —promulgada el 11 de agosto de 2008 y vigente
desde abril de 2009 — establece un procedimiento de solicitud con plazos y
causales de reserva claras y limitadas. Ya que este procedimiento esta a dis-
posicion de todas las personas, su inclusion en la formacién investigadora de
futuros periodistas es sumamente recomendable, y este capitulo aporté con
cuatro casos de estudio que permiten identificar las principales dinamicas
que se originan cuando se ensena a usar la Ley de Transparencia a periodis-
tas desde la modalidad del «aprender haciendo».

Las experiencias relatadas, sobre solicitudes de acceso a la informacion
ingresadas desde el aula en el marco de un curso de periodismo de inves-
tigacién, demuestran que la dimension practica del derecho de acceso a la
informacién es particularmente relevante en la ensenanza del periodismo y
que ingresar solicitudes desde el aula es una metodologia educativa ideal
para la ensenanza de una serie de habilidades y competencias esenciales,
entre las que se encuentran:

1. Conocer el funcionamiento del Estado, la documentaciéon que se
genera con cada gestion publica, las cadenas de mando, reporte y
jerarquizacién burocratica.

2. Aprender los limites y garantias del derecho de acceso a la informa-
cion, asi como su ponderacion con otros derechos fundamentales,
como la intimidad y el honor.

3. Promover el rol profesional de servicio publico y «perro guardian» del
periodismo, que supervisa y controla al poder, y que tiene el deber de
informar a la ciudadania.

4. Desarrollar tolerancia a la frustracién frente a respuestas incomple-
tas o denegaciones de acceso a la informacion, que les obligan a
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pensar, formular y ejecutar soluciones periodisticas a los problemas
de acceso.

Como solicitantes de interés publico, los periodistas suelen pedir informa-
cién que busca exponer situaciones irregulares ocurridas por accién u omi-
sién del Estado y sus funcionarios, lo que muy probablemente determina que
este tipo de solicitudes resulten en una denegacion o dilacion (Wagner y Cui-
llier, 2024), ya que las autoridades a cargo de revisar este tipo de solicitudes
estan mas vigilantes cuando se trata de un periodista (Zuffova, 2023). Esta
frustracién con la Ley de Transparencia es muy dificil de sostener y manejar
en un medio de comunicacién, debido a la inmediatez y eficiencia que exige
la produccién de noticias. No obstante, los casos de estudio relatados en
este capitulo demuestran que las frustraciones que han desincentivado a las
salas de redaccién, en la sala de clases son una experiencia de aprendizaje
que puede gestionarse con tiempo y pedagogia, lo que motiva a los estu-
diantes a seguir intentando usar la ley como periodistas y como ciudadanos.

Las experiencias relatadas en este capitulo demuestran que la participa-
cién e implicacion directa de los estudiantes en los procesos de aprendizaje
tiene resultados positivos, lo que en este contexto se traduce, no solo en
las competencias profesionales efectivamente adquiridas, sino que también,
en la confeccion de reportajes de investigacién de calidad, publicados en
medios de comunicacion, que informan a la ciudadania sobre situaciones
antes desconocidas, visibilizando fallas en politicas publicas.

Futuros estudios podrian adoptar una perspectiva cuantitativa, con herra-
mientas como encuestas aplicadas a exestudiantes del curso en diferentes
periodos, para conocer si la percepcion positiva en torno a la Ley de Trans-
parencia se sostiene en el tiempo. También se puede explorar la implemen-
tacion de las solicitudes de acceso a la informacién como una herramienta
en el quehacer periodistico de los profesionales que aprendieron a usarla en
sus anos de formacion, lo que aportaria una nueva perspectiva a la investiga-
cion sobre periodismo y transparencia. Finalmente, estudios como los suge-
ridos podran superar las limitaciones propias de este capitulo, que abordd
solo cuatro casos, conocidos, ademas, gracias a la participacion de la autora
como profesora del curso.
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Resumen

El entrenamiento en empatia permite al estudiante entender la vida desde la
perspectiva de otra persona. El objetivo es mejorar la empatia de los/as estu-
diantes, aumentar la comprension de las limitaciones de las personas mayores
y/o de las personas con discapacidad desde una experiencia vivencial con el
uso de un traje simulador de limitaciones funcionales y sensoriales.

El grupo de participantes fueron 62 estudiantes de cuarto del Grado de
Terapia Ocupacional y del Master en Salud, Integraciéon y Discapacidad de
la Universidad Complutense de Madrid. Cada participante cumplimenté tres
de cuestionarios antes y después de la experiencia vivencial, estereotipos
negativos hacia la vejez, listado de adjetivos, reactividad interpersonal, y un
cuestionario sobre la experiencia vivencial de uso del traje.
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Los resultados indican que las puntuaciones medias antes y después del
uso del traje fueron similares en la escala CENVE y en el listado de adjetivos.
En las puntuaciones de IRI se observaron diferencias significativas antes y
después del traje en Toma de perspectiva, Fantasia y Preocupacién empética
entre los participantes que habian tenido experiencia previa con mayores. La
gran mayoria de los participantes sintieron una reducciéon de la movilidad,
amplitud de movimientos, longitud de los pasos, flexibilidad y dolor.

1. Introduccion

La empatia es la capacidad de captar, entender y comprender las emocio-
nes de otra persona, lo que piensa y cdmo se comporta, es «ponerse en la
piel de la otra persona». La empatia es una caracteristica indispensable para
las relaciones humanas (Garcia-Sanjuan et al., 2020).

En la literatura cientifica se senala la importancia que tiene para los pacien-
tes que los profesionales sanitarios tengan una capacidad empatica para
acompanarles a lo largo de su proceso de enfermedad (Derksen et al., 2013).

Derksen et al. (2013) senalan que la empatia puede ser entendida como
una actitud, como una competencia o como un comportamiento. La empatia
como actitud se basa en principios morales tales como el respeto. La empa-
tia como competencia incluye las habilidades comunicativas y las habilidades
para desarrollar una relacién de confianza. Y la empatia como comportamiento
se compone de una parte cognitiva y otra afectiva, y hace referencia a la capa-
cidad de comprender la posicién del paciente, asi como la capacidad de reco-
nocer o identificarse con sus emociones y sentimientos (Ter Beest et al., 2018).

2. El entrenamiento en empatia

El entrenamiento en empatia es una técnica establecida que permite al
estudiante entender la vida desde la perspectiva de otra persona y expe-
rimentar retos (para recibir feedback intrinseco) (Levett-Jones et al., 2019;
Bas-Sarmiento et a/., 2020).

La formacion en empatia se basa en la teoria del aprendizaje que afirma
que el conocimiento se adquiere a partir de experiencias transformadoras
(Kolb, 1984). El modelo de aprendizaje basado en la experiencia de Kolb
defiende que la adquisiciéon del conocimiento, de las competencias y actitu-
des se consigue a través de la confrontaciéon entre cuatro formas diferentes
de aprendizaje experiencial, fundadas en el modelo de aprendizaje de Lewin.
En primer lugar, el estudiantado necesita involucrarse al completo en una
experiencia concreta. Después debe analizarla y observarla desde diferentes
perspectivas, para mas tarde ser capaz de generar nuevos conceptos. Final-
mente, tiene que ser capaz de aplicar los nuevos conocimientos para tomar
decisiones y solucionar problemas (Kolb, 1984). El aprendizaje experiencial
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es una de las formas méas prometedoras para fomentar la empatia (Brunero
et al., 2010)LAMONT S and COATES M. Nursing Inquiry 2010; 17: 65-74 A
review of empathy education in nursing The ability for nurse educators to
improve the empathy skill set of nurses has been the subject of several stu-
dies with varied outcomes. The aim of this paper is to review the evidence
for empathy education programmes in nursing and make recommendations
for future nurse education. A review of CINAHL, Medline, Psych Info and
Google Scholar was undertaken using the keywords empathy, person cen-
tredness, patient centredness, client centredness, education and nursing.
The studies included were required to have measured the effectiveness of
empathy training in postgraduate and or undergraduate nurses. The inclu-
ded studies incorporated both qualitative and quantitative methods and
were published in peer-reviewed journals. Studies were ranked for level of
evidence according to The Joanna Briggs Institute criteria. Seventeen stu-
dies from the literature review were found that met the inclusion criteria. Of
the 17 studies, 11 reported statistically significant improvements in empathy
scores versus six studies that did not. Several variables may affect empathy
education that need to be accounted in future studies such as; gender, cultu-
ral values and clinical speciality experience. Models of education that show
most promise are those that use experiential styles of learning. The studies
reviewed demonstrated that it is possible to increase nurses’ empathic abi-
lity.”,”container-title”:”"Nursing Inquiry”,”DOI"”:”10.1111/j.1440-1800.2009.0
0482.x","ISSN”:"1440-1800","issue”:"1","language”:"en”,”"note”:"” _eprint:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/j.1440-1800.2009.00482.x"
,"page”:"65-74","source”:"Wiley Online Library”,”title”:"A review of empa-
thy education in nursing”,”volume”:“17","author”:[{"family”:"Brunero”,”-
given”:"Scott”},{"family”:"Lamont”,”given”:"”Scott"},{"family”:"Coates”,"-
given”:"Melissa”}],"issued”:{"date-parts”:[[“2010"]1}}}],"schema”: " https://
github.com/citation-style-language/schema/raw/master/csl-citation.json”} .

En las titulaciones de ciencias de la salud, desde hace algunos anos, se han
implantado nuevas formas de ensenanza basadas en el aprendizaje experien-
cial, y han demostrado tener el potencial de mejorar tanto el conocimiento
como la actitud de los/as estudiantes en la atencién que dispensan a los
pacientes. Ademas, ayudan a desarrollar empatia y proporcionan un cambio
de perspectiva de la practica clinica (Vieweg y Schaefer, 2020).

Los estudios sugieren que el/la estudiante, por su condicion de persona
joven, a veces tiene una comprensién restringida de las capacidades, limi-
taciones o necesidades, derivadas de la situacién funcional de las personas
mayores y/o de las personas con discapacidad.

Por ello, las metodologias y las herramientas docentes disenadas para
fomentar la empatia se estan introduciendo cada vez mas en los planes de
estudios de las titulaciones de ciencias de la salud. La més eficaz de estas
iniciativas son las simulaciones inmersivas y experiencias vivenciadas (jue-
gos de rol, maniquies de simulacién, etc.) que permiten a los/as estudiantes
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«ponerse en la piel de un paciente» y «ver el mundo a través de sus ojos» para
obtener nuevos conocimientos sobre los sentimientos, dificultades, necesi-
dades y la vivencia de otra persona.

El objetivo del proyecto es mejorar la empatia de los/as estudiantes, aumen-
tar la comprension de las limitaciones no solo desde el punto de vista tedrico
(adquirido en la titulacién), sino también desde la experiencia en primera per-
sona, y sensibilizar hacia un trato mas humano, digno y centrado en la persona.

La metodologia de entrenamiento en empatia que propone este proyecto
es el uso de un traje simulador de edad y limitaciones funcionales y senso-
riales, y pretende que el/la estudiante (joven) pueda aprender a considerar no
s6lo sus propias capacidades sino también a desarrollar empatia hacia las
limitaciones a las que se enfrentan diariamente las personas mayores y/o las
personas con discapacidad en el desarrollo y ejecucién de sus actividades de
la vida diaria. El/la estudiante va a experimentar «en primera persona»; que
sienta, experimente y reflexione sobre la experiencia vivida, que aprenda a
«ponerse en el lugar del otro» (Lavalliere, et al., 2019).

En el siguiente enlace puede encontrarse la publicacién realizada en 7ri-
buna Complutense sobre el proyecto en noviembre de 2023 https://tribuna.
ucm.es/news/proyecto-innovacion-educativa-traje-simulador-edad.

3. El traje simulador de edad y limitaciones
funcionales y sensoriales

El objetivo general del entrenamiento es mejorar la empatia de los/as estu-
diantes hacia la atencién y trato a las personas mayores y/o personas con
discapacidad mediante el uso de un traje simulador que recrea la experiencia
de una persona con limitaciones fisicas y sensoriales.

Para alcanzar el objetivo general se establecen los siguientes objetivos
especificos:
— Desarrollar una actividad practica bajo un modelo educativo centrado
en el/la estudiante y su aplicacion en el aula.

— Aplicar una herramienta innovadora que permita el desarrollo de
competencias y habilidades de los/as estudiantes.

— Promover un cambio de actitudes y estereotipos hacia las personas
mayores y las personas con discapacidad.

— Crear una mayor conciencia social acerca de una atencién centrada
en la persona y la necesidad de un trato digno y empatico hacia las
personas mayores y las personas con discapacidad.

— Sensibilizar a los/as estudiantes acerca de qué implica tener limitacio-
nes motoras y sensoriales asociadas al proceso de envejecimiento o
a la discapacidad.
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— Observar y evaluar las reacciones subjetivas de los/as estudiantes y
las evidencias de aprendizaje derivadas del uso del traje.

La experiencia transformadora que propone este estudio consiste en
ponerse un «traje simulador de edad y limitaciones funcionales y sensoria-
les» durante un periodo de tiempo limitado, en el cual se realizan distintas
actividades de la vida diaria.

El traje simulador de edad y limitaciones funcionales y sensoriales esta
disenado para reflejar varias fuentes de limitaciones fisicas basadas en los
cambios en el cuerpo y su funcionamiento con la edad. Estd compuesto
por distintas piezas que reducen la amplitud de movimiento, el equilibrio,
la capacidad sensorial. Diversos componentes simulan la compresion espi-
nal, aumentan el umbral de fatiga muscular, reducen el equilibrio postural,
alteran la vision y la audicién, limitan la amplitud de movimiento de las
articulaciones y dificultan la destreza. Los guantes y las gafas simulan dife-
rentes grados o condiciones de discapacidad sensorial. Cada componente
del traje pretende simular algin aspecto del envejecimiento y la discapaci-
dad fisica y sensorial, con el efecto de un adulto con multiples limitaciones
funcionales.

Figuras 1 y 2. Aplicacion de pruebas de equilibrio y marcha.

Mientras llevan el traje, los alumnos se enfrentan a tareas como ir al bano,
vestirse, diferentes tareas de equilibrio y pruebas cognitivas que implican la
capacidad de memoria y atencion. Todas ellas son evaluadas y registradas
por otro estudiante que no porta el traje, de manera que mientras unos «se
meten en la piel» de una persona mayor o persona con limitaciones funcio-
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nales, es decir, entrenan en empatia, otros afianzan las habilidades profesio-
nales propias de la terapia ocupacional.

Figura 2. Realizacion de Figura 3. Realizacion de
una tarea atencional. una tarea de vestido.

|

Las mediciones motoras, como la fuerza muscular y los rangos articulares,
se miden durante la simulaciéon con el traje realizando mediciones de dina-
mometria y goniometria.

i

Figura 4. Medida de

. Figura 5. Medida de fuerza
rangos articulares.
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4. Metodologia

4.1. Participantes

Los/as estudiantes a los que se dirige el proyecto son los estudiantes de 4.°
curso del Grado en Terapia Ocupacional dentro de los seminarios practicos
de la asignatura Practica Clinica Il: Intervencion Neurocognitiva y Social, y en
las asignaturas de Envejecimiento y Discapacidad: Valoracién e Intervencion,
y, Salud, Enfermedad y Calidad de vida, del Master Universitario en Salud,
Integracion y Discapacidad.

El nimero total de participantes ha sido de 70 estudiantes que han podido
vivir en primera persona las restricciones y/o limitaciones que sufren las per-
sonas mayores y/o las personas con alguna limitacién funcional bien por
edad o bien por discapacidad.

4.2. Instrumentos de evaluacion

Cada uno de los participantes cumplimenté una serie de escalas inmedia-
tamente antes y después de la simulacién:

— Cuestionario de Evaluacion de Estereotipos Negativos hacia la Vejez
(CENVE) (Sanchez et al., 2004).

Cuestionario formado por 15 items tipo Likert con cuatro opciones de res-
puesta: muy en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo, y muy de acuerdo,
que hacen referencia a tres factores: salud, motivacién social y caracter-per-
sonalidad. La dimension salud incluye los items 1,4, 7, 10 y 13; la dimension
motivacion-social los items 2, 5, 8, 11 y 14; y la dimensidn caracter persona-
lidad: los items 3, 6, 9, 12y 15.

La puntuacién del instrumento oscila entre 5 y 20 puntos para cada uno
de los tres factores. La méaxima puntuacion del cuestionario es de 60 puntos.

La interpretaciéon de los resultados del total del cuestionario es: a) 15-28
muy bajo, b) 29-39 bajo, c) 40-50 alto y d) 51-60 muy alto nivel de estereoti-
pos negativos hacia la persona mayor.

— Escala semantica diferencial con un listado de adjetivos asociados a
las personas mayores.

La escala es la forma mas confiable de obtener informacién sobre la acti-
tud emocional de los/as estudiantes hacia las personas mayores.

Adjetivos positivos: bello, afectuoso, sonriente, apreciado, satisfecho, feliz,
agradable, autosuficiente, independiente, valiente, saludable, activo, alegre,
optimista, y capacitado.

Adjetivos negativos: egoista, preocupado, malhumorado, amargado, abu-
rrido, pasivo, intolerante, débil, incapaz, inseguro, triste, dominante, depen-
diente, enfermo y pesimista.
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— Indice de Reactividad Interpersonal (IR1) (Davis, 1980, 1983).

Es una de las medidas de autoinforme mas utilizadas para evaluar la
empatia desde una perspectiva multidimensional, incluye factores cogni-
tivos y emocionales. Consta de 28 items distribuidos en cuatro subescalas
que miden las cuatro dimensiones del concepto global de empatia: Toma
de perspectiva (TP), Fantasia (FS), Preocupacion empatica (PE) y Malestar
personal (MP), con siete items cada una de ellas. La caracteristica mas
destacada de este instrumento es que permite medir tanto el aspecto cog-
nitivo como la reaccién emocional del individuo al adoptar una actitud
empética. Las subescalas TP y FS evalluan los procesos méas cognitivos.
La puntuacién en Toma de perspectiva indica los intentos espontaneos del
sujeto por adoptar la perspectiva del otro ante situaciones reales de la vida
cotidiana, es decir, la habilidad para comprender el punto de vista de la
otra persona. La subescala de Fantasia evalla la tendencia a identificarse
con personajes del cine y de la literatura, es decir, la capacidad imagina-
tiva del sujeto para ponerse en situaciones ficticias. Las subescalas de
Preocupacion empatica (PE) y Distrés o malestar personal (MP) miden las
reacciones emocionales de las personas ante las experiencias negativas
de los otros. En la primera (PE) se miden los sentimientos de compasion,
preocupacion y carino ante el malestar de otros (se trata de sentimien-
tos «orientados al otro»). En la segunda (MD) se evaltan los sentimientos
de ansiedad y malestar que el sujeto manifiesta al observar las experien-
cias negativas de los demas (se trata de sentimientos «orientados al yo»)
(Davis, 1983, Mestre et al., 1999).

— Cuestionario elaborado ad hoc sobre la experiencia en el uso del traje.

Se completa la recogida de informacidén con un cuestionario elaborado
ad hoc sobre la experiencia en el uso del traje y la transferencia de lo apren-
dido/vivido a la atencidn a las personas durante las practicas externas de
la titulacion.

4.3. Analisis de datos

De los 70 participantes de este estudio, 62 (89 %) completaron todas las
escalas y el cuestionario ad hoc antes y después del uso del traje. Sobre
esta subpoblacion, primero se calcularon las medias de la puntuacién alcan-
zada en las escalas y subescalas antes y después del uso del traje, estrati-
ficando por haber tenido o no experiencia previa en el trato con personas
mayores (de forma remunerada o no remunerada), obteniendo un total de
n=40 y n=22, respectivamente. La diferencia de medias fue testada con
la prueba t pareada, estableciendo una diferencia estadisticamente signifi-
cativa cuando p<0,05. Posteriormente, se realizé6 una descripcion de esta
muestra segun la informacién recogida en el cuestionario ad hoc después
de haber usado el traje.

260



ENTRENAMIENTO EN EMPATIA: USO DEL TRAJE SIMULADOR DE LIMITACIONES FUNCIONALES Y SENSORIALES...

5. Resultados

El objetivo del entrenamiento es mejorar la empatia de los/as estudiantes
hacia la atencién y trato a las personas mayores y/o personas con discapaci-
dad mediante el uso de un traje simulador que recrea la experiencia de una
persona con limitaciones fisicas y sensoriales.

En los resultados del cuestionario CENVE, no se observaron diferencias
estadisticamente significativas antes y después del uso del traje en ninguna
de las subescalas (Salud, Motivacién social y Caracter-Personalidad) ni en la
puntuacion global cuando se analizaron las diferencias de medias entre los
que no habian tenido experiencia previa con personas mayores ni entre los
que si la habian tenido (p>0,05). En el total de la muestra tampoco observa-
mos diferencias estadisticamente significativas (p>0,05). Ver Tabla 1.

En cuanto a la lista de adjetivos (escala semantica diferencial con un lis-
tado de adjetivos asociados a las personas mayores), en ninguno de los dos
grupos estudiados (ni en el total de la muestra) se observaron diferencias
estadisticamente significativas en la mencién a adjetivos positivos asociados
a personas mayores, aunque en los que habian tenido experiencia previa en
el trato con personas mayores la media aumenté en 0,6 adjetivos positivos
mas después de haber usado el traje (en los que no habian tenido experiencia
la media bajé en 0,7). Ver Tabla 1.

En cuanto al IRI, encontramos diferencias estadisticamente significativas
(o cercanas a la significacion) en la subescala Toma de Perspectiva, Fantasia
y Preocupaciéon Empética entre los participantes que habian tenido expe-
riencia previa en el trato con mayores. En la subescala Toma de Perspectiva
el promedio de la puntuacién total fue mayor después de haber usado el
traje (29.48) mientras que, en las otras dos, Fantasia (24.23) y Preocupacion
empética (27.85), fue menor. En el total de la muestra se observaron diferen-
cias estadisticamente significativas en las subescalas Fantasia (la media pos-
terior al uso del traje fue menor que la medida previa, 25.05, 24.23, respecti-
vamente) y Preocupacion empética (la media pos-uso del traje fue menor que
la media previa, 28.66, 27.85, respectivamente). Ver Tabla 1.

Tabla 1. Media y desviacion estandar (DE) en las escalas CENVE,
nimero de adjetivos e IRl antes y después de la puesta del
traje, segln la experiencia previa con personas mayores

Experiencia previa Total
No Si
(n=22) (n=40) (n=62)
Media DE Media DE Media DE
Escala CENVE
CENVE total (pre) | 35.41 5.63 35.30 |5.38 35.34 5.39
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Experiencia previa Total
No Si
(n=22) (n=40) (n=62)
Media DE Media DE Media DE

CENVE total (pos) | 35.50 6.22 34.55 6.22 34.89 6.19

diferencia de

medias (p valor) 0.09 (0.919) -0.75 (0.314) -0.45 (0.428)
CENVE Salud (pre) | 12.36 2.28 12.50 2.28 12.45 2.26
CENVE Salud (pos) | 12.36 2.11 12.38 2.46 12.37 2.32

diferencia de

medias (p valor) 0.00 (1.000) -0.13 (0.718) -0.08 (0.752)
CENVE Motivacion | 1 35 | 53 1163 |2.12 1152 |2.08
social (pre)
CENVE Motivacion | 44 4q | 5 48 1130 [2.10 1134  |2.22
social (pos)

diferencia de 009 |(0.809) 032 |(0.257) 018 | (0.433)

medias (p valor) : ’ : ’ : !
CENVE Caracter | 44 55 |5 gg 1118 | 2.46 1137 | 250
personalidad (pre)
CENVE Caracter | 44 55 | 5 4 1088 |2.86 118|272
personalidad (pos)

diferencia de

medias (p valor) 0.00 (1.000) -0.30 (0.279) -0.19 (0.386)
Escala semantica
diferencial
Suma de adjetivos | g | 4 07 743|384 7.63 3.88
positivos pre (pre)
Suma de adjetivos | ; 5, | 4 68 803 |5.09 7.76 4.92
positivos pos (pre)

diferencia de

medias (p valor) -0.73 (0.263) 0.60 (0.177) 0.13 (0.726)

Escala IRI

IRl Toma de
perspectiva TP 29.23 3.75 29.00 |3.92 29.08 3.83
(pre)
IRl Toma de
perspectiva TP 28.68 4.08 29.93 3.81 29.48 3.92
(pos)
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Experiencia previa Total
No Si
(n=22) (n=40) (n=62)
Media DE Media DE Media DE

diferencia de

medias (p valor) -0.55 (0.446) 0.92 (0.051) 0.40 (0.310)
IRl Fantasia FS | 5359 | 598 2613 | 4.84 2505 | 5.42
(pre)
IRI Fantasia FS 2241 |6.04 2523 | 5.64 2423 |5.90
(pos)

diferencia de

medias (p valor) -0.68 (0.221) -0.90 (0.054) -0.82 (0.021)
IRI Preocupacion = | ,; 55 | 3 99 29.15 | 2.97 2866 | 3.40
empatica PE (pre)
IR Preocupacion | 57 1, | 467 28.25 |3.39 2785 | 3.87
empatica PE (pos)

diferencia de

medias (p valor) -0.64 (0.362) -0.90 (0.011) -0.81 (0.015)
IRl Malestar 1655 | 4.64 16.65 |5.07 1661 | 4.88
personal MP (pre)
IRl Malestar 16.68 | 5.09 15.75 | 5.35 16.08 | 5.24
personal MP (pos)

diferencia de

medias (p valor) 0.14 (0.859) -0.90 (0.164) -0.63 (0.282)

CENVE: Cuestionario de Evaluacion de Estereotipos Negativos hacia la Vejez.
IRI: indice de Reactividad Interpersonal.

En la Tabla 2 se presentan las caracteristicas de la muestra en base a la
experiencia con el traje simulador de limitaciones fisicas y sensoriales. La
media de edad de la muestra era de 22,3 anos y practicamente todas eran
mujeres (97 %) y estudiantes de Terapia Ocupacional (90 %). El 100 % «sin-
tieron que su movilidad se vio reducida», principalmente en cuello, brazos,
tronco vy tobillos. Casi todos (98 %) «sintieron que la amplitud de movimien-
tos fue reducida» y casi tres cuartas partes «sintieron que la longitud de sus
pasos al caminar se vio reducida en relacién con lo habitual». Aproximada-
mente la mitad, sintieron que la velocidad de la marcha al caminar se vio
reducida y aproximadamente la otra mitad sintieron que la velocidad de las
acciones también se redujo. Practicamente todos (94 %) «sintieron que su
flexibilidad se vio reducida», principalmente en brazos, rodillas y cuello. El
92 % sinti6 algun tipo de dolor, con una intensidad media de 4,5 (sobre 10),
principalmente en espalda, cuello y hombros. Un poco méas de la mitad de
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los participantes (57 %) «sintieron que perdian el equilibrio al caminar». En
cuanto a la percepcién sensorial, dos tercios sintieron que su vista se vio
reducida, el 92 % sintieron que su oido fue reducido y casi un tercio que el
tacto se vio reducido. Finalmente, casi todos los participantes (92 %) pensa-
ron que el uso del traje supuso un acercamiento a cOmo se mueve y siente
una persona mayor.

Tabla 2. Distribucién de la muestra segun la
informacion recogida en el cuestionario ad hoc
sobre la experiencia en el uso del traje

n %

Total 62 100.0
Edad (media, DE) 22.3 2.8
Género

Hombre 2 3.2

Mujer 60 96.8
Titulacion

4.° Terapia ocupacion 56 90.3

Maéster Universitario 6 9.7
Sintié que su movilidad se vio reducida 62 100.0
Zona del cuerpo con movilidad reducida

Tobillos 8 12.9

Rodillas 3 4.8

Caderas 1 1.6

Tronco (pecho, estbmago, bajo vientre) 8 12.9

Espalda 4 6.5

Cuello 17 27.4

Hombros 3 4.8

Brazos 13 21.0

Manos 5 8.1
Sintié que la amplitud de movimientos se vio reducida 61 98.4
Sintié_que la Iong_i'fud de sus pasos al caminar se vio 45 726
reducida en relacion con lo habitual
¢Has sentido que la velocidad al caminar se ha reducido
en relacion a tu velocidad habitual?

De la marcha 32 51.6

De las acciones 30 48.4
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Sinti6 que su flexibilidad se vio reducida
Zona del cuerpo con flexibilidad reducida
Tobillos
Rodillas
Caderas
Tronco (pecho, estémago, bajo vientre)
Espalda
Cuello
Hombros
Brazos
Manos
Sinti6 dolor en alguna parte del cuerpo
Zona del cuerpo que sintié dolor
Tobillos
Rodillas
Caderas
Tronco (pecho, estébmago, bajo vientre)
Espalda
Cuello
Hombros
Brazos
Manos
Intensidad de dolor (media, DE)

Sinti6é que perdia el equilibrio al caminar

Sintié que su vista se vio reducida en relacion a su
percepcion habitual

Sinti6é que su oido se vio reducido en relacion a su
percepcion habitual

Sinti6é que su tacto se vio reducido en relacion a su
percepcion habitual

¢Crees que el uso del traje simulador de edad por parte de
los estudiantes supone un acercamiento a como se puede
se mueve y siente una persona mayor?

Més o menos

Si

n %
58 93.5
2 3.4
12 20.7
6 10.3
0 0.0
6 10.3
7 12.1
6 10.3
17 29.3
2 3.4
57 91.9
1 1.8
0 0.0
0 0.0
3 5.3
16 28.1
14 24.6
12 21.1
4 7.0
7 12.3
45 2.1
35 56.5
40 64.5
57 91.9
19 30.6
5 8.1
57 91.9
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6. Conclusiones

El entrenamiento con un traje simulador que recrea la experiencia de una
persona con limitaciones fisicas y sensoriales es una metodologia docente
util para trabajar la empatia de los/as estudiantes hacia la atencién y trato a
las personas mayores y/o personas con discapacidad.

Los resultados obtenidos indican una suave tendencia en el cambio de
actitudes hacia las personas mayores y las personas con discapacidad tras el
uso vivencial del traje simulador.

Todos los estudiantes dijeron sentir su movilidad y flexibilidad reducida
pérdida del equilibrio al caminar, dolor en espalda, cuello y hombros, y una
importante pérdida en la percepcidon sensorial.
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